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SKRIFTLIG FRÅGA TILL STATSRÅD

Till statsrådet Niklas Wykman (M)

2024/25:472 Underlättande av bankbyte

För att främja konkurrensen inom banksektorn har flera steg tagits för att 
underlätta för kunderna att byta bank. Med en begäran av amorteringsunderlag 
ska exempelvis ett byte av bank där kunden har både sparande och bolån kunna 
genomföras relativt snabbt. Riksdagens intentioner till trots tar dock ett 
bankbyte lång tid och upplevs som så pass krångligt att många 
avstår; rörligheten bland kunder på svensk bankmarknad är beklämmande låg, 
vilket knappast främjar konkurrensen. Bankernas saktfärdiga justeringar av 
boräntorna under de senaste månaderna kan ses som ett tydligt tecken på 
bristande konkurrens och medvetenhet om att rörligheten på bankmarknaden är 
låg. Bankernas engagemang i att genomföra byten måste också ses som 
tämligen begränsat. Ett byte av bank där kunden har sparande i ISK kan ta 
månader, och dessutom månader då kunden inte har tillgång till sitt sparande, 
vilket naturligtvis är orimligt.

För att öka konkurrensen inom banksektorn borde en utredning tillsättas med 
uppdraget att tydligt reglera tidsgränser för bankbyten i syfte att underlätta för 
kunder att byta bank. Ett byte av mobilabonnemang och elavtal, eller till och 
med hela fastighetsaffärer, genomförs i dag på några timmar. Ett bankbyte med 
konton, sparande och bostadslån borde rimligtvis kunna klaras av inom ett antal 
dagar.  

Mot bakgrund av detta vill jag fråga statsrådet Niklas Wykman:

 

Avser statsrådet att ta initiativ för att sätta tidsgränser för hur lång tid ett 
bankbyte kan ta, och avser statsrådet att ta några initativ för att i övrigt 
underlätta byte av bank? 

………………………………………

Tomas Eneroth (S)

Från Riksdagsförvaltningen
2024-11-20
Besvaras senast
2024-11-27 kl. 12.00
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Överlämnas enligt uppdrag

Gergö Kisch


