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2025/26:206 Konsekvenser av nedstingda 2G- och 3G-niit

Den 1 december stingde Tre, Tele2 och Telenor ned sina 2G- och 3G-nit i
Sverige.

Nedstidngningen innebar ocksa att bank-id slutar fungera pa éldre telefoner i
borjan av ndsta ar. Telia planerar att ha kvar sitt 2G-nit till slutet av

2027. Nedsldckningen av 2G och 3G-néten &r enligt regeringen och ansvariga
ministrar marknadens ansvar och nagot som varit ként lange.

Pensionérsorganisationerna har dock tydligt patalat att nedsténgningen kommer
att sl& hart mot ekonomiskt utsatta och dldre. Som SVT och andra medier har
rapporterat kommer dldre mobiltelefoner, larm, kortterminaler, nddtelefoner i
hissar och annan utrustning som enbart har stod for 2G eller 3G att sluta
fungera nir niten stdngs ned. Nu rapporteras ocksa att tiotusentals mobiler dven
av nyare modeller kommer att blockeras for att de inte kan nd nédnumret 112
via operatorernas egna nat.

Post- och telestyrelsen, PTS, har upptéckt att en del 4G-telefoner inte kommer
att kunna ringa nédnumret 112 trots att de fungerar for vanliga samtal genom
operatorens egna nét. Det har varit mindre ként for allmidnheten att dven relativt
nya telefoner och andra produkter som nyttjar 4G inte kan nd 112, da tekniken
samkorts med 2G-nédten. Orsaken ar att regeringens myndighet Post- och
telestyrelsen med anledning av nedsldckningen har &lagt Tre, Telenor och Tele2
att blockera dven 4G-mobiler som nu visat sig inte kan ringa 112 efter
nedsldckningen.

Nar 2G- och 3G-niten stings ned i december 2025 paverkas ndmligen vissa
mobiltelefoner pa ett ovintat och allvarligt satt. Nu rapporterar inte minst
pensiondrsorganisationen PRO att manga dldre kunder kunderna fatt vetskap
om att deras ibland nya knapptelefon inte kommer att kunna fungera.

Det framkommer nu att minga dldre med rétta dr forbannade. Manga
pensiondrer kunde ha behéllit sin gamla telefon och bytt till Telia, som kommer
att ha kvar sitt 2G-nit till 2027.

Nu star man dér i stéllet med en nistan ny mobil som snart genom regeringens
underldtenhet att agera gors obrukbar. PRO menar med rétta att de som lurats
borde ersdttas och fi en ursdkt.
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Med anledning av Post- och telestyrelsens beslut vill jag fraga civilminister
Erik Slottner:

1. Vilken konsekvensanalys har ministern och regeringen gjort nu nir
aven relativt nya 4G-mobiltelefoner slutar fungera nir 2G-nétet stangs?

2. Avser ministern och regeringen att ta ndgra initiativ for att inte dldre
ska lida ekonomisk skada av Post- och telestyrelsens beslut?

Isak From (S)

Overlidmnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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