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Postservice och grundlaggande
betaltjanster

Sammanfattning

| detta betdnkande behandlar utskottet frdgor om postservice och grundlag-
gande betaltjanster med utgéngspunkt i 14 motionsyrkanden fran den all-
méanna motionstiden 2011.

Utskottet avstyrker samtliga motionsforslag och hanvisar till géllande
bestammelser och till pdgdende arbete. Utskottet anser det viktigt att fra-
gan om situationen for boende pa landsbygden foljs och forutsatter att
regeringen och PTS bevakar fragan om samhallets behov av posttjanster
och postservice av god kvalitet och hog tillganglighet i hela landet. Betraf-
fande grundléaggande betaltjanster understryker utskottet betydelsen av att
alla far tillgdng till grundlaggande betaltjanster och framhéller vikten av
att utvecklingen pd betaltjanstomradet foljs.

| betankandet finns reservationer frdn Socialdemokraterna, Miljopartiet
och Vansterpartiet.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Ansvar for postservice
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:C311 av Irene Oskarsson (KD) yrkandena 12, 13 och 21,
2010/11:T215 av Bengt-Anders Johansson och Lena Asplund (bada
M) och
2010/11:T401 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada S).

2. Fastighetsboxar m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:T271 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada S),
2010/11:T335 av Solveig Zander och Karin Nilsson (bada C),
2010/11:T360 av Jasenko Omanovic och Ingemar Nilsson (bada S),
2010/11:T404 av Agneta Gille (S) och
2010/11:T406 av Carina Ohlsson (S).

Reservation 1 (S)

3.  Gemensamt porto inom Oresundsregionen
Riksdagen avslar motion
2010/11:T333 av Hans Wallmark m.fl. (M).

4. Tillgang till grundlaggande betaltjanster
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:T245 av Jan R Andersson och Johan Hultberg (bdda M),
2010/11:T262 av Maria Stenberg (S) och
2010/11:T348 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (bada S).
Reservation 2 (S, MP, V)

Stockholm den 19 maj 2011

P4 trafikutskottets vagnar

Anders Ygeman

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Anders Ygeman (S), Jan-Evert
Radhstrom (M), Eliza Roszkowska Oberg (M), Monica Green (S), Malin
Lofsjogard (M), Lars Mejern Larsson (S), Sten Bergheden (M), Suzanne
Svensson (S), Leif Pettersson (S), Anders Akesson (C), Gunilla Carlsson i
Hisings Backa (S), Edward Riedl (M), Stina Bergstrom (MP), Annelie
Enochson (KD), Tony Wiklander (SD), Siv Holma (V) och Marianne
Ahman (FP).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| detta betdnkande behandlar utskottet 14 motionsyrkanden fran den all-
manna motionstiden hosten 2010. Yrkandena behandlar vissa postfragor
sdsom ansvar for postservice, fastighetsboxar och gemensamt porto inom
Oresundsregionen samt grundlaggande betaltjanster.



Utskottets 6vervaganden

Ansvar for postservice

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om statens ansvar for post-
service.

Utskottet anser det viktigt att frdgan om situationen for
boende pa landsbygden foljs och forutsétter att regeringen och
PTS bevakar fragan om samhallets behov av posttjanster och
postservice av god kvalitet och hdg tillganglighet i hela landet.
Utskottet hanvisar vidare till de mal som riksdagen tidigare lagt
fast om postverksamheten.

Bakgrund

Sedan mitten av 1990-talet har det pdgatt en process inom EU som har
haft som mal att skapa en inre marknad &ven for posttjanster som bl.a.
innebér att de nationella postmonopolen skulle avskaffas. Det skulle ske
"gradvis och kontrollerat”. 1 tre omgangar har detta skett genom bestam-
melser i EU:s postdirektiv dér man successivt har begrénsat utrymmet for
medlemsldnderna att skydda de nationella postoperatérerna med lagstad-
gade monopol.

| det senaste direktivet (Europaparlamentets och radets direktiv
2008/6/EG) foreskrivs att 16 av 27 medlemslander ska ha upphévt sina
postmonopol senast den 31 december 2010. Ovriga 11 (framst lander i
sodra och ostra Europa) har fatt ytterligare tvd ar pa sig att genomféra
detta.

Genom propositionen Ny postlag, som antagits av riksdagen (prop.
2009/10:216, bet. 2009/10:TU19, rskr. 2009/10:378), inférlivas Europapar-
lamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om and-
ring av direktiv 97/67/EG betréffande fullstdndigt genomférande av
gemenskapens inre marknad for posttjanster. Direktivet innebér att det
monopoliserade omradet forsvinner pa den europeiska brevmarknaden.

Den 1 september 2010 infordes séledes en ny postlag och en ny post-
forordning i Sverige (SFS 2010:1045 och SFS 2010:1049). Lagen har fatt
en helt annan struktur an den tidigare postlagen (1993:1684) och innehal-
ler aven andra bestammelser dn sadana som foljer av postdirektivet.

I propositionen understryker regeringen att den samhéllsomfattande
posttjansten ska ha samma omfattning och kvalitet som hittills. Enligt den
nya lagen behdver ndgon tillhandahéllare av den samhallsomfattande post-
tjansten inte utses om tjansten kan sakerstallas pa annat satt och lagens
krav pa tjansten uppfylls. Regeringen gor i propositionen beddmningen att
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det for ndrvarande saknas behov av att finansiera den samhéllsomfattande
posttjansten. Den nya lagen innehaller bestammelser om att prissattningen
av den samhéllsomfattande posttjansten ska vara 6ppen for insyn, icke-dis-
kriminerande och kostnadsorienterad samt att den ska framja ett effektivt
tillhandahallande av tjansten. For den eller de som utsetts att tillhandahalla
hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten fortydligas postdi-
rektivets krav pa redovisning av tjansterna. Vidare innehdller lagen vissa
bestammelser om tillgang till postal infrastruktur samt uttryckliga bestam-
melser om att alla tillstindshavare ska ha forfaranden for att kunna hantera
anvandarnas klagomal. Lagéandringarna tradde i kraft den 1 september
2010.

Regelverket ger Post-och telestyrelsen (PTS) tydligare och mer langtga-
ende befogenheter i tillsynen enligt postlagen, inte minst i vad som ror
prissattning och redovisning. Med anledning av den nya postlagen omarbe-
tade PTS Postens tillstandsvillkor och med stéd av den nya lagen beslu-
tade PTS att utse Posten att tillhandahalla den samhallsomfattande post-
tjansten. Posten har dock dverklagat bl.a. detta beslut som for nérvarande
ar foremal for provning i forvaltningsratten.

I sammanhanget kan dven ndmnas att PTS i 2011 ars regleringsbrev fatt
i uppdrag att gdra en uppfoljning och analys roérande posttjanster med
information om den faktiska och mgjliga tillgangligheten till posttjanster i
landets alla delar samt om konkurrenssituationen pa olika delmarknader
inom postomradet, sarskilt i fraga om hinder fér marknadstilltrade och de
atgarder som myndigheten vidtagit och hur den nya regleringen p& post-
omrédet har paverkat utvecklingen pa postmarknaden. Vidare skulle redo-
visas hur tillstandsvillkoret for postoperatérer har efterlevts, hur prisregler-
ingen i 9 § postférordningen (2010:1049) har efterlevts samt arten och
omfattningen av de klagomal fran allméanheten som framforts till postope-
ratorer och till myndigheten. Uppdraget redovisas i rapporten Service och
konkurrens 2011, Postmarknaden i Sverige (PTS-ER 2011:11). | rapporten
konstaterar PTS att minskade volymer och en mycket begrdnsad konkur-
rens praglar den svenska postmarknaden. Samtidigt &r postkunderna gene-
rellt ndjda med postservicen.

Ar 2010 fanns 33 postoperatérer med tillstdnd att verka pa den svenska
marknaden. Posten AB har en kraftig dominans och hanterar néra 88 % av
alla forsandelser. Bring Citymail ar den enda egentliga utmanaren med en
andel pd knappt 12 %. Ovriga postoperatérer hanterar sammanlagt knappt
0,5 % av antalet forsandelser. En ny aktdr, Morgontidningsdistribution,
forsoker etablera sig pa den viktiga marknaden for storre sandningar
genom att utnyttja sitt natverk for utdelning av morgontidningar. PTS fort-
séatter att granska bl. a. Postens kostnader och prissattning, i syfte att
sékerstélla att Postens prissattning &r kostnadsorienterad, icke-diskrimine-
rande och dppen for insyn.
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Antalet brev som skickas i Sverige ar fortfarande mycket stort, men
fortsatter att minska stadigt. Under 2010 skickades totalt 2,87 miljarder
forsandelser. Tio &r tidigare, 2000, var motsvarande siffra 3,42 miljarder.
Anvandning av elektroniska kommunikationer ar en viktig forklaring till
de minskande volymerna.

Antalet hushéll som bara far sin post tva till fyra dagar i veckan och
undantas fran daglig utdelning har inte 6kat. Frdn ca 1 600 hushall i bor-
jan av 1990-talet ar det 2009 totalt 958 hushéll som undantas. Personer
med funktionsnedséattning och &ldre personer i glesbygd garanteras postser-
vice och grundlaggande betaltjanster i anslutning till bostaden genom tva
sérskilda upphandlingar. Vad géller posttjansterna omfattade upphand-
lingen 2009 totalt 1 517 hushall.

Motionerna

Bengt-Anders Johansson och Lena Asplund (M) begdr i motion 2010/11:
T215 en Gversyn med syfte att utoka servicen pa landsbygden. Motiona-
rerna framfor att man inom den befintliga lantbrevbéararservicen kan tillgo-
dose boendes behov av morgontidningar pa tider som &r acceptabla och
forsorja boende med ytterligare tjanster sasom bank, post, bdcker, apoteks-
varor m.m. Motiondrerna framhaller att en sadan verksamhet skulle kunna
utvecklas pa ett samhallsekonomiskt effektivt och l6nsamt sétt.

I motion 2010/11: T401 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada S)
begérs ett tillkdnnagivande om &ndring av postlagen med innebérden att
det langsta avstandet frdn en bostad eller ett verksamhetsstalle till nar-
maste postlada inte ska Gverstiga 1 000 meter. Motionarerna anfor att det
de senaste aren blivit tydligt att flera hushdll i en by kan bli helt utan
postlada i byn och far hamta posten flera kilometer bort. Motionarerna
hénvisar till PTS rapport Postservice i Sverige — en Kartldggning och
beddmning av servicenivan samt tillimpning av PTS allmanna rad om
utdelning av post (oktober 2006), dar myndigheten férordar en kompletter-
ing i dagens reglering for att klargora att ingen ska ha langre &n 1 000
meter till brevlddan. Motionarerna anfor att regeringens vagran att genom-
fora PTS forslag med héanvisning till risken att skapa ett oflexibelt system
ar ett val att sld vakt om Posten AB:s resultat i stallet for att sl& vakt om
de 6 500 hushall i glesbygd som berors.

Irene Oskarsson (KD) begéar i motion 2010/11:C311 yrkande 12 ett till-
kannagivande om att postlagstiftningen bor fortydligas sa att det inte blir
mojligt att i praktiken ha olika priser eller villkor fér boende i stad
respektive pa landsbygd. Motionaren anfor att postens omstruktureringar
med indragningar av lantbrevbarare och kontor innebar att en del hushall
kommer att fa orimligt 1angt till sina brevladdor. Mot en extra avgift kan
hushallen fa posten hemskickad. Motionaren anfor darfor att lagstiftningen
maste fortydligas sa att det inte blir mojligt att kringga kravet pa icke-dis-
kriminerande priser eller villkor. Motionaren paminner om att ett sadant
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fortydligande foreslogs av den statliga Postlagsutredningen. Vidare anfor
motionaren att frdgan om vad som &r ett rimligt avstand fran bostaden till
postlddan har utretts av Post- och telestyrelsen (PTS) 2006, som ocksé
bl.a. framforde ett forslag till 16sningar med innebérden att avstandet till
brevladdan skulle begransas till max 1 000 meter. Motionaren anser att
regeringen bor ga vidare med néagot av dessa forslag.

Irene Oskarsson (KD) anfor vidare i motion 2010/11:C311 yrkande 13
att det bor vara medborgarnas servicekrav, inte foretagsekonomiska 16n-
samhetskrav, som &r vagledande for den rikstdckande postservicen. Motio-
néren anfor att det &r viktigt att Posten finns verallt och utfér den sam-
héllsservice som medborgaren har ratt att krava.

I motion 2010/11:C311 yrkande 21 av Irene Oskarsson (KD) anfors att
det i varje kommun bér finnas minst ett servicecenter dit medborgare och
foretag kan vénda sig for att f4 bade kommunal och statlig service. Som
komplement till servicecentren bor det finnas servicepunkter som drivs i
samarbete med det lokala néringslivet och det civila samhallet. En service-
punkt kan exempelvis finnas i biblioteket, lanthandeln eller bygdegarden.
Dér ska det finnas information och kunddatorer for personlig kontakt med
myndigheterna pé distans samt personal som genomgatt en grundldggande
utbildning for att kunna fungera som serviceguider. Posten bor, enligt
motionarerna, ges i uppdrag att tillhandahalla mobila servicepunkter till
dem som bor utefter lantbrevbararlinjer. Motionaren foreslar att lansstyrel-
sen ska alaggas ansvaret for att samordna kommunernas och statens servi-
ceutveckling.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis klargdra att det, som regeringen konstaterar i
budgetpropositionen (20010/11:1 utg.omr. 22), &r viktigt att det fortsatt
finns en vél fungerande postservice i hela landet och att det darfor bor
stillas samma hoga krav pd den samhallsomfattande posttjansten som hit-
tills. Den nya postlagen (SFS 2010:1045) innehdller ocksé bestammelser
som syftar till att forbdttra konkurrensen, t.ex. ska det bli lattare for
mindre postoperatorer att fa till stdnd forandringar i postnummersystemet.
I dess 3 kap. 1 § finns bestdmmelser om den samhéallsomfattande posttjan-
stens omfattning.

Regeringen gor ocksd bedémningen att det behdvs konkurrensforbatt-
rande atgarder i syfte att utveckla en effektiv konkurrens pé postmarkna-
den. Genom att forstarka PTS tillsynsansvar bor forutséttningarna for att
skapa en effektiv konkurrens kunna forbéttras.

I betdnkandet till ny postlag (2009/10:TU19) uttalade utskottet att lagen
pa ett aktivt satt framjar den nodvandiga utvecklingen av postmarknaden
samtidigt som hansyn tas till saval enskilda konsumenters som foretags
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behov av en val fungerande posttjanst. Utskottet understrok samtidigt vik-
ten av att en val fungerande posttjanst finns 6ver hela landet. Utskottet vill
ater instimma i det stillningstagandet.

Vidare vill utskottet hanvisa till att statsradet Anna-Karin Hatt i ett svar
pa en skriftlig frdga (2010/11:270) understrukit att det ar angeldget att vi
har en postservice av god kvalitet och hdg tillganglighet i hela landet. Den
ska, i s& stor utstrackning som mojligt, tillgodose behoven hos alla hushall
och foretag. Darfor stalls langtgdende krav pa Posten AB. Statsradet kon-
staterar ocksa att om samhallets behov av posttjanster inte skulle vara till-
godosett ska PTS rapportera detta till regeringen som da far overviga
vilka atgarder som behover vidtas. Utskottet konstaterar att PTS nyligen
redovisat en uppfdljning och analys rorande posttjanster med information
om den faktiska och mojliga tillgéngligheten till posttjanster i landets alla
delar i rapporten Service och Konkurrens 2011, Postmarknaden i Sverige
(PTS-ER 2011:11).

I mars 2006 fick PTS i uppdrag av regeringen att kartlagga avstanden
till postlador pa landsbygden m.m. och formulera vad som kan anses vara
en rimlig serviceniva med hansyn tagen till avstand till postlador och kost-
naderna for utdelning. | uppdraget ingick att definiera vad som i brevbar-
ingen avses med huvudvdg och sidovdg samt att gora en internationell
jamforelse. PTS fick dessutom i regleringsbrevet for budgetaret 2006 i
uppdrag att redovisa hur PTS allmanna réd om utdelning av post vid till-
handahallandet av samhallsomfattande posttjanst enligt postlagen har till-
lampats. PTS redovisade sitt uppdrag (PTS-ER-2006-31) i oktober 2006.

Utskottet anser att det ar av stor betydelse att det finns en vél funge-
rande postservice i hela landet som tryggar att medborgarna ges en god
postkvalitet med en rimlig serviceniva till postlador. Utskottet anser det
viktigt att frigan om situationen for boende pa landsbygden foljs och for-
utsétter att regeringen och PTS bevakar frigan om samhillets behov av
posttjanster och postservice av god kvalitet och hog tillgdnglighet i hela
landet. Utskottet forutsatter darmed att syftet med motionsférslagen om
tryggandet av de samhéllsomfattande posttjansterna kommer att bli tillgo-
dosedda pa ett fullt tillfredsstallande satt inom ramen for den befintliga
postregleringen.

Utskottet avstyrker darmed motionerna 2010/11: T215 (M), 2010/11:
C311 (KD) yrkandena 12, 13 och 21 samt 2010/11:T401 (S).

2010/11:TU25
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Fastighetsboxar m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsforslag om fastighetsboxar. Utskottet
hanvisar bl.a. till att installationen av fastighetsboxar bor ske pa
frivillig grund och att detta &r en fraga som marknadens aktorer
sjalva fogar oOver.

Jamfor reservation 1 (S).

Bakgrund

Av 1 8 postlagen (1993:1684) foljer att det ska finnas en posttjénst i hela
landet som bl.a. innebér att alla kan ta emot brev och andra adresserade
forsandelser som véger hogst 20 kg (s.k. samhéllsomfattande posttjanst).
PTS utfardade i september 2005 allméanna rad om utdelning av post vid
tillhandahallandet av samhallsomfattande posttjanst enligt postlagen
(PTSFS 2005:5). | dessa framholls bl.a. att postoperatéren bor ta initiativ
till att forméa samtliga agare till flerfamiljshus att fore den 1 januari 2011
overgd till fastighetsboxar. Med fastighetshox avses losningar dar postut-
delning sker i eller i anslutning till entrén i ett flerfamiljshus. | de all-
manna raden uttalades vidare att i flerfamiljshus dar det efter den 1 januari
2011 inte inforts fastighetsbox kan postoperatdren valja att inte langre dela
ut forsandelser i postinlagg i dorrar utan hanvisa de boende att hdmta ut
sina forsandelser pa ett utlamningsstalle som postoperatéren anvisar.
Infrastrukturminister Asa Torstensson konstaterade under varen 2008 att
de allméanna raden lett till oklarheter kring innehallet i den samhallsomfat-
tande posttjansten och stor osakerhet hos alla berérda. Regeringen gav dér-
for i maj 2008 PTS i uppdrag (N2008/3564/ITP) att klargéra hur myndig-
hetens allmanna rdd om postutdelning i tatort forhaller sig till den lagstad-
gade utdelningsplikten. PTS lamnade sin redogdrelse i juni 2008 i rappor-
ten Uppdrag att klargora forhallandet mellan Post- och telestyrelsens all-
manna rad om postutdelning i tatort och utdelningsplikten (dnr
08-6484/69). Har konstaterade PTS att den exakta innebdrden och omfatt-
ningen av sjalva befordringsplikten inte definierats i vare sig direktiv, lag,
forordning, forarbeten eller tillstAndsvillkor. Myndigheten anforde att de
allmanna raden var ett klargérande av vad som kunde anses vara en god-
tagbar serviceniva for postutdelning nar Posten fullgor sitt samhallsupp-
drag. Vidare forklarades att myndigheten velat paskynda Gvergangen till
postutdelning i fastighetshox for att gynna effektiviteten pa postmarknaden
och mojliggora lagre kostnader i utdelningsledet. En bidragande faktor till
det sistndmnda angavs vara att brevbararnas arbetsmiljo forbattrades, med
ett minskat antal langtidssjukskrivningar som foljd. Regeringen uppdrog &t
PTS den 2 oktober 2008 att upphdva myndighetens allminna rdd om
utdelning av post vid tillhandahallandet av samhallsomfattande posttjanst i
den del som detta angav att postoperatéren borde forma fastighetsagare att
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installera fastighetsboxar och, om sd inte skedde fore den 1 januari 2011,
hade ratt att hanvisa postmottagarna att hamta sin post pd ett utlamnings-
stille. Regeringen ansdg att denna del i det allmanna radet inte var foren-
ligt med vad som foljer av postlagen och postférordningen om hur den
samhallsomfattande posttjansten ska tillhandahallas. Regeringen konstate-
rade vidare att bidragande faktorer till att PTS velat paskynda dvergangen
till utdelning i fastighetsboxar dels hade varit kostnadsbesparingar for de
postoperatdrer som delar ut post i postinldgg i lagenhetsddrrar, dels hade
varit att forbattra brevbararnas arbetsmiljo. Regeringen ansdg att PTS,
genom att verka for detta syfte, i viss man gatt langre an vad som innefat-
tas i dess tillsynsuppgift enligt 15 § postlagen, ndmligen att ha tillsyn dver
att postlagen och de foreskrifter och villkor som meddelats med stéd av
lagen foljs. PTS andrade foljaktligen de allménna raden i enlighet med
regeringens anvisningar (PTSFS 2008:6). Andringarna tradde i kraft den
14 november 2008.

Motionerna

I motion 2010/11:T271 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada S)
efterlyses politiska initiativ med krav pa fastighetsboxar. Motionarerna
patalar att en 6vergang till utdelning i fastighetsboxar ar ett prioriterat 6ns-
kemal for postoperatorer och utdelningspersonal i landet. Motionarerna
paminner vidare om PTS allmanna rad om att infora fastighetsboxar i fler-
familjshus fére 2011 som aterkallats pa regeringens uppdrag trots att myn-
digheten tidigare fastslagit att befordringsplikten &r lika val uppfylld vid
utdelning i fastighetshox som vid utdelning i postinldgg i lagenhetsdorr.
Vidare anfér motionérerna att postboxar ger mojligheter till effektivisering
och bidrar langsiktigt till att sakerstalla att post kan delas ut till alla mot-
tagare fem dagar i veckan. Dértill konstateras att majoriteten av de ca 20
% av Sveriges hushall som fétt boxar installerade ar mycket néjda. Man
framhaller ocksd att fastighetsboxar ar utdelningsnorm i hela Europa.
Motionirerna understryker avslutningsvis ocksa att nuvarande system inte
ar acceptabelt ur arbetsmiljosynpunkt for brevbararna.

Solveig Zander och Karin Nilsson (bdda C) begar i motion 2010/11:
T335 ett tillkdnnagivande om att lagstifta om inforandet av fastighetsboxar
for utdelning av post i flerfamiljshus. I motionen anférs att det ar svart att
fa fastighetsagare att genomféra forandringar pa frivillig vag. Motiona-
rerna anfor att flera fastighetsdgare nu genomfér renoveringar i sina fastig-
heter utan att satta in fastighetsboxar. Tvingande regler behovs darfor
enligt motiondrernas mening. Vidare understryker motionérerna vikten av
en god arbetsmiljo for postens personal.

2010/11:TU25
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Agneta Gille (S) understryker i motion 2010/11:T404 behovet av att fas-
tighetsagare placerar fastighetsboxar i alla trapphus i stallet for brevlador
pa varje dorr pa lagenheterna. Genom detta gors enligt motionaren en rejl
satsning pa arbetsmiljon for brevbarare samtidigt som konkurrensen mellan
aktorer forbéattras.

Aven i motion 2010/11:T406 av Carina Ohlsson (S) efterlyses att fas-
tighetsboxar infors i landets flerfamiljshus. Motionaren patalar att forvant-
ningarna pa att installationerna av fastighetsboxar skulle ske pa frivillig
vdg inte har visat sig fungera, till men for brevbérarnas arbetsmiljo.
Motionaren pekar vidare pa att Sverige numera ar ensamt i Europa om att
ha kvar postutdelning via inkast i lagenhetsddrrarna och menar att det inte
finns nagon anledning att Sverige ska ha samre villkor for sin postdistribu-
tion &n andra lander.

Jasenko Omanovic och Ingemar Nilsson (badda S) anfér i motion
2010/11:T360 att arbetsmiljon for brevbérare och postbud borde anpassas
sd att den inte blir en fara for dvriga trafikanter. Motionarerna anfor bl.a.
att postens bilar bor utrustas med en klimatanldggning som reglerar hettan
varma och soliga dagar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet Post och grundldggande betaltjanster
(bet. 2007/08: TU12) och i betdnkandet Ny postlag m.m. (bet. 2009/10:
TU19) framfort att det var angeldget att frigan om utdelningsplikten upp-
mérksammades och att det tydligt definierades vad som géller. Utskottet
valkomnade sdledes att regeringen, som redovisats ovan, i oktober 2008
besl6t att ge PTS i uppdrag att upphava myndighetens allméanna rad om
utdelning av post vid tillhandahallandet av samhallsomfattande posttjanst
enligt postlagen (PTSFS 2005:5).

Utskottet har ocksé tidigare konstaterat att det 4r Arbetsmiljéverket som
utovar tillsynen av arbetsmilj6lagstiftningen och att det ar arbetsgivaren
som har férstahandsansvaret for arbetsmiljon. Den davarande infrastruktur-
ministern Asa Torstensson understrék vid en interpellationsdebatt den 28
oktober 2008 (2008/09:42 och 2008/09:53) att brevbararnas arbetsmiljo
styrs av arbetsmiljolagstiftningen och inte utifrdn postlagen. Samtidigt
framhélls att frdgan om postbox i forsta hand ska ses som en mojlighet att
gora kostnadsbesparingar i brevbarartjansten. Detta ansdgs saledes var en
friga for Posten att l6sa i samrdd med bostadsforetagen, och inte nagot
man skulle forsoka losa med tvang via PTS. Utskottet instimde i den
beddmningen.

Det tidigare statsrddet Asa Torstensson har vidare i ett fragesvar den 3
juli 2009 anfort att fastighetsboxar &r ett bra och effektivt satt att dela ut
post. Statsradet understrok dock att installationen av fastighetsboxar méste
ske pa frivilliga grunder och att detta var en fraga som marknadens akto-
rer sjélva forfogar dver. Utskottet delar den uppfattningen.
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Utskottet har i betdnkandet Ny postlag m.m. (2009/10:TU19) understru-
kit att det ar angelaget att postoperatdrerna och fastighetsagarna nér en
tillfredsstillande 16sning i fragan om fastighetshoxar sa att utvecklingen pa
omradet kan péaskyndas.

Utskottet konstaterar ocksa att det av PTS rapport Service och konkur-
rens 2011 — Postmarknaden i Sverige (PTS-ER-2011:11) framgar att en
kraftig Okning skett av antalet fastighetsboxar i flerfamiljshus. Enligt
branschorganisationen FFF (Forum for fastighetsboxar) fanns det vid slutet
av 2010 ca 595 000 boxanlaggningar i det svenska fastighetsbestandet, en
okning med 83 000 boxanlaggningar under foregéende ar. Det innebéar att
nastan vart fjarde hushall i flerfamiljshus nu far sin post i en sddan anord-
ning. Utskottet valkomnar denna utveckling.

Mot bakgrund av det ovanstdende avstyrks motionerna 2010/11:T271
(S), 2010/11:T335 (C), 2010/11:T360 (S), 2010/11:T404 (S) och 2010/11:
T406 (S).

Gemensamt porto inom Oresundsregionen

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att infora ett gemen-
samt porto inom Oresundsregionen. Utskottet hanvisar bl.a. till
att det ar postforetagen som med beaktande av gallande prisreg-
lering faststaller sina porton.

Gallande bestammelser

For nationell postbefordran géller sedan 1997 ett sarskilt pristak for nor-
malportot, dvs. portot for enstaka ¢vernattbefordrade brevforsédndelser. Det
innebér att den som tillhandahéller en samhallsomfattande posttjanst, dvs.
Posten, inte far hoja normalportot per kalenderar mer an forandringen i
konsumentprisindex. Harutéver framgar av 1 § postlagen (1993:1684) att
priserna for den samhéllsomfattande tjansten ska vara enhetliga och rim-
liga. Pristaket ska samtidigt enligt 7 a 8 postlagen ge Posten utrymme for
att ta ut ett pris som grundar sig pa kostnaderna for tjansten.

Nar det géller internationell postbefordran finns sarskilda bestammelser
om detta i 23-24 88 postlagen. Av 24 § postlagen féljer att man i grans-
Overskridande postbefordran som sker inom ramen for vérldspostférdragen
endast far anvanda frimarken som har portovérdet angivet i arabiska siff-
ror och beteckningen Sverige. Sédana frimarken far endast ges ut av ett
postbefordringsforetag som far delta i det internationella postsamarbetet.
Enligt lagen ska dvriga portobeteckningar i granséverskridande postbeford-
ran inom ramen for vérldspostfordragen vara stamplade av, eller ha till-
stand av, ett sadant foretag.
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Vid utrikes postbefordran regleras kostnaderna genom s.k. terminalav-
gifter vid landsgrénsen. Terminalavgifterna foljer av varldspostférdragen
och for flertalet EU-I&nder och vissa andra lander &ven Reims IV-avtalet.
Reims IV-avtalet omfattar betalningar for obligatorisk utdelning av inter-
nationell post utford av offentliga postoperatorer. Avtalet lagger fast den
ersdttning i form av terminalavgifter som den sdndande postoperatéren
betalar den mottagande postoperatdren. Denna ersattning utgor ett visst
procenttal av den mottagande operatorens inrikesporto. Avtalet syftar
ocksa till att forbattra kvaliteten pa de internationella posttjansterna. Vid
bestdmmandet av terminalavgifter tas hansyn till de kostnader som finns
for utdelningen i respektive land och det inrikes porto som tillampas.

Motionen

I motion 2010/11:T333 av Hans Wallmark m.fl. (M) anfors att staten i en
&gardialog med Posten AB bor klargora det 6nskvérda i ett gemensamt
porto for Sverige och Danmark, med ett mojligt forsta steg i form av ett
gemensamt porto inom Oresundsregionen. Motionarerna pekar pa att det
for manga boende i Sydsverige & minst lika naturligt och sjalvklart att ha
kontakter med Danmark som med norra Sverige; olika porton och leveran-
stider uppfattas darfér som markliga. Enligt motionérerna borde fusionen
mellan Posten AB och Post Danmark A/S gora det enklare dn nagonsin att
fundera pa ett gemensamt porto mellan de tva landerna, eller atminstone
ett speciellt Oresundsporto for Skéne och Sjalland.

Utskottets stallningstagande

PTS har i rapporten Service och konkurrens 2009 (PTS-ER-2009:14) bl.a.
studerat hur priserna ser ut for motsvarande posttjanster i de nordiska
grannlanderna Finland, Norge och Danmark. Av rapporten framgar att all-
mant for enstaka brev, 13g de svenska konsumentpriserna (dvs. inklusive
moms) den 1 september 2008 under prisnivan for de Gvriga landerna. 1
sammanhanget bor &ven noteras att brev &r mervérdesskattebefriade i Dan-
mark, till skillnad fran i Sverige.

Davarande statsradet Cecilia Malmstrom understrok den 28 januari
2009, i ett frdgesvar om EU-frimarken, att priserna for den samhallsomfat-
tande posttjansten enligt regelverket pa postomradet ska vara enhetliga,
rimliga och kostnadsbaserade. Statsradet framholl att prissattningen av por-
tot utifrén dessa principer kunde anvandas som konkurrensmedel. Vidare
konstaterades det att kostnaderna for utdelning, beroende pa postoperatd-
rernas olika forutsittningar, kunde variera mellan landerna och ocksa mel-
lan olika operatorer. Eftersom postoperatorerna har rétt att ta betalt for att
tacka sina kostnader meddelade statsradet att det darfor var mycket svart
att utarbeta ett gemensamt porto for hela Europa. Utskottet instdimmer i
denna bedémning och pekar pd att samma problematik uppstar i frdga om
gemensamt porto inom Oresundsregionen.
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Som redovisats ovan, regleras kostnaderna vid utrikes postbefordran
genom s.k. terminalavgifter vid landsgransen. Dessa avgifter skiljer sig at
nar det géller de nordiska landerna, varfér det vid ett gemensamt (nor-
diskt) porto darfor skulle uppstd avrakningsproblem for kostnaderna mel-
lan landerna.

Utskottet vill ocksd padminna om att det &r postforetagen som, med
beaktande av gallande prisreglering, faststaller de aktuella portosatserna
som tillampas i bolagen.

Mot bakgrund av ovanstdende avstyrks motion 2010/11:T333 (M).

Tillgang till grundlaggande betaltjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om tillgang till grundlag-
gande betaltjanster, bl.a. mot bakgrund av pagaende berednings-
arbete. Utskottet framhaller vikten av att utvecklingen pa betal-
tjanstmarknaden foljs och understryker betydelsen av att alla far
tillgang till sadana tjanster, inte minst aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Jamfor reservation 2 (S, MP, V).

Bakgrund

Riksdagen beslutade den 14 juni 2007 med anledning av propositionen
Statens ansvar for vissa betaltjanster att ersatta den grundldggande kassa-
service som tillhandahallits av Posten AB genom det heldgda dotterbolaget
Svensk Kassaservice AB med ett statligt tagande att tillhandahalla grund-
laggande betaltjanster (prop. 2006/07: 55, bet. 2006/07: TU16, rskr.
2006/07: 205). Med grundlédggande betaltjanster avses tre tjanster: betal-
ningsformedling, dvs. mojligheten att betala rakningar och ta emot utbetal-
ningar, uttag av kontanter och hantering av dagskassor for naringsidkare
och ideella féreningar.

| propositionen redovisades ett antal nya IGsningar som vuxit fram pé
betaltjanstmarknaden under de senaste aren. Mot bakgrund av denna
utveckling ansdgs det att det i forsta hand bor vara marknaden som till-
handahaller de grundlaggande betaltjansterna och att staten bor dvervaka
att sa sker.

Posten AB paborjade, i enlighet med beslutet, en avveckling av kassa-
serviceverksamheten fr.o.m. den 1 juli 2008, och lagen (2001:1276) om
grundldggande kassaservice upphdvdes den 31 december 2008. Riksdagen
beslutade dven om ett nytt mal for politiken for de grundlaggande betal-
tjansterna som innebar att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlag-
gande betaltjanster till rimliga priser. Malet géller fr.o.m. den 1 juli 2008.
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Post- och telestyrelsen (PTS) fick i september 2007 regeringens uppdrag
(dnr N2007/5852/1TP) att upphandla grundlaggande betaltjanster pd de
orter och den landsbygd dar behovet av dessa tjanster inte tillgodoses av
marknaden.

Regeringen har vidare genom en andring i férordningen (2007:825) med
lansstyrelseinstruktion givit lansstyrelserna i uppdrag att bevaka att det
finns grundldggande betaltjanster som motsvarar samhéllets behov. L&ns-
styrelsen i Dalarnas l&n gavs samordningsansvaret for denna bevakning.

En utgangspunkt for PTS upphandling av grundlaggande betaltjanster
var att de av Svensk Kassaservice AB:s servicestéllen som det fanns ett
betalningsalternativ till inom 30 kilometers avstand inte skulle erséttas av
en upphandlad betaltjanst. Upphandlingen avslutades i juni 2008 da myn-
digheten tilldelade ICA Banken AB och Kl Kuponginlésen AB gemen-
samt ratten att leverera de upphandlade tjansterna pd sammanlagt 15 orter
och i 73 landsbygdsomraden. Upphandlingen avser en fyradrsperiod.
Tjansterna togs i drift 16pande under andra halvaret 2008 i takt med att
Svensk Kassaservice avvecklade sin verksamhet.

De upphandlade betaltjansterna omfattade kontantuttag och betalning av
rékningar. N&r det géller hantering av dagskassor gjorde PTS bedom-
ningen att landets naringsidkare och ideella foreningar hade mdjlighet att
kopa dessa tjanster fran banker och vardetransportféretag pa en konkur-
rensutsatt marknad. Dessa tjanster upphandlades darfor inte. Av regering-
ens budgetproposition for 2009 (prop. 2008/09:1 utg.omr. 22) framgick
dock att om det vid en uppfdljning visade sig finnas behov som inte till-
godosags kunde &ven dagskassehanteringen komma att upphandlas.

For att personer med funktionsnedsattning och aldre i glesbygd ska fa
tillgng till betaltjanster i anslutning till bostaden har regeringen i forord-
ningen med instruktion for Post- och telestyrelsen dven uppdragit at myn-
digheten att upphandla s.k. utstrackt betaltjanstservice. Med aldre avses
personer dver 80 &r. Upphandlingen avslutades i november 2008, och PTS
har sedermera tecknat avtal med ICA Banken AB och Kl Kuponginldsen
AB om en sadan tjanst. Tjansten ersitter den kassaservice dessa hushéll
tidigare har fatt via Postens lantbrevbérare pa uppdrag av Svensk Kassa-
service. Tjansten levereras dock alltjzmt av Postens lantbrevbérare da
Posten AB fortsatt anlitats som underleverantér. Det dr ocksd samma vill-
kor for att fa tjansten som géllde for den tidigare utstrickta servicen for
aldre och funktionsnedsatta. Denna tjanst ar dock inte kostnadsfri.

Motionerna

I motion 2010/11:T245 av Jan R Andersson och Johan Hultberg (bada M)
efterlyses en dversyn av hur tillgangligheten till kontantuttag och betalser-
vice kan forbattras pa landsbygden. Motionarerna pekar sarskilt pa en for-
samrad tillgdng till kontantuttag samt problem for handlarna att lamna in
dagskassor.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Maria Stenberg (S) anfér i motion 2010/11:T262 att betaltjansterna pé
landsbygden avsevart forsamrats sedan Svensk Kassaservice upphdrde.
Motionaren anfor att det blivit betydligt svarare att bo, arbeta och bedriva
foretag i glesbygden, vilket hotar Gverlevnaden av méanga mindre orter
runt om i landet, inte minst i Norrbottens inland. Manga aldre méanniskor
bor kvar i sina barndomshem, ibland langt bort fran narmaste tatort. Deras
liksom foretagarnas tillgang till grundlaggande betaltjanster maste garante-
ras. Motiondren begar darfor att det nuvarande systemet ska ses Over.

I motion 2010/11: T348 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson
(bdda S) framhaller man vikten av tillgang till en val fungerande betal-
och kassaservice i hela landet. Motionarerna framfor att sdval kommuner
och enskilda som foretag i glesbygden &r beroende av att kunna utfora
betal- och kassatjénster pa ett tillfredsstallande satt; detta galler i synnerhet
for sméforetagare i glesbygd. Vidare pekar motionarerna pa att det ar svart
att etablera ett foretag om det inte finns mdjlighet att enkelt och sékert
lamna in dagskassan. | motionen understryks darfor att staten &ven fort-
sattningsvis maste ta ansvar for att uppratthalla en vél fungerande betal-
nings- och kassaservice i hela landet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet Statens ansvar for vissa betaltjanster
m.m. (bet. 2006/07:TU16) framhallit betydelsen av att alla i samhallet har
tillgang till grundlaggande betaltjanster. Utskottet framholl dven att det i
forsta hand borde vara marknaden som tillhandahaller de grundliggande
betaltjansterna och att staten borde overvaka att sd sker. Utskottet forut-
satte att tillhandahéllandet av grundldggande betaltjénster i fortsattningen
sikerstalldes genom att regeringen noga foljde utvecklingen pé betaltjanst-
marknaden och vidtog nodvandiga atgarder, exempelvis upphandling, om
brister i tillhandahallandet uppstod. Utskottet instimmer ocks&d nu i de
stéllningstaganden som beskrivs ovan.

I sammanhanget kan ndmnas att regeringen den 13 maj 2009 beslutade
att ge PTS i uppdrag (dnr N2009/4521/ITP) att framja och stimulera fram-
véxten av marknadsdrivna losningar for hantering av dagskassor for
naringsidkare och ideella foreningar. Arbetet skulle bedrivas i samverkan
med foretradare for marknadens aktorer, berdrda lansstyrelser samt andra
berérda myndigheter och intressenter. | uppdraget rymdes insatser for att
underlatta och stimulera framvaxt av frivilliga l6sningar som tillhandahalls
av marknadens aktérer. PTS skulle i sitt arbete stédja och framja pagaende
initiativ av myndigheter, foretag och andra berorda intressenter. Uppdraget
redovisades till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) i slutet av sep-
tember 2009 (dnr 09-5752/69). PTS konstaterade hér att myndigheten,
efter att ha fatt uppdraget, i princip inte hade blivit kontaktad av ndgra
intressenter som hade péakallat PTS stod for initiativ till en marknadsdriven
hantering av dagskassor. PTS hade inte heller mottagit nagra klagomal
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betraffande avsaknaden av en saddan. Myndigheten medgav dock att upp-
dragets begransade langd inte hade medgivit narmare efterforskningar av
varfor reaktioner uteblivit. PTS foreslog darfor att ifrigavarande uppdrag
kunde forlangas.

Lansstyrelsen i Dalarnas 1an lamnade till regeringen den 1 december
2009, i egenskap av samordnande lansstyrelse, rapporten Arsrapport 2009
— Lansstyrelsernas bevakning av grundlaggande betaltjanster (rapportnr
2009:26). | rapporten beskrivs det arbete som genomforts under aret for
att utforma lansstyrelsernas bevakningsuppdrag pa omradet. Utifran det
material som lansstyrelserna redovisat framhalls det att det i dagslaget
finns tvad huvudsakliga problemomraden géllande betaltjansterna: hanter-
ingen av dagskassor for smaforetagare i gles- och landsbygden, inte minst
i Stockholms skargard, samt uttag av kontanter for aldre och personer med
funktionsnedsattningar.

For tid efter att nuvarande upphandling l6per ut i juni 2012 kan en ny
upphandling behova genomféras. PTS har av regeringen fatt i uppdrag att
bl.a. kartldgga och analysera behovet av grundldggande betaltjanster efter
juni 2012 (N2010/5062/1TP). Regeringen anfor i budgetpropositionen for
2011 (prop. 2010/11:1, utg.omr. 22) att om en upphandling behdver goras
bor kostnaderna héllas sa laga som méjligt.

I budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1, utg.omr. 22) anges att
det & ca 800 personer som har registrerat sig och har mojlighet att
anvianda de upphandlade tjansterna som tillhandahalls i lantbrevbaringen.
Pa de 15 orter dér betalservice har upphandlats uppskattas antalet anvan-
dare till drygt 3 000. Regeringen konstaterar vidare i budgetpropositionen
att betaltjanstreformen har méjliggjort fortsatt god tillgang till grundlig-
gande betaltjanster. Regeringen anser att det &r viktigt att p& olika satt
stddja marknadsdrivna initiativ och finna lésningar for hur grundlaggande
betaltjanster ska tillnandahallas efter juni 2012 da nuvarande upphandling
I6per ut. Detta sker bl.a. genom de uppdrag som ldmnats till PTS som syf-
tar till att utarbeta ett underlag for évervaganden om framtida insatser vad
géller statens ansvar for grundldggande betaltjanster. Detta arbete sker i
samverkan med bl.a. lansstyrelserna och Tillvaxtverket och ska delredovi-
sas senast den 31 mars 2011 och den 31 mars 2012 samt slutredovisas den
1 oktober 2012.

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet genomfér PTS sedan 1997 en
arlig undersokning av den svenska befolkningens anvandning av post- och
betaltjanster. Senast publicerade myndigheten rapporten Befolkningens
anvéandning av post- och betaltjanster 2011 (PTS-ER 2011:9). Undersok-
ningens syfte ar att beskriva den svenska befolkningens instéllning till
kvaliteten i Postens service samt att kartldgga befolkningens betalningsva-
nor och kontantférsorjning.

Under de senaste aren har betalningsmonster och forutsattningar for
kontanthantering i samhéllet forandrats i grunden. Utskottet menar att den
betaltjanstreform som riksdagen beslutade om 2007 (prop. 2006/07:55, bet.
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2006/07: TU16, rskr. 2006/07:205) mot denna bakgrund var savél nodvan-
dig som naturlig. Utskottet kan konstatera att lansstyrelsernas rapport i
huvudsak har identifierat tvd problemomraden, dels hantering av dags-
kassa, dels uttag av kontanter for dldre och personer med funktionshinder.
Utskottet forutsatter att dessa kommer att uppméarksammas inom ramen for
de initiativ som redovisats ovan. Utskottet vill har understryka betydelsen
av att alla far tillgang till grundlaggande betaltjanster, inte minst aldre och
personer med funktionshinder. Utskottet forutsatter att syftet bakom flera
av motionsforslagen om att trygga grundldggande betaltjanster i hela lan-
det kommer att bli tillgodosett pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av vad utskottet anfort ovan avstyrks motionerna
2010/11:T245 (M), 2010/11:T262 (S) och 2010/11:T348 (S).
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
féljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Fastighetsboxar m.m., punkt 2 (S)
av Anders Ygeman (S), Monica Green (S), Lars Mejern Larsson (S),
Suzanne Svensson (S), Leif Pettersson (S) och Gunilla Carlsson i
Hisings Backa (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2010/11:T271 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (béda S),
2010/11:T404 av Agneta Gille (S) och

2010/11:T406 av Carina Ohlsson (S) samt

avslar motionerna

2010/11:T335 av Solveig Zander och Karin Nilsson (bdda C) och
2010/11:T360 av Jasenko Omanovic och Ingemar Nilsson (bada S).

Stallningstagande

Det &r angeldget med tydlig information om vad som ska gélla for fastig-
hetsboxar i flerfamiljshus. De senaste arens oklara och delvis motstridiga
besked har varit djupt olyckliga och har bidragit till att fordroja inférandet
av postboxar i landet. Sverige ar snart det enda land i Europa dar postut-
delning i flerfamiljshus gors via inkast i lagenhetsddrrarna.

Vi anser att fastighetsboxar &r ett bra och effektivt satt att dela ut post.
For att Iangsiktigt utveckla postmarknaden kravs en rationell infrastruktur.
Fastighetsboxar ger enligt var mening postoperatérerna mojligheter att
effektivisera sin verksamhet, vilket i férlangningen bidrar till att saker-
stélla en samhallsomfattande posttjanst med utdelning fem dagar i veckan.

Vi paminner om att Post- och telestyrelsen, i den utredning som myn-
digheten gjorde pd uppdrag av regeringen om hur fastighetsboxar forhaller
sig till utdelningsplikten, fastslog att befordringsplikten ar lika val uppfylld
vid utdelning i fastighetsbox som vid utdelning i postinldgg i lagenhets-
dorr. Vi kan &ven konstatera att majoriteten av de boende, liksom de fas-
tighetsagare som hittills fatt boxar installerade, & mycket néjda.
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En 6vergang till utdelning i fastighetsboxar ar dven ett prioriterat onske-
mal for landets brevbérare. Det nuvarande systemet med brevinkast i
lagenhetsddrren medfor omfattande spring i trappor med allvarliga forslit-
ningsskador till foljd for utdelningspersonalen. Detta styrks av atskilliga
forskningsrapporter och &r helt oacceptabelt ur arbetsmiljosynpunkt. Det
maste vara mojligt for brevbarare att arbeta utan att behdva utsatta krop-
pen for sadana forslitningsskador.

Av PTS rapport Service och konkurrens 2010 — Postmarknaden i Sve-
rige (PTS-ER-2010:7) framgar att antalet fastighetsboxar i flerfamiljshus
har Okat kraftigt. PTS pekar pa att det totalt finns ca 512 000 boxanlagg-
ningar, vilket innebar att 21,5 % av det totala fastighetsbhestandet har Gver-
gatt till denna utdelningsform. Vidare konstateras det att det i dag, av
byggnadstekniska skal, i s& gott som all nybyggnation monteras fastighets-
boxar. Vi vélkomnar denna utveckling. Att installera boxar vid ny- och
ombyggnation &r bra, men det racker inte for att i rimlig tid uppna de 6ns-
kade resultaten. Vi anser darfor att det kravs initiativ for att paskynda
utvecklingen. Harigenom kan vi gora en rejal satsning pa arbetsmiljon for
brevbérare och samtidigt forbattra konkurrensen mellan aktorerna.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

2. Tillgang till grundlaggande betaltjanster, punkt 4 (S, MP,
V)
av Anders Ygeman (S), Monica Green (S), Lars Mejern Larsson (S),
Suzanne Svensson (S), Leif Pettersson (S), Gunilla Carlsson i
Hisings Backa (S), Stina Bergstrom (MP) och Siv Holma (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2010/11:T262 av Maria Stenberg (S) och

2010/11:T348 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (bada S) samt
avslar motion

2010/11:T245 av Jan R Andersson och Johan Hultberg (bada M).

Stallningstagande

En val fungerande betalnings- och kassaservice maste finnas i hela landet.
Det ar en forutsattning for manniskors mojlighet att bo kvar i vissa omra-
den och for andra att etablera sig dar.

Visserligen sker de flesta betalningarna genom Internet, genom autogiro
eller via giroinbetalningar, men trots det finns fortfarande behovet av
betal- och kassaservice. Det ar sarskilt patagligt inom de regioner dar

2010/11:TU25
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bredbandsnatet annu inte ar helt utbyggt och dar det ar glest mellan de
platser dar marknaden erbjuder betal- och kassafunktioner. Det medfor
problem for enskilda och foretag fran sdval narhets- som sakerhetssyn-
punkt.

Sedan Svensk Kassaservice upphérde har betaltjansterna péa landsbygden
avsevart forsdmrats. Detta framkommer av den rapport som Lansstyrelsen
i Dalarnas lan tagit fram pa regeringens uppdrag. Den visar att framfor allt
aldre och funktionshindrade personer har stora svérigheter att ta ut kontan-
ter eller betala sina rakningar. Det gdr inte heller att fora dver pengar mel-
lan konton.

Att ombuden inte har skyldighet att ta emot foretags dagskassor &r ett
annat stort problem som rapporten pekar pd. Goda mojligheter att pa ett
tryggt och sékert sétt hantera sina dagskassor ar viktigt for de manga sma-
foretagarna i glesbygden.

Den situation som de boende pa landsbygden varnade for infor nedlagg-
ningen av Svensk Kassaservice har besannats. Det har blivit betydligt sva-
rare att bo, arbeta och bedriva foretag i glesbygden. Det hotar 6verlevna-
den av manga mindre orter runt om i landet, inte minst i Norrbottens
inland. Ménga &ldre manniskor bor kvar i sina barndomshem, ibland langt
bort fran narmaste tatort. Deras liksom féretagarnas tillgang till grundlag-
gande betaltjanster maste garanteras. Det & mycket viktigt att alla ska ha
tillgang till en val fungerande betal- och kassaservice oavsett var i landet
de bor. Saval kommuner och enskilda som foretag i glesbygden é&r
beroende av att kunna utfora betal- och kassatjanster pd ett tillfredsstal-
lande satt; detta galler i synnerhet for smaforetagare i glesbygd. Det ar
svart att etablera ett foretag om det inte finns mojlighet att enkelt och
sakert lamna in dagskassan. Staten maste darfor aven fortsattningsvis ta
ansvar for att uppratthalla en val fungerande betalnings- och kassaservice i
hela landet, och det nuvarande systemet méste ses Gver.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2010

2010/11:C311 av Irene Oskarsson (KD):

12.  Riksdagen tillk&dnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att postlagstiftningen ska fortydligas sa att
det inte blir mojligt att i praktiken ha olika priser eller villkor for
boende i stad respektive pa landsbygd.

13.  Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfdérs i motionen om att medborgarnas servicekrav, inte foretags-
ekonomiska lonsamhetskrav, méste vara vagledande for den riks-
tackande postservicen.

21.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Posten bor fa i uppdrag att tillhandahélla
mobila servicepunkter till dem som bor utefter lantbrevbérarlinjer.

2010/11:T215 av Bengt-Anders Johansson och Lena Asplund (bada
M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en dversyn som syftar till att utoka servicen pa landsbygden.

2010/11:T245 av Jan R Andersson och Johan Hultberg (bada M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att underlitta for betalningsservice och kontanthantering pa
landshygden.

2010/11:T262 av Maria Stenberg (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om grundlédggande betaltjénster i gles- och landsbygd.

2010/11:T271 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om fastighetsboxar.

2010/11:T333 av Hans Wallmark m.fl. (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att staten i &gardialog med Posten AB klargor det dnskvérda
i ett gemensamt porto for Sverige och Danmark med ett mdjligt forsta steg
i ett gemensamt porto fér Oresundsregionen.
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2010/11:T335 av Solveig Zander och Karin Nilsson (bada C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors

motionen om att lagstifta om inférandet av fastighetsboxar for utdelning

av post i flerfamiljshus.

2010/11:T348 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om god post- och kassaservice i hela landet.

2010/11:T360 av Jasenko Omanovic och Ingemar Nilsson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om brevbdrarnas arbetssituation.

2010/11:T401 av Borje Vestlund och Agneta Gille (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om &ndring av postlagen.

2010/11:T404 av Agneta Gille (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om behovet av fastighetsboxar.

2010/11:T406 av Carina Ohlsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om att inféra fastighetsboxar i landets flerfamiljshus.

Tryck: Elanders, Véllingby 2011



