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Motion till riksdagen
2009/10:C287

av Christer Winbiick (fp)

Stod till konsumenter vid
underdebitering av tjdnster

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om stdd till konsumenter som under léngre tid rékat ut for underdebite-
ring av tjénster.

Motivering

Vid nagra tillféllen har vi i media kunnat folja kunder som rékat ut fér orim-
liga betalningskrav, pa grund av att levererande foretag under en lidngre tid
underdebiterat levererade tjanster. Det kan rora sig om telefonitjénster, elekt-
ricitet eller annat.

Vi har kunnat ldsa om en ensamstdende mamma, vars elrdkning legat pa
1 500 kronor i manaden och som plotsligt fatt en faktura pa 12 000 kronor da
foretaget pa grund av undermaéliga administrativa rutiner under en lédngre
debiterat ett lagre belopp &n vad som forbrukats.

Det som ocksé uppror ér att foretaget kraver av kunden att betalning ska
ske omgaende. Detta &r slarv och felaktigt hanterat av foretaget. Det &r ange-
laget att skapa lagar och regler som stddjer konsumenten i dylika fall. Att fa
rimliga betalningsanstand och mojlighet att kunna skapa en plan for betalning
ar naturligtvis sjdlvklart. En betalningsplan bor vid behov kunna omfatta
minst lika 1ang tid som den féormodade underdebiteringen pagétt.

Regeringen bor snarast dterkomma med regler som stédjer konsumenten 1
dylika fall.

Detta bor riksdagen ge regeringen till kdnna.



Fel! Okint namn pa

Stockholm den 1 oktober 2009
Christer Winbdck (fp)
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