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Forstarkt skydd mot oskéliga taxipriser

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka skyddet for
konsumenter mot oskiliga taxipriser och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Den 20 augusti 2024 rapporterade SVT Nyheter om en alarmerande 6kning av klagomal
frén konsumenter som hade drabbats av oskiligt hoga priser pa taxiresor, dér vissa
resendrer tvingats betala upp till 5 000 kronor for korta resor i Stockholm (SVT Nyheter,
20 augusti 2024, "Allt fler klagar pa dyra taxiresor — de kan ha betalat 5 000 kronor”).
Detta problem belyser en betydande brist pa reglering och tillsyn inom taxibranschen,
vilket gor konsumenterna sarbara for overprissittning.

Enligt Konsumentverkets Arsrapport om konsumentklagomal 2023 har antalet
klagomal mot taxiforetag som overdebiterar sina kunder 6kat under de senaste &ren.
Miénga av dessa klagomél kommer frén resendrer som befinner sig i utsatta situationer,
sasom under sena kvillar eller néir det saknas andra transportalternativ.

Transportstyrelsen konstaterade 1 sin rapport Prisinformation for taxiresor i Sverige
2023 att oreglerade taxipriser i Sverige innebdr att varje taxiforetag har frihet att sitta
sina egna priser utan nagot faststillt tak. Detta har lett till stora variationer i kostnader
beroende pé tidpunkt, foretag och resans ldngd. Vidare noterade Transportstyrelsen att
vissa taxibolag i Stockholm erbjuder fasta priser mellan 290 och 390 SEK f6r en resa pa
10 kilometer, medan andra bolag utnyttjar situationer dir kunder befinner sig i pressade
situationer och saknar alternativa transportmedel.

Denna brist pa standardisering och insyn leder till osdkerhet for konsumenterna och
underminerar fortroendet for taxibranschen som helhet. For att skydda konsumenterna
mot dessa oskéliga priser och sdkerstélla att prissdttningen inom taxibranschen sker pé
ett rattvist och transparent sitt, ar det nodvandigt att 6vervaga reglering av taxipriser
och skarpt tillsyn.



Ett exempel som Sverige kan inspireras av dr Nederldnderna, dér regeringen har
infort ett nationellt system, "Taxiwet” (Taxi Act), for att reglera taxipriser. Enligt detta
system faststills maximipriser for startavgift, kilometertaxa och véntetid. Dessa regler
giller 6ver hela landet och syftar till att skydda konsumenter frdn dverprisséttning,
samtidigt som de sédkerstéller en réttvis och transparent marknad for taxitjanster.

Regeringen bor darfor utreda mojligheterna att infora reglering av taxipriser, sérskilt
1 situationer ddr konsumenter kan vara extra utsatta, samt skérpa tillsynen av taxiforetag
for att forhindra systematisk overprissittning. Vidare bor det genomforas informations-
kampanjer fOr att utbilda konsumenter om deras réttigheter och hur de kan jimfora
priser och undvika oskéliga kostnader. Det behdvs ett omtag inom taxibranschen efter
avregleringen pa 90-talet, for att sikerstilla att konsumenterna skyddas mot oskiliga
taxipriser och dteruppritta fortroendet for taxibranschen.
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