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Till arbetsmarknads- och integrationsminister Mats Persson (L)

2024/25:452 Arbetsformedlingens tillgéiinglighet och service

Justitiecombudsmannen (JO) har dterigen beslutat att granska
Arbetsformedlingens tillgdanglighet och service efter att anmélningar och kritik
fortsatt att inkomma, trots att myndigheten redan for ett knappt &r sedan mottog
allvarlig kritik av JO. Den tidigare kritiken pekade pa brister i
Arbetsformedlingens forméga att svara pa telefonsamtal, bemanna sin
chattfunktion samt upprétthalla en god serviceniva i enlighet med kraven pa
god forvaltning. JO konstaterade dessutom att myndigheten i vissa fall handlat 1
strid med legalitetsprincipen.

Att dessa brister kvarstar och att nya anmédlningar fortsatt att inkomma pekar pa
strukturella problem inom Arbetsformedlingen som riskerar att underminera
fortroendet for myndigheten och dess formaga att bista arbetssokande pé ett
effektivt sétt. Med tanke pd den aterkommande kritiken &r det angeldget att fa
klarhet i vilka atgirder regeringen avser att vidta for att sdkerstilla att
Arbetsformedlingen uppfyller kraven pa tillganglighet och service.

Med anledning av det vill jag fraga arbetsmarknads- och integrationsminister
Mats Persson:

Vilka atgédrder avser ministern att vidta for att sikerstélla att
Arbetsformedlingen forbéttrar sin tillgdnglighet och service, och kommer
ministern att tillhandahalla ytterligare resurser eller stod for att adressera de
brister som Justitiecombudsmannen har pétalat?

Serkan Kose (S)
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