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Statlig forvaltning

Sammanfattning

I detta betinkande behandlas regeringens proposition 2002/03:62 Négra for-
valtningsrittsliga frdgor. Vidare behandlas 31 motionsyrkanden frén den
allménna motionstiden 2002.

I propositionen foreslds att det i forvaltningslagen (1986:223) infors en ut-
trycklig skyldighet for myndigheterna att se till att medborgarna kan kommu-
nicera med dem med hjélp av telefax och elektronisk post. Vidare foreslas en
del justeringar av teknisk art i dels lagen (1976:633) om kungdrande av lagar
och andra forfattningar, dels lagen (1988:205) om rittsprovning av vissa
forvaltningsbeslut. 1 propositionen diskuteras dven nagra andra forvaltnings-
rittsliga fragor, bl.a. inférandet av utvidgad, generell skyldighet for myndig-
heterna att omprdova sina beslut. Diskussionen rér ocksa myndigheternas
anvéndning av s.k. nummerpresentation.

Lagéndringarna foreslds trdda i kraft den 1 juli 2003.

Motionerna fran den allmidnna motionstiden géller myndigheters service,
m.m., Oppenhet i férvaltningen, diarier pa Internet, myndigheters arsredovis-
ningar, tillsdttning av hogre statliga tjanster m.m., jimstélldhet i forvalt-
ningen, regionalt ansvar i forvaltningen, s.k. HBT-kompetens inom offentlig
sektor, sdrskilda informationsinsatser, opinionsbildande myndigheter,
myndigheters sponsring, alkoholfri representation, vegetarisk och vegansk
mat samt skydd for kvinnor och barn.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens forslag
Riksdagen antar regeringens i bilaga 2 intagna forslag till
a) lag om dndring i lagen (1976:633) om kungoérande av lagar och andra
forfattningar,
b) lag om &ndring i forvaltningslagen (1986:223),
¢) lag om éndring i lagen (1988:205) om réttsprovning av vissa forvalt-
ningsbeslut.

2. Bemotandefragor
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:K215 och 2002/03:S0296 yrkande
3.
Reservation 1 (c)

3. Utvidgad skyldighet att meddela skriftligt beslut
Riksdagen avsldr motion 2002/03:K269.
Reservation 2 (v, ¢, mp)

4. Drojsmalstalan
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:K226, 2002/03:K241 yrkande 36

och 2002/03:K363.
Reservation 3 (m, fp, kd, ¢)

5. Regelforenkling
Riksdagen avslar motion 2002/03:K336.
Reservation 4 (m, fp, kd, c)

6. Tillgiinglig information och kommunikation
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:K334 yrkande 2 och 2002/03:
K359.
Reservation 5 (fp, ¢, mp)

7. Spréakhjalp vid myndighetskontakt
Riksdagen avslar motion 2002/03:K299.

8. Oppenhet i forvaltningen
Riksdagen avslar motion 2002/03:K274 yrkande 1.

9. Diarier pa Internet
Riksdagen avslér motion 2002/03:K241 yrkande 32.
Reservation 6 (fp, ¢)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Myndigheters arsredovisningar
Riksdagen avslar motion 2002/03:K250.

Tillsittning av hogre statliga tjinster
Riksdagen avslir motion 2002/03:K379 yrkande 18.
Reservation 7 (m, fp, kd, mp)

Medborgarskapskrav vid tillséittning av tjinster
Riksdagen avslar motion 2002/03:S£289 yrkande 16.
Reservation 8 (mp)

Jamstilldhet i forvaltningen
Riksdagen avslir motion 2002/03:A242 yrkandena 1 och 21.

Regionalt ansvar i forvaltningen
Riksdagen avsldr motion 2002/03:K332.
Reservation 9 (c)

HBT-kompetens inom offentlig sektor
Riksdagen avslar motion 2002/03:K310 yrkande 4.
Reservation 10 (fp, v, ¢, mp)

Tillgang till samhéllsinformation
Riksdagen avslar motion 2002/03:K427.

Saklig och allsidig information om demokrati, EU m.m.
Riksdagen avsldr motion 2002/03:K383 yrkandena 3 och 14.

Opinionsbildande myndigheter
Riksdagen avsladr motion 2002/03:K242.
Reservation 11 (m, fp, kd, c)

Myndigheters sponsring
Riksdagen avslar motion 2002/03:K239 yrkandena 1 och 2.

Alkoholfri representation
Riksdagen avslar motion 2002/03:K240.
Reservation 12 (mp)

Vegetarisk och vegansk mat
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:K252, 2002/03:K307 yrkande 2,
2002/03:K330 och 2002/03:K349.

Reservation 13 (mp)
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22. Skydd av personuppgifter
Riksdagen avslar motion 2002/03:K351.

Stockholm den 28 april 2003

Pé konstitutionsutskottets végnar

Gunnar Hokmark

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Gunnar Hokmark (m), Goran
Magnusson (s), Barbro Hietala Nordlund (s), Helena Bargholtz (fp), Par Axel
Sahlberg (s), Kenth Hogstrom (s), Ingvar Svensson (kd), Mats Einarsson (v),
Mats Berglind (s), Anders Bengtsson (s), Tobias Krantz (fp), Kerstin
Lundgren (c), Helene Petersson (s), Nils Fredrik Aurelius (m), Billy
Gustafsson (s), Gustav Fridolin (mp) och Bertil Kjellberg (m).
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Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

I departementspromemorian Fortsatt dversyn av forvaltningsprocessen (Ds
1997:29) foreslas att det i forvaltningsréitten infors en allmin princip om
domstolsprévning av forvaltningsbeslut och att denna princip kommer till
utryck genom en bestdmmelse i forvaltningslagen (1986:223) om att talan
mot beslut fir foras i allmén forvaltningsdomstol genom en ansdkan om rét-
tens provning. I promemorian ldmnades ocksa flera andra forslag, bl.a. om
kompletterande regler for forfarandet i mal om resning, aterstéllande av for-
sutten tid och réittsprovning.

Promemorian har remissbehandlats. En remissammanstillning &r tillgéng-
lig i Justitiedepartementet (dnr Ju1997/1333).

Forslaget att i forvaltningsritten infora en allmén princip om domstols-
provning av forvaltningsbeslut behandlades i proposition 1997/98:101. Nya
bestaimmelser trddde i kraft den 1 oktober 1998 (bet. 1997/98:JuU17, rskr.
1997/98:226). Regeringen tog i det drendet inte stillning till om réttsmedlet
ansokan om réttens provning borde inforas i forvaltningsprocessen.

I departementspromemorian Effektivare omprovning av forvaltningsbeslut
(Ds 1998:42) foreslés att bestimmelserna i forvaltningslagen om omprévning
av beslut skall byggas ut. Syftet &r att omprovningsforfarandet skall bli effek-
tivare. Endast ett beslut som har omprovats skall fa dverklagas hos domstol.

Promemorian har remissbehandlats. En remissammanstéllning &r tillgéng-
lig i Justitiedepartementet (dnr Ju1998/2357).

I departementspromemorian Nagra frigor om myndigheternas service (Ds
2001:25) foreslas att det i forvaltningslagen fors in en uttrycklig skyldighet
for myndigheter att vara tillgidngliga for allménheten per elektronisk post och
telefax. Vidare diskuteras vissa fragor som har att gora med dels hanteringen
av allménna handlingar i IT-milj6, dels anvindningen inom forvaltningen av
s.k. nummerpresentation.

Promemorian har remissbehandlats. En remissammanstéllning ar tillgdng-
lig i Justitiedepartementet (dnr Ju2001/4047).

I propositionen Négra forvaltningsrittsliga fragor (prop. 2002/03:62) tar
regeringen upp fragor som har behandlats i promemoriorna. Regeringen tar
dven upp nagra fragor om tekniska dndringar i dels lagen (1976:633) om
kungodrande av lagar och andra forfattningar, dels lagen (1988:205) om ritts-
provning av vissa forvaltningsbeslut.

Under den allmdnna motionstiden har det vickts ett antal motioner avse-
ende den statliga forvaltningspolitiken. Dessa motionsyrkanden tas upp till
behandling i detta betéinkande.
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Bakgrund

Regeringen har inlett ett flerdrigt forvaltningspolitiskt handlingsprogram i
syfte att ge forutsittningar for att de tre virdena demokrati, effektivitet och
rittssékerhet skall f4 genomslag i hela forvaltningen. I handlingsprogrammet
redovisas insatser for att forbdttra de statliga myndigheternas service till
medborgare och foretag. Ett viagledande begrepp i arbetet med att utveckla
forvaltningens service har blivit 24-timmarsmyndigheten. Detta begrepp
syftar pd myndigheter som ar elektroniskt tillgéngliga for informations-
inhdmtande och drendehantering. Ett mal ar att medborgare och foretag skall
kunna fa information, stélla fragor, 1dmna uppgifter samt utrétta andra &ren-
den nér det passar dem oberoende av kontorstider och geografisk beldgenhet.

Propositionens huvudsakliga innehéll

I propositionen foreslds att det i forvaltningslagen (1986:223) infors en ut-
trycklig skyldighet for myndigheterna att se till att medborgarna kan kommu-
nicera med dem med hjélp av telefax och elektronisk post. Forslaget skall
enligt regeringen ses mot bakgrund av att myndigheterna skall uppfylla hogt
stillda krav pa tillgdnglighet och tillmotesgdende och att informationstekni-
ken édr ett centralt redskap nér det géller att utveckla servicen. Det framstar
darfor som angeldget att det infors en otvetydig skyldighet for myndigheterna
att erbjuda medborgarna mdjlighet att komma i kontakt med dem med hjilp
av moderna kommunikationsmedel. Vidare foreslds en del justeringar av
teknisk art i dels lagen (1976:633) om kungdrande av lagar och andra forfatt-
ningar, dels lagen (1988:205) om rittsprévning av vissa forvaltningsbeslut.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 juli 2003.

I propositionen diskuteras dven nagra andra forvaltningsrittsliga fragor.
Regeringen anser att inget av dessa forslag bor genomforas. Diskussionen ror
ocksa myndigheternas anvidndning av s.k. nummerpresentation. I denna del
anser regeringen att det inte nu &r pakallat med nagra lagstiftningsatgéarder.
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2002/03:KU23

Utskottets 6vervidganden

Négra forvaltningsrittsliga frigor

Utskottets forslag i korthet

Utskottet tillstyrker regeringens forslag om andring i1 forvaltnings-
lagen (1986:223), som innebér att det infors en uttrycklig skyldig-
het for myndigheterna att se till att medborgarna kan kommunicera
med dem med hjilp av telefax och elektronisk post. Utskottet till-
styrker dven regeringens forslag om &ndringar av teknisk art i dels
lagen (1976:633) om kungdrande av lagar och andra forfattningar,
dels lagen (1988:205) om rattsprovning av vissa forvaltningsbeslut.

Anvindning av fax och e-post hos myndigheterna

Bakgrund

Anvindning av fax och e-post

I 4 och 5 §§ forvaltningslagen (1986:223) finns grundldggande regler om
serviceskyldighet i myndigheternas forvaltningsverksamhet. Enligt dessa
foreskrifter géller bl.a. f6ljande.

Varje myndighet skall ldmna upplysningar, viagledning, rad och annan sa-
dan hjalp till enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade.
Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som mojligt (4 §). Myndigheterna
skall ta emot besdk och telefonsamtal frén enskilda. Om sirskilda tider for
detta &r bestdmda, skall allménheten underrittas om dem pa ldmpligt sitt
(59).

Justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut den 31 maj 2000 framhéllit att det
inte finns nagra forfattningsregler som innebér en skyldighet for myndigheter
att ta emot e-post (JO 2000/01 s. 510).

I regeringens forvaltningspolitiska program En forvaltning i demokratins
tjdnst (Justitiedepartementet 2000) framhalls att det dr ett grundldggande krav
att forvaltningen anpassar sig till de fordndringar som sker i samhéllet. Det
sdgs ocksa att myndigheterna skall uppfylla hoga krav pa tillgdnglighet och
tillmotesgdende och ge medborgarna tillfille till dialog. Vidare betonas att
informationstekniken ar det frimsta redskapet for att utveckla servicen i for-
valtningen.

I departementspromemorian Négra frigor om myndigheternas service (Ds
2001:25) foreslas att det i forvaltningslagen fors in en uttrycklig skyldighet
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for myndigheter att vara tillgdngliga for allménheten per elektronisk post (e-
post) och telefax (fax).

Enligt Statskontorets rapport Staten i omvandling 2000 (Statskontoret
2000:15) ar forutsittningarna for den framtida utvecklingen mot en elektro-
nisk forvaltning i Sverige goda. Néstan alla statliga myndigheter har numera
e-post 1 ndgon form. I juli 2000 uppgick andelen till 98 %. Det finns anled-
ning att anta att denna andel dérefter har okat ytterligare. I vilken mén myn-
digheterna har endast en central e-postadress och i vilken utstrdckning det &r
mdjligt for allménheten att sdnda e-post direkt till enskilda tjanstemén fram-
gér inte av rapporten. Eftersom rapporten belyser endast den statliga forvalt-
ningen framgér det inte heller hur e-postanvindningen hos kommunala myn-
digheter ser ut.

I rapporten Staten i omvandling 2001 (Statskontoret 2001:15) ger Stats-
kontoret olika exempel pd den dkande anvindningen av Internet i de statliga
myndigheternas verksamhet. Det har skett en kraftig uppgéng nir det géller
antal medborgare som anvinder offentliga tjanster som tillhandahéalls via
Internet. 1 september 2000 anvdande 1,4 miljoner personer i arbetsfor alder,
vilket motsvarar 30 %, Internet for att ta kontakt med eller utrétta drenden hos
statliga myndigheter, kommuner eller landsting. Det dr en uppging med
800 000 personer sedan maj 1998. Pa drygt tvd ar har anvidndningen av for-
valtningens Internettjénster saledes 6kat med 145 %.

E-post och krav pa skriftlighet

Det finns bestdimmelser i flera forfattningar om att atgérder i vissa fall skall
foretas skriftligt. Som nagra exempel kan ndmnas 21 och 23 §§ forvaltnings-
lagen, 7 ¢ § lagen (1994:260) om offentlig anstéllning, 5 kap. 4 och 14 §§
vallagen (1997:157) samt 11 och 26 §§ personuppgiftslagen (1998:20).

I en kommentar till forvaltningslagen uttalas att det vid krav pa skriftlighet
inte gérna kan godtas att en dtgérd vidtas genom ett elektroniskt meddelande
(Trygve Hellners och Bo Malmqvist, Nya forvaltningslagen med kommenta-
rer, 5 uppl., 1999, s. 100).

Mot bakgrund av att det i dag saknas en samlad bild av hur olika formkrav
paverkar forutsdttningarna for 6kad elektronisk kommunikation, har regering-
en beslutat att det inom Regeringskansliet skall inréttas en arbetsgrupp for att
gora en Oversyn i syfte att dels kartldgga och analysera befintliga formkrav,
dels bedoma och ldmna forslag om vilka regelédndringar som dr motiverade
(regeringsbeslut den 24 januari 2002, dnr Ju2002/462).

Arbetsgruppen skall redovisa resultatet av sitt arbete i en rapport till rege-
ringen senast den 15 april 2003 (regeringsbeslut den 12 december 2002, dnr
Ju2002/8760).

2002/03:KU23

11



2002/03:KU23

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Propositionen

Anvindning av fax och e-post

Regeringen foreslar att det skall inféras en uttrycklig skyldighet for myndig-
heterna att se till att medborgarna kan kommunicera med dem med hjélp av
fax och e-post.

Regeringen anfor att fax och e-post i dag anvénds av ett mycket stort antal
ménniskor i vart land. Sérskilt nir det giller e-post har antalet anvdndare okat
kraftigt under senare &r.

Det &r enligt regeringens mening ett grundliggande villkor att forvalt-
ningsmyndigheter anpassar sig till de fordndringar som sker i samhillet.
Myndigheterna skall uppfylla hogt stdllda krav pa tillgdnglighet och tillmo-
tesgdende. Informationstekniken &r ett centralt redskap nér det géller att ut-
veckla servicen i forvaltningen. Enligt regeringen framstir det dérfor som
angelédget att det infors en otvetydig skyldighet for myndigheterna att erbjuda
medborgarna mojlighet att komma i kontakt med dem med hjélp av moderna
kommunikationsmedel. Utgéngspunkten &r att det alltid skall vara mgjligt for
en enskild att kontakta en myndighet med hjélp av e-post i stéllet for att t.ex.
anvinda telefon eller brev. En hidnvisning bor goras inte bara till e-post utan
dven till fax. Detta utgoér, menar regeringen, i praktiken ett bekrédftande av en
kontaktmojlighet som redan i dag existerar hos myndigheterna.

Forslaget innebér att 5 § forvaltningslagen tillfogas ett nytt andra stycke.

I propositionen diskuterar regeringen ocksd om den nya bestimmelsen
skall omfatta dven andra nya kommunikationssétt &n fax och e-post. Rege-
ringen anser ddrvid att en skyldighet av det slag som nu &r i fradga endast bor
avse dndamalsenliga, vdl definierade och etablerade medel for kommunikat-
ion, sdsom fax och e-post. Andra i dag forekommande vigar att kommuni-
cera, t.ex. genom s.k. SMS-meddelanden, kan — i den mén de &r att betrakta
som dndamélsenliga — inte anses vara sd etablerade att det finns anledning att
nu fora in dem i forvaltningslagens serviceregler. I anslutning till detta fram-
héller regeringen att forvaltningslagen inte 4r ndgon statisk forfattning, utan
justeras i takt med att omvérlden fordndras och det stdlls nya krav pd myndig-
heternas service.

E-post och krav pa skriftlighet

Med anledning av den foreslagna bestimmelsen behandlar regeringen i pro-
positionen dven frdgan om e-post och krav pa skriftlighet. Den foreslagna
bestdimmelsen avser enligt regeringen i forsta hand att traffa sddana aktiviteter
som brukar bendmnas faktisk forvaltningsverksamhet, t.ex. radgivning eller
tillhandahéllande av allmin information. Huruvida ett e-postmeddelande
uppfyller sirskilda krav pé skriftlighet saknar i de sammanhangen betydelse.

I andra sammanhang foreligger ett forfattningsreglerat krav pa skriftlighet.
Enligt regeringens bedomning ar det inte helt klarlagt om e-post uppfyller ett
forfattningsreglerat krav pa skriftlighet. Regeringens forslag tar inte heller
stillning till den frdgan. Det har varit en uppgift for den inom Regerings-
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kansliet inrdttade arbetsgruppen (se ovan) att genomfora det analysarbete som
regeringen har beslutat om. Nér arbetsgruppens bedémningar och forslag till
atgérder foreligger avser regeringen att ta stéllning till den fortsatta hantering-
en av drendet.

Forvaltningslagens omproévningsregler

Bakgrund

I 27 § forvaltningslagen finns regler om omprovning av forvaltningsbeslut.
De innebir i huvudsak att en myndighet &r skyldig att dndra ett beslut, som
den har meddelat som forsta instans, endast om myndigheten finner att beslu-
tet 4r uppenbart oriktigt pd grund av nya omsténdigheter eller av ndgon annan
anledning och 4ndringen kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till
nackdel for enskild part.

Forvaltningslagens bestimmelser innebér inte att myndigheterna ar for-
hindrade att omprdva sina beslut dven i andra fall. Mgjligheterna till omprov-
ning i dessa fall ar dock oreglerade. Ledning far i stéllet sokas i de allmidnna
principer om forvaltningsbesluts rittskraft som har utbildats i praxis. Vidare
kan man i speciallagstiftningen finna omprévningsbestimmelser som dr mera
heltidckande dn forvaltningslagens bestimmelser.

I departementspromemorian Effektivare omprovning av forvaltningsbeslut
(Ds 1998:42) foreslas att mera utvecklade omprovningsregler skall inforas i
forvaltningslagen. Enligt forslaget ges myndigheterna 6kade mdjligheter att
omprdva och dndra sina beslut. Endast ett beslut som har omprévats skall fa
overklagas hos domstol. Syftet dr enligt promemorian att effektivisera om-
provningsforfarandet med bibehallen rattssdkerhet. Faktorer som enligt pro-
memorian talar for en utvidgad reglering av omprovningsforfarandet ar bl.a.
arbetsldget i de allminna forvaltningsdomstolarna med langa handldggnings-
tider som foljd, battre underlag savil for den enskildes stéllningstaganden om
huruvida denne skall fora sin sak vidare till forvaltningsdomstol som for
domstolarnas provning, forvaltningens sjélvkontroll, sdrskilt inom den kom-
munala sektorn, och att avstdndet mellan den enskilde och beslutsfattaren
minskar till f6ljd av en enklare och mindre formaliebunden beslutsprocess
och ett decentraliserat beslutsfattande.

Propositionen

Regeringen gor beddmningen att det inte skall inféras nagra regler i forvalt-
ningslagen om ett generellt, utvidgat omprovningsforfarande.

Regeringen anfor att forvaltningsforfarandet skall vara s& effektivt som
mdjligt med beaktande av rittssdkerhetens krav, och tyngdpunkten i forfaran-
det skall ligga i forsta instans. Detta astadkoms bl.a. genom dndamadlsenliga
rittelse- och omprovningsregler. Grundlidggande saddana regler finns i forvalt-
ningslagen. I en del specialforfattningar finns kompletterande bestimmelser
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for specifika rittsomraden. Harutéver har myndigheterna mojlighet att i vissa
fall andra fattade beslut enligt principer som har utbildats i réittspraxis.

Mot forslaget att infora regler i forvaltningslagen om ett generellt, utvidgat
omprovningsforfarande finns enligt regeringen flera skil, som har framforts
av remissinstanser som motsatt sig ovan nimnda departementspromemorias
(Ds 1998:42) forslag. En generell omprovningsskyldighet skulle skapa ett
tungrott system med lidnga handldggningstider. Det skulle leda till dkade
kostnader hos myndigheter utan motsvarande vinst hos domstolarna. Vidare
finns en risk att kvaliteten hos grundbesluten” skulle forsdmras. Reglerna for
omprovning skulle bli d&nnu mer komplicerade &n i dag. Forslaget innebér
ocksd att en beslutsmyndighet, till skillnad fran i dag, skall ta stillning d4ven
till talerdttsfragor.

Mot denna bakgrund talar enligt regeringens mening dvervéigande skal for
att departementspromemorians forslag om ett generellt, utvidgat omprov-
ningsforfarande inte bor genomforas. I den man det dr lampligt bor enligt
regeringen regler om omprévning som avviker fran vad som foreskrivs i
forvaltningslagen i stéllet tas in i specialforfattningar med forfaranderegler for
sdrskilda sektorer av forvaltningen.

Ett nytt riattsmedel beniimnt ansékan om rittens provning

Bakgrund

Sedan ldnge har i svensk rétt som en oskriven princip ansetts gélla att ett
forvaltningsbeslut far overklagas till ndrmast hogre myndighet och i sista
hand till regeringen. Réttsutvecklingen har emellertid lett till att denna princip
fatt allt mindre praktisk betydelse.

Genom en 1998 beslutad reform har i 22 a § forvaltningslagen som huvud-
regel fastslagits att ett forvaltningsbeslut far overklagas hos allmén forvalt-
ningsdomstol, varmed avses lansritt. Dennas avgérande kan sedan, eventuellt
efter provningstillstdnd, 6verklagas hos kammarrétt och i sista instans hos
Regeringsritten. Enligt 3 § forvaltningslagen giller emellertid avvikande
bestdmmelser i lag eller férordning.

Det finns flera andra slag av provningsinstanser d4n ovan ndmnda, men des-
sas behorighet kraver saledes alltid uttryckligt stod i lag eller forordning.

I departementspromemorian Fortsatt dversyn av forvaltningsprocessen (Ds
1997:29) foreslas att en paragraf infors som ger uttryck for en allmén princip
att talan mot ett beslut i ett forvaltningsérende far goras i allmén forvaltnings-
domstol, som innebér att huvudregeln att forvaltningsbeslut skall overklagas
till ndrmast hogre myndighet och ytterst till regeringen dverges. Som huvud-
regel foreslds i stéllet att talan hos en allmin forvaltningsdomstol mot ett
beslut av en forvaltningsmyndighet skall vickas genom ett nytt rattsmedel
beniimnt ansékan om rittens provning. Overklagande skall dock dven fort-
sattningsvis ~ vara  rittsmedlet 1 ledet  fOrvaltningsmyndighet—
forvaltningsmyndighet och i ledet forvaltningsdomstol—forvaltningsdomstol.
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Det skall dven gélla i ledet forvaltningsmyndighet—forvaltningsdomstol i de
fall detta foljer av foreskrifter i specialforfattningar. Syftet med att infora
rattsmedlet ansdkan om réittens provning ar enligt promemorian att betona den
skillnad som bor finnas mellan & ena sidan den Gverprévning som sker hos
domstolarna och & andra sidan den omprovning som sker hos myndigheterna.

Den del av forslaget som avser en allmén princip om domstolsprévning av
forvaltningsbeslut har, som framgétt ovan, sedermera inforts i forvaltningsla-
gen (prop. 1997/98:101, bet. 1997/98:JuU17, rskr. 1997/98:226). Regeringen
tog dérvid i propositionen inte stdllning till om réttsmedlet ansdkan om rét-
tens provning borde inforas i forvaltningsprocessen.

Propositionen

Regeringen gor beddmningen att det inte skall inforas ett nytt rattsmedel
bendmnt ansdkan om réttens provning.

Regeringen anfor att forslaget kan betecknas som kosmetiskt. Utan nagra
fordndringar 1 Ovrigt innebér det att ett led i 6verklagningskedjan ges en ny
bendmning. Regeringen finner att de fordelar som en sadan fordndring even-
tuellt skulle medfora inte pa négot sitt skulle uppviga nackdelarna. Resultatet
skulle nérmast bli en terminologisk forvirring, som kan antas lagga hinder i
végen for enskildas mojlighet att ta till vara sin rétt genom att klaga pa for-
valtningsbeslut hos en hdgre instans. En betydande majoritet av de remissin-
stanser som yttrat sig over departementspromemorians (Ds 1997:29) forslag i
denna del motsitter sig eller kan inte tillstyrka att forslaget genomfors.

Anvindning av nummerpresentation

Bakgrund

JO konstaterar i ett beslut den 19 december 1995 (1996/97 s. 458) i fragan
huruvida nummerregistrering av inkommande samtal till en myndighet ar
forenlig med grundlagen att det inte finns ndgon forfattningsbestimmelse som
positivt tillerkénner alla rdtt att vara anonyma i sin kontakt med myndighet.
Déremot finns i tryckfrihetsforordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen
(YGL) vissa regler om anonymitetsskydd. I TF och YGL finns bestimmelser
om ritt till anonymitet for den som med stdd av 1 kap. 1 § tredje stycket TF
eller 1 kap. 2 § YGL lamnar uppgifter for offentliggérande i tryckt skrift
respektive i radioprogram, filmer och ljudupptagningar. Vidare far enligt
2 kap. 14 § tredje stycket TF en myndighet inte pa grund av att ndgon begér
att fa ta del av allmén handling efterforska vem sdkanden &r eller vilket syfte
han har med sin begéran i storre utstrickning dn vad som behovs for att myn-
digheten skall kunna préva om handlingen kan ldmnas ut. JO forutsatte som
en sjdlvklarhet att nummerregistreringen inom den aktuella myndigheten inte
begagnas for efterforskning i strid med reglerna i TF och YGL.

Enligt 52 § telelagen (1993:597) far regeringen eller, efter regeringens be-
myndigande, tillsynsmyndigheten meddela nidrmare foreskrifter, bl.a. om de
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krav som skall stéllas pa teletjanster som medger identifiering av det anrop-
ande eller uppringda telefonnumret eller vidarekoppling.

Teleforordningen (1997:399) innehéller bestimmelser som bl.a. reglerar
nummerpresentation m.m. Enligt 24 § avses med nummerpresentation en
teletjdnst i ett allmént tillgdngligt telendt som medger presentation av det
anropande telefonnumret. En anropande abonnent skall enligt 25 § ha mdjlig-
het att enkelt och kostnadsfritt varaktigt skyddas mot nummerpresentation. En
anropande anvédndare skall ha mojlighet att pd motsvarande sétt forhindra
nummerpresentation vid enstaka samtal.

Konstitutionsutskottet behandlade i betédnkande 1999/2000:KU7 en motion i
vilken foreslogs att riksdagen som sin mening skulle ge regeringen till kénna
vad som anforts 1 motionen om vikten av att kunna ringa till myndigheter utan
att den anvinda telefonens nummer presenteras. Utskottet anség att det ar
angeldget att enskilda dven telefonledes kan kontakta myndigheter anonymt
for att 1amna uppgifter och begédra upplysningar samt att det inte &r sjalvklart
att det ar den enskilde som skall bdra ansvaret for att anonymiteten uppratt-
halls. Utskottet menade att regeringen bor lata fragan om hur anonymiteten
skall kunna upprétthallas for enskilda som kontaktar myndigheter per telefon,
utan att den enskilde sjélv skall behdva vara aktiv, bli foremél for dvervigan-
den i ndgot ldmpligt sammanhang. Med anledning av motionen foreslog ut-
skottet att riksdagen som sin mening skulle ge regeringen till kdnna vad ut-
skottet anfort. Riksdagen foljde utskottet (rskr. 1999/2000:51).

Frdgan om nummerpresentation har dérefter behandlats i departements-
promemorian Négra frgor om myndigheternas service (Ds 2001:25). Enligt
promemorian finns det generellt sett inget patagligt behov hos myndigheterna
av tillgang till tjinsten nummerpresentation. Med hénsyn till de tveksamheter
som tjdnsten kan ge upphov till ndr det géller allmdnhetens mojligheter till
fortroliga kontakter med myndigheterna, t.ex. vid utdvandet av rétten att fa
del av innehéllet i allménna handlingar, bér myndigheterna dérfor inte an-
vinda sig av tjdnsten for externa telefonsamtal annat &n om den é&r av vésent-
lig betydelse for att verksamheten skall kunna bedrivas pa ett &ndamaélsenligt
och effektivt sitt, t.ex. inom rdddningstjdnsten och polisen. Nagon forfatt-
ningsreglering av saken &r, enligt promemorian, dock inte pdkallad i nulédget.
Myndigheterna forutsatts sjalvmant iaktta erforderlig aterhéllsamhet pa detta
omréade.

Propositionen

Regeringen forutsitter att myndigheterna sjdlvmant iakttar den forsiktighet
som &r pakallad nér det géller anvindning av nummerpresentation och anser
att det i varje fall i nuldget inte &r pakallat med en forfattningsreglering av
saken.

Det torde enligt regeringens mening kunna konstateras att det inte forelig-
ger nagot mera patagligt behov hos myndigheterna av tillgang till nummer-
presentation for externa telefonsamtal. I varje fall viger de skil tyngre som
talar emot en generell anvéndning av tjénsten. Regeringen uttalar att myndig-
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heterna dérfor bor, om det dr tekniskt mdjligt, avstd fran att anvénda sig av
denna tjinst annat &n om den &dr av visentlig betydelse for att verksamheten
skall kunna bedrivas pa ett andamalsenligt och effektivt sétt. Som exempel pa
verksamhet inom vilken nummerpresentation fyller ett sakligt och vdlmotive-
rat behov ndmner regeringen riddningstjansten. Ett annat exempel enligt
regeringen kan vara s.k. servicetelefoner, dér uppgifter om den uppringde
med ledning av det telefonnummer som uppringningen gors frdn presenteras
pé en kundmottagares datorskidrm i samband med att denne tar emot samtalet.

Regeringens bedémning dverensstimmer i princip med beddmningen i den
ovan nimnda departementspromemorian (Ds 2001:25). I stort sett samtliga
remissinstanser som har yttrat sig ansluter sig till eller har inte nigot att in-
vianda mot denna beddmning.

Fragor av teknisk art

Bakgrund

I samband med att stat—kyrka-reformen trddde i kraft den 1 januari 2000
upphivdes den davarande bestimmelsen i 5 § lagen (1976:633) om kungd-
rande av lagar och andra forfattningar (prop. 1998/99:124, bet.
1999/2000:KUS, rskr. 1999/2000:45). Bestammelsen avsdg kungdrande av
kyrkliga forfattningar. Andringen innebar att Svenska kyrkans forfattnings-
samling inte lingre omfattas av foreskrifterna. I det nimnda lagstiftningsi-
rendet togs inte hinvisningarna i 6, 9 och 10 §§ till den upphévda bestimmel-
sen bort.

112 § samma lag anvinds ordet "besvir”.

For att gora lagtext ldttbegripligare anvinds numera ordet ”6verklagande” i
stéllet for “besvér”. Nagon saklig dndring avses inte darmed.

Bestdmmelsen i 2 § andra stycket punkterna 4 och 5 lagen (1988:205) om
rittsprovning av vissa forvaltningsbeslut 6verensstimmer inte med den termi-
nologi som anvénds i andra forfattningar.

Propositionen

Regeringen foreslar att det gors en del justeringar i lagen (1976:633) om
kungorande av lagar och andra forfattningar med anledning av dels det tidi-
gare forbiseendet vad géller hdnvisningarna i 6, 9 och 10 §§ till den numera
upphivda bestimmelsen om kungoérande av kyrkliga forfattningar, dels att
ordet "dverklagande” numera anvinds i stéllet for "besvér” (12 §).

Regeringen foreslar dven att punkterna 4 och 5 i1 2 § andra stycket lagen
(1988:205) om rittsprovning fors samman. Andringen innebir att bestimmel-
sen anpassas till den terminologi som anvinds i andra forfattningar. Andring-
en medfor inte att bestimmelsens innebord fordndras i sak. Regeringen fore-
slar dven en rent spraklig dndring i punkt 8 (tidigare punkt 9) i samma para-
graf.
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Utskottets stillningstagande

Utskottet tillstyrker regeringens forslag om &ndringar i forvaltningslagen
(1986:223), lagen (1976:633) om kungorande av lagar och andra forfattningar
och lagen (1988:205) om rittsprovning av vissa forvaltningsbeslut. Utskottet
delar dven regeringens beddmningar i propositionen.

Myndigheters service, m.m.

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till tidigare stéllningstaganden
motioner om riktlinjer i forvaltningslagen for bemétandet av med-
borgare, utvidgad skyldighet for myndigheter att meddela skriftliga
beslut och inforande av ritt till drjsmélstalan. Vidare avstyrker
utskottet en motion géllande regelférenklingsarbete. Med hinvis-
ning till pagdende arbete for en tillgdngligare statsforvaltning av-
styrker utskottet &ven motioner om utvidgad skyldighet f6r myn-
digheter avseende tillgénglig information och kommunikation. Ut-
skottet avstyrker ocksd en motion om rétt till utvidgad sprakhjélp
vid kontakt med myndigheter. Jimfor reservationerna 1 (c), 2 (v, c,
mp), 3 (m, fp, kd, ¢), 4 (m, fp, kd, ¢) och 5 (fp, ¢, mp).

Motioner

I motion 2002/03:K215 av Rigmor Stenmark (c) foreslas att riksdagen som
sin mening tillkénnager for regeringen att en dversyn bor goras av myndig-
heternas servicepolicy. Myndigheternas personal bor utbildas for att béttre
kunna bemoéta alla medborgare pa ett positivt och respektfullt sétt. Enligt
motiondren upplever ménniskor alltfor ofta att de blir nonchalant bemétta vid
myndighetskontakter. Oklarheterna betraffande tidpunkten for myndigheter-
nas svar eller beslut, och formerna under vilka de meddelas, &r i dag sddana
att de skapar oro bland de sokande.

I motion 2002/03:K269 av Mats Einarsson m.fl. (v) anfors att det &r viktigt
att den enskilde alltid far ett skriftligt besked liksom skriftlig upplysning om
hur beslut dverklagas. Darfor foreslds i motionen att férvaltningslagen bor
dndras sa att myndigheten &ldggs att underritta den sékande skriftligen om
det beslut som fattats med anledning av hans eller hennes ansékan. Motion-
drerna foreslar att riksdagen begér att regeringen aterkommer till riksdagen
med forslag till sédan &ndring av forvaltningslagen.

I motion 2002/03:K363 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) foresléds att riksda-
gen begér att regeringen ldgger fram forslag till lag om drojsmalstalan. I en
rittsstat dr det viktigt att medel star till buds som garanterar den enskilde
medborgarens ritt till en sidker och snabb handldggning av ett drende. Detta &r
enligt motiondrerna sirskilt angeldget vad géller fall av myndighetsutovning
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mot den enskilde. En forstarkning av den enskildes stidllning gentemot den
offentliga forvaltningen foreslas dérfor genom inforandet av en s.k. drojsmal-
stalan. En sadan talan ger den enskilde en mojlighet att i domstol fa provat
om ett forvaltningsidrende onddigt uppehalls hos den myndighet som har att
fatta beslut i drendet. Mgjlighet till dréjsmalstalan bor enligt motiondrerna
finnas avseende forvaltningsdrenden som omfattar myndighetsutévning mot
den enskilde.

I motion 2002/03:K226 av Maria Larsson (kd) begirs en dversyn av for-
valtningslagen i syfte att sitta en tydlig tidsgridns for myndigheters svar till
medborgare. Déirvid anfors att en ’rimlig” tidsgréns ar att medborgare skall f&
svar fran statlig myndighet inom tre ménader. Ett svar kan dd i vissa fall
innehalla besked om att svar i sakfragan drojer ytterligare en tid samt om
orsak till detta. Motiondren anser att samma regel bor omfatta alla myndig-
heter pa savil nationell som regional och lokal niva.

I motion 2002/03:K241 av Maud Olofsson m.fl. (c) foreslés att riksdagen
som sin mening tillkdnnager for regeringen att det gentemot statliga myndig-
heter och forvaltning bor inrdttas en medborgarnas réttighetslista. En saddan
rattighetslista bor innehélla krav pa att drojsmél inte far forekomma utan
giltiga skél samt en ldngsta tid innan medborgaren far svar fran myndigheten
eller verkstélligheten genomfors. Den bor ocksé innehélla krav pé vénligt och
korrekt bemotande fran myndigheters foretradare (yrkande 36).

I motion 2002/03:50296 av Kenneth Johansson m.fl. (¢) foreslas att riks-
dagen begir att regeringen lagger fram forslag till &ndring i forvaltningslagen
som innebar att lagen forses med riktlinjer for bemétandet av medborgare
(yrkande 3).

I motion 2002/03:K336 av Anna Gronlund (fp) foreslas att riksdagen som
sin mening tillkdnnager for regeringen att en forenklingskommission bor
tillséttas med uppgift att se 6ver och forenkla hela samhéllsbyrakratin. Mang-
falden av lagar och regler blir enligt motionédren allt stérre. Manga ménniskor
kénner inte till lagstiftningen och vet inte heller vart man skall vinda sig for
att fa svar pé sina frdgor. Som exempel ndmner motionéren plan- och byggla-
gen och regler for att starta eget. Utgdngspunkten for kommissionens arbete
bor vara att gora Sverige mindre byrékratiskt och svenskarnas vardag enklare.

I motion 2002/03:K334 av Marietta de Pourbaix-Lundin (m) foreslas att
riksdagen som sin mening tillkdnnager for regeringen att det bor framga av
lagstiftningen att synskadade som kan ldsa och skriva punktskrift har ritt att
kommunicera med myndigheterna med hjélp av sitt skriftsprak (yrkande 2).

I motion 2002/03:K359 av Inger Lundberg (s) foreslas att riksdagen som
sin mening tillkdnnager for regeringen att regeringen bor ta initiativ till att
utveckla information pd myndigheternas hemsidor pa latt svenska och att
behoven hos sprékstdrda och andra grupper med funktionshinder tas pa stort
allvar i det fortsatta utvecklingsarbetet for myndigheters information pa Inter-
net.

I motion 2002/03:K299 av Carina Higg (s) foreslés att riksdagen som sin
mening tillkdnnager for regeringen att myndighetsstrukturen skall inkludera
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dven tjanster som i dag utfors av den svarta tjdnstemarknaden och som vinder
sig till invandrare med bristande kunskaper i svenska spraket. Som exempel
ndmner motiondren hjélp med att fa en blankett ifylld. I stéllet borde konsu-
mentsekreterarnas uppgifter kunna vidgas till att omfatta sadan service.

Bakgrund

Bemdétande och serviceskyldighet

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen skall den offentliga makten utdvas med
respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet
och virdighet. Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen skall domstolar samt for-
valtningsmyndigheter och andra som fullgdér uppgifter inom den offentliga
forvaltningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet.

Enligt 4 § forvaltningslagen skall varje myndighet ldmna upplysningar,
vigledning, rad och annan sédan hjélp till enskilda i fragor som rér myndig-
hetens verksamhetsomrade. Hjédlpen skall ldmnas i den utstrickning som ar
lamplig med héansyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som moj-
ligt.

Bestdmmelsen innebér att myndigheterna skall hjdlpa enskilda, varmed
inte bara menas enskilda individer utan ocksé foretag, organisationer och
andra privatrittsliga subjekt (prop. 1985/86:80 s. 59), att ta till vara sin rétt i
forvaltningsdrenden. Det kan gélla exempelvis upplysningar om hur man gor
en ansdkan, rdd om vilka handlingar som bor bifogas och hjdlp med att fylla i
blanketter. Bestimmelsen ger uttryck for principen att myndigheter har ett
ansvar for att deras drenden blir tillrdckligt utredda. Samtidigt innebér den att
myndigheten kan och bor anpassa sin service till den aktuella arbets- och
resurssituationen. Forsavitt skél foreligger som talar emot att en myndighet
hjdlper en enskild skall dessa vdgas mot den enskildes behov av hjélp (prop.
1985/86:80 s. 60).

Myndigheterna skall enligt 5 § forvaltningslagen ta emot besdk och tele-
fonsamtal fran enskilda. Om sérskilda tider for detta dr bestdmda skall all-
ménheten underréittas om dem pa ett lampligt sitt. En myndighet skall ha
Oppet under minst tva timmar varje helgfri mandag—fredag for att kunna ta
emot och registrera allménna handlingar och for att kunna ta emot framstéll-
ningar om att fi ta del av allminna handlingar som forvaras hos myndigheten.
Detta géller dock inte om en sadan dag samtidigt & midsommarafton, julafton
eller nyarsafton.

Bestaimmelsen innebdr att myndigheterna skall vara tillgdngliga for all-
ménheten i sd stor utstrickning som mdjligt (prop. 1985/86:80 s. 61), men
den hindrar inte att de begransar sitt oppethallande, t.ex. sin telefonservice till
vissa timmar pa dagen, nir det dr nddvéndigt. Fragan hur langtgéende be-
gransningar som kan goras ar inte bara en resursfriga utan skall bedomas med
hénsyn till ocksd verksamhetens art.
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I en kommentar till forvaltningslagen uttalas att omfattningen av myndig-

heternas serviceskyldighet dr en avvégningsfraga (Trygve Hellners och Bo
Malmqvist, Nya forvaltningslagen med kommentarer, 5 uppl., 1999, s. 57).
Det ligger i sakens natur att delade meningar kan uppkomma om hur avvég-
ningen bor goras och att den enskilde i viss mén blir beroende av myndighet-
ens uppfattning. Myndigheten fir dock inte handla godtyckligt utan méste hér
som annars iaktta saklighet och opartiskhet och beakta allas likhet infor lagen
(1 kap. 9 § RF).
Justitiecombudsmannen (JO) skall enligt 12 kap. 6 § regeringsformen utdva
tillsyn &ver tillimpningen i offentlig verksamhet av lagar och andra forfatt-
ningar. Exempel pé hur ldngt serviceskyldigheten stricker sig ges av JO i ett
uttalande rérande omfattningen av allmédnhetens mdjligheter att per telefon
komma i kontakt med en myndighets tjansteman (2000/01 s. 529). I en anmé-
lan riktad mot en vardcentral ifragasattes ett telefonkdsystem som innebér att
telefonisten tar emot telefonsamtalet och att sedan personalen ringer upp den
som ringt samt att telefonisten (som tar emot samtalet) sitter pd en annan
myndighet (ett kommundelskontor). Vidare uppgavs i anmilan att begéran
om att fa ta del av en tjdnstemans direkttelefonnummer inte hade efterkom-
mits. Med beaktande av att métningar som genomforts hade visat att en stor
majoritet av patienterna var ndjda med det sétt pa vilket telefonkosystemet
fungerar fann JO inte skil att ifragasitta sjélva telefonkosystemet. Inte heller
systemet med den myndighetsgemensamma telefonvéxeln ansags av JO med-
fora att serviceskyldigheten asidositts. Med anledning av icke efterlevd bega-
ran om att fa ut direkttelefonnummer anforde JO foljande. Av bestimmelser-
nai4 och 5 §§ forvaltningslagen betraffande myndigheternas serviceskyldig-
heten foljer att tjdnstemédn vid myndigheter skall vara tillgdngliga for allmén-
heten pa sa sitt att varje tjansteman skall kunna nas personligen eller genom
en annan tjansteman, t.ex. en sekreterare. Med det avses dock inte att varje
enskild tjanstemans telefonnummer maste vara tillgdngligt. Avgorande hér-
vidlag dr hur myndighetens direktnummer dr dokumenterade inom myndig-
heten. Ifall direktnummer endast &r upptagna i interna telefonlistor och inte
tas om hand for arkivering utgdr dessa arbetsmaterial. Det foreligger da ingen
skyldighet enligt bestimmelserna i tryckfrihetsforordningen och sekretessla-
gen att limna ut listorna eller uppgifter dérur. Ar direktnumren déremot in-
tagna i en allmén handling foreligger skyldighet att l1dimna ut dem.

Regeringen redovisade i propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas
tjénst (prop. 1997/98:136) riktlinjer for och kraven pa den framtida statliga
forvaltningen. Propositionen antogs av en enig riksdag (bet. 1997/98:KU:31,
rskr. 1997/98:294-296).

Utifrén de riktlinjer som angavs i propositionen har regeringen inlett ett
flerarigt forvaltningspolitiskt handlingsprogram, En forvaltning i demokratins
tjidnst — ett handlingsprogram (Justitiedepartementet 2000). I programmet
presenteras dels de grundlidggande vérden och forutsittningar som enligt
propositionen dr vigledande, dels regeringens atgirder for en langsiktig ut-
veckling av forvaltningen. Allt arbete i statsforvaltningen skall goras med
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utgéngspunkt i de grundlaggande vdrdena demokrati, réttssidkerhet och effek-
tivitet (s. 9). I programmet betonas att det sitt pa vilket forvaltningen funge-
rar, hur den styrs, leds, organiseras och arbetar har avgdrande betydelse for
ménniskors fortroende for det demokratiska samhéllets funktionsduglighet,
men ocksa for vilfird och ekonomisk tillvaxt. Forvaltningen maste tillhanda-
hélla tjanster pa ett sddant sitt att den ger den storsta mojliga nytta f6r med-
borgare, foretag, kommuner, organisationer m.fl. inom givna ekonomiska
ramar. Ett mal betrdffande myndigheternas service till medborgare och fore-
tag dr att medborgare och foretag skall kunna fa information, stdlla frigor,
lamna uppgifter samt utrédtta andra drenden nér det passar dem, oberoende av
kontorstider och geografisk beldgenhet (s. 19). Ett annat viktigt mal harvidlag
dr att fa medborgare och foretag mer delaktiga i forvaltningens arbete med att
utforma och erbjuda sina tjénster. Bland regeringens atgérder for béttre ser-
vice till medborgare och foretag ingar bl.a. att utarbeta kriterier for den s.k.
24-timmarsmyndigheten i syfte att stimulera myndigheter att utveckla
elektroniska tjdnster pa ett sitt som passar medborgares, foretags och andra
avnidmares behov, en forsoksverksamhet med servicedeklarationer i syfte att
myndigheterna 6ppet skall redovisa sina dtaganden vad géller service samt
skapa en dialog med sina avndmare om hur servicen kan utvecklas och i dia-
log med blivande och befintliga foretagare vidareutveckla anviandningen av
Internet genom sérskilda ingangar till relevant och situationsanpassad myn-
dighetsinformation for foretagare i syfte att underldtta for foretags myndig-
hetskontakter och ge littillgdnglig och innehallsméssigt korrekt information
om relevanta dmnen (s. 20 f.). Ytterligare en atgird &r 6kad samverkan mellan
statliga och kommunala myndigheter for att definiera omrdden dér ansvars-
grinsen dr oklar och skapa integrerade serviceldsningar, dvs. l6sningar som &ar
gemensamma for statliga och kommunala tjanster.

Inom ramen for kvalitetsarbetet har regeringen inréttat en sérskild myndig-
het, Statens kvalitets- och kompetensrad. Myndighetens verksamhet startade
den 1 januari 1999 och den dr enligt férordningen (1998:1647) med instrukt-
ion for Statens kvalitets- och kompetensrad en central forvaltningsmyndighet
med uppgift att i medborgarnas intresse stddja och stimulera arbetet med
kvalitetsutveckling och kompetensforsorjning inom den statliga forvaltning-
en.

I regeringens skrivelse 2000/01:151 Regeringens forvaltningspolitik, som
behandlades av konstitutionsutskottet (bet. 2001/02:KU24), redogor regering-
en bl.a. for att omfattande informations- och utbildningsinsatser har genom-
forts for att presentera innehallet i det forvaltningspolitiska handlingspro-
grammet. Malgrupper har framf6r allt varit olika personalkategorier inom det
statliga omradet, bl.a. har alla statsanstéllda fatt en kort version av program-
met. Den nya tekniken har anvénts i informationsspridningen. Ett e-brev har
gétt ut till alla statsanstéllda.

Regeringen redovisar i budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1
utg.omr. 2 bil. 1) vilka insatser som dittills genomforts och planerats inom
ramen for det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet. Regeringen gor
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bedomningen att handlingsprogrammet har fatt ett brett genomslag i forvalt-
ningen (s. 7). Enligt regeringen har de statliga myndigheterna under de sen-
aste aren i allt hogre grad vinnlagt sig om att vara tillgédngliga och servicein-
riktade i sina kontakter med medborgare och fortag. Utvecklingsarbetet de
nirmaste aren kommer att inriktas pa att genomfora en rad olika atgérder som
beskrivs i propositionen.

Regeringen gav i januari 2001 ett tjugotal myndigheter och forsékringskas-
sor 1 uppdrag att delta i ett tvaarigt forsok med servicedialoger och service-
ataganden. Uppdraget var ett av initiativen i regeringens forvaltningspolitiska
handlingsprogram och syftade till att prova om servicedialoger och service-
ataganden bidrar till att utveckla myndigheters service samt 6kar medborgares
och foretags insyn och delaktighet i forvaltningens arbete. Samtidigt gav
regeringen Statskontoret i uppdrag att i samrad med Statens kvalitets- och
kompetensrad samordna och ge metodstdd till de deltagande myndigheterna
samt ldmna en samlad redovisning av forsoket. I forsoket har myndigheterna
fragat medborgare och foretag vad de tycker om myndighetens service och
tjénster. Synpunkterna har sedan tagits om hand i arbetet med att utveckla
verksamheterna. Myndigheterna har ocksé stéllt ut 16ften till medborgarna
och foretagen om vad de kan forvénta sig eller krdva nér det géller t.ex. hand-
laggningstider och bemdétande.

I februari 2003 ldmnade Statskontoret sin slutrapport om forsoket med ser-
vicedialoger och serviceataganden, Lyssna for att lira och lova — utvirdering
av en forsoksverksamhet med servicedialoger och servicedtaganden (Stats-
kontoret 2003:9). Sammantaget bedomer Statskontoret att servicedialoger och
servicedtaganden dr dndamalsenliga arbetsmetoder for att fa till stand en
medborgarorienterad verksamhetsutveckling. Statskontoret anser darfor att
arbetet bor fortsétta och spridas ytterligare i statlig forvaltning. Vidare foror-
dar Statskontoret i nuldget ingen generell reglering av de berérda myndighet-
ernas arbete med servicedialoger och servicedtaganden. Styrningen bor i
stdllet ske inom ramen for den arliga resultatstyrningen. P4 sé sitt kan styr-
ningen anpassas till enskilda myndigheters forutséttningar. Statens kvalitets-
och kompetensrad bor enligt Statskontoret fa i uppdrag att stédja myndighet-
ernas fortsatta arbete.

Vid konstitutionsutskottets behandling av regeringens proposition Statlig
forvaltning i medborgarnas tjanst (prop. 1997/98:136) behandlade utskottet
bl.a. en motion i vilken det foreslogs att det i forvaltningslagen borde inforas
riktlinjer betrdffande myndigheternas bemotande av medborgarna (bet.
1997/98:KU31). Utskottet menade att det torde vara mer effektivt att inom
forvaltningen motverka felaktigt bemdtande av allmidnheten genom utbild-
ningsinsatser och andra liknande &tgérder &n genom att gora dndringar i for-
valtningslagen. Utskottet avstyrkte motionen. Utskottet vidholl denna upp-
fattning i1 betdnkandena 1999/2000:KU3, 2000/01:KU3 och 2001/02:KU24
med anledning av motioner om #éndring i férvaltningslagen kring bemotande-
fragor.
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Skriftlig underrdttelse

I 21 § forvaltningslagen foreskrivs att en sokande, klagande eller annan part
skall underrattas om innehdllet i det beslut varigenom myndigheten avgor
arendet om detta avser myndighetsutdvning mot nagon enskild. Parten beho-
ver dock inte underrittas om det dr uppenbart obehdvligt. Om beslutet gér
parten emot och kan dverklagas skall parten underrittas om hur han eller hon
kan Overklaga det. Parten skall d& ocksd underrittas om sddana avvikande
meningar som avses i 19 § eller som har antecknats enligt sérskilda bestdim-
melser. Myndigheten bestimmer om underréttelsen skall ske muntligt, genom
vanligt brev, genom delgivning eller pa nagot annat sétt. Underréttelsen skall
dock alltid ske skriftligt om parten begér det.

Bestdmmelsen innebér saledes bl.a. att det &r myndigheten som bestimmer
formen for underrittelsen med den modifikation som foljer av sista meningen
i stycket ovan. Genom lydelsen i paragrafen i den nya forvaltningslagen blev
det klarare att underrittelsen kan ske i en enklare och billigare form &n genom
delgivning enligt delgivningslagen (prop. 1985/86:80 s. 71).

Av justiticombudsménnens dmbetsberittelser framgar att JO har uttalat att
beslut, i vart fall om beslutet gar part emot, bor tillhandahallas parten i skrift-
lig form. For det fall myndigheten muntligen underréttar part om ett beslut
skall detta dokumenteras i akten (JO 1990/91 s. 417 och beslut av JO den 7
november 2001, dnr 945-2000). JO har dven riktat kritik mot bristande doku-
mentation av beslutsunderrittelse (JO 1995/96 s. 348) och mot att beslut inte
har meddelats part skriftligen trots att parten begért detta (JO 1994/95 s. 388).

Vid konstitutionsutskottets behandling av regeringens skrivelse 2000/01:151
behandlade utskottet bl.a. en motion i vilken det foreslogs att férvaltningsla-
gen borde dndras s& att myndigheterna éldggs att underritta den sdkande
skriftligen om det beslut som fattats med anledning av hans eller hennes
ansokan (bet. 2001/02:KU24). Utskottet ansag det inte motiverat att dndra
bestimmelserna i forvaltningslagen. Utskottet avstyrkte motionen.

Drojsmal

Enligt 7 § forvaltningslagen skall varje drende dir ndgon enskild &r part hand-
laggas sé enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sédkerheten eftersitts.
Vid handldggningen skall myndigheten beakta mdjligheten att sjélv inhdmta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter om séddana behdvs. Myn-
digheten skall striva efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pi andra sitt
skall myndigheten underlétta for den enskilde att ha med den att gora.

1 propositionen om ny forvaltningslag framholl departementschefen att
reglerna i 7 § ndrmast dr av mélséttningskaraktér. Fragan om snabb handlagg-
ning dgnades sirskild uppméarksamhet under forarbetena. Konstitutionsutskot-
tet uttalade foljande (bet. KU 1985/86:21 s. 9):

Detta &r en central fraga for de enskilda médnniskorna men &ven for myn-
digheterna. Om behandlingen i ménga drenden drar ut pa tiden skapas latt
stora drendebalanser. Myndigheterna fir da dgna en hel del tid at att be-
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svara forfragningar om de drenden som véntar pa avgorande. Inte sdllan
uppkommer dubbelarbete genom att drendena maste ldsas in av olika
handldggare. Det dr dock den enskilde som blir hardast drabbad av att
drendehandlaggningen drar ut pd tiden. Att i ovisshet behdova gé och
vénta under lang tid pd ett myndighetsbeslut som kanske giller fragor
som har avgorande betydelse for en persons ekonomiska eller personliga
forhallanden kan fororsaka otrygghet och personligt lidande, kanske
ocksd ekonomiska forluster. Det géller hér inte en ren servicefriga utan
handlar i hog grad ocksé om den enskilda ménniskans réttssakerhet.

JO framfor i forekommande fall kritik mot olika myndigheter for drdjsmal
och l&ngsam handldggning av sérskilda drenden. Av justiticombudsménnens
ambetsberittelser framgdr att JO under perioden 1999/2000-2002/03 har tagit
upp fragan om drdjsmal och/eller langsam handldggning 18 génger. For att
askadliggora betydelsen av snabb handldggning kan erinras om ett fall (JO
1989/90 s. 319) dér JO riktade kritik mot handlaggningen av ett drende hos
lansstyrelsen om byggnadsminnesforklaring for att det hade drdjt mer &n nio
manader fran det att beredningen av drendet var avslutad tills beslut meddela-
des. I fraga om tidsfrist vid 6verldmnande av skrivelse med 6verklagande och
ovriga handlingar till 6verklagandeinstansen anser JO, med hédnvisning till 7 §
forvaltningslagen, att det bor ske inom en vecka efter det att dverklagandet
kom in till myndigheten, forsavitt inte omprovning foretas (beslut av JO den
14 januari 2003, dnr 3528-2002).

I ett mal i Hogsta domstolen (NJA 1998 s. 893) anséags staten skadestdnds-
skyldig enligt 3 kap. 2 § skadestdndslagen nir handlaggningen av ett bostads-
lan hos en ldnsbostadsndmnd dragit ut pé tiden sé att lanet betalats ut i ett
forhojt rantelage.

Justitiekanslern (JK) har enligt lagen (1975:1339) tillsyn Gver att de som
utovar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra forfattningar samt i
Ovrigt fullgodr sina éligganden. Enligt 9 § forordningen (1975:1345) med
instruktion for Justitieckanslern skall JK granska de drendeforteckningar som
myndigheterna lamnar JK enligt sérskilda foreskrifter.

Enligt 30 § verksforordningen (1995:1322) skall en myndighet senast den
1 mars varje ar ldmna JK en forteckning dver de drenden som kommit in till
myndigheten fore den 1 juli féregdende &r men som inte avgjorts vid arets
utgang.

Av den granskning som JK utforde betriffande drendeforteckningar for ar
1997 avseende drenden som kommit in till berdrda myndigheter fore den
1 juli 1996 men inte slutforts fore utgangen av 1996 framgar foljande. 179
drendeforteckningar hade kommit in till JK. Av myndigheterna hade 58 inga
arenden i balans medan 121 hade drenden i balans. JK hade med anledning av
redovisad drendebalans gjort forfrigan i 2 fall. Arenden som lett till Atgird
hos JK uppgick till 2. Ett drende hade lett till inspektion.

Av den granskning som JK utforde betriffande drendeforteckningar for ar
1998 avseende drenden som kommit in till berdrda myndigheter fore den
1 juli 1997 men inte slutforts fore utgangen av 1997 framgér foljande. 181

2002/03:KU23

25



2002/03:KU23

26

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

drendeforteckningar hade kommit in till JK. Av myndigheterna hade 58 inga
drenden i balans medan 123 hade drenden i balans. JK hade med anledning av
redovisad drendebalans gjort forfragan i 3 fall.

Fri- och rittighetskommittén avlamnade i augusti 1994 slutbetdnkandet Dom-
stolsprovning av forvaltningsidrenden (SOU 1994:117). Kommittén foreslog
bl.a. att en generell mojlighet till talan mot den offentliga forvaltningens
underldtenhet att avgora drenden borde inforas i svensk rétt. Detta var enligt
kommittén av vikt for att den svenska réttsordningen vél skall ansluta sig till
den europeiska standarden vad giller domstolsprovning av forvaltningsaren-
den. Det innebar ocksa enligt kommittén en forstidrkning av den enskildes
rittsskydd gentemot forvaltningen. Den enskilde dr ndmligen enligt kommit-
tén ofta tvungen att invénta ett tillstdnd frén det offentliga for att kunna sétta i
gang med niringsverksamhet, byggnation eller andra projekt. En ldngsam
behandling i férvaltningsorganen kan skapa inte bara otrygghet for den en-
skilde utan dven ekonomiska forluster da investeringar och andra projekte-
ringar kan vara svéra att planera. Detta talade enligt kommittén for att den
enskilde bor vara tillforsékrad att drendehandlédggningen inte drar ut pé tiden
genom en mdjlighet att fora talan mot dréjsmal hos en myndighet. Kommittén
foreslog att enskild part skulle ha en generell mojlighet till drojsmaélstalan i
sddana forvaltningsdrenden som hade véckts av parten och som avsidg myn-
dighetsutovning. Om myndigheten inte hade avgjort det aktuella drendet inom
sex ménader fran det att det vécktes skulle parten fa begéra att allmén forvalt-
ningsdomstol provade om édrendet onddigt uppehéllits. Om domstolen fann att
sa var fallet skulle den foreligga myndigheten att avgdra drendet inom be-
stamd tid.

I proposition 1995/96:133 Négra fragor om réttsprovning m.m. overvigde
regeringen om det i svensk rétt borde inforas en generell mojlighet till s.k.
dréjsmalstalan i forvaltningsdrenden som avser myndighetsutévning mot
enskild. Av de remissinstanser som yttrat sig 6ver Fri- och réttighetskommit-
téns forslag avstyrkte de flesta kommitténs forslag. Regeringen gjorde bl.a.
foljande bedomning:

En grundldggande forutséttning for att infora en ratt till drojsmélstalan &r
att det verkligen finns ett behov av ett sddant institut. Sdsom flera av re-
missinstanserna har pdpekat, har vi i Sverige medel mot ldngsam hand-
laggning, fraimst genom JO:s och JK:s tillsynsverksamhet. Kommitténs
redogorelse for vissa tillsynsdrenden hos JO, JK och konstitutionsutskot-
tet visar 1 och for sig att det ibland forekommer oacceptabelt ldnga hand-
laggningstider hos forvaltningsmyndigheterna och dven hos regeringen.
Dérav kan man dock inte dra den slutsatsen att ldngsam drendehandlagg-
ning &r ett omfattande problem. I de fall ldnga handlédggningstider fore-
kommer ir det inte klarlagt vad detta i allméinhet beror pa. Ar hog arbets-
belastning hos myndigheterna huvudorsaken, dr det tveksamt om hand-
laggningstiderna totalt sett blir kortare, om det ges en ritt till drojsmalsta-
lan. Det skulle tvdrtom kunna resultera i ldngre handlaggningstider bade
hos forvaltningsmyndigheterna och hos de lénsrdtter som skall prova
dréjsmalstalan. Det kan inte heller uteslutas att bestimda handlédggnings-
tider och en ritt till dréjsmélstalan skulle kunna fa en negativ inverkan pa
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noggrannheten i drendehandldggningen. Det ar dven osdkert vilka kost-
nadseffekter ett inférande av en generell ritt till dréjsmalstalan skulle fa.
Med hénsyn till det negativa remissutfallet och mot bakgrund av det
anforda anser regeringen att kommitténs forslag om drdjsmalstalan inte
bor genomforas.
Négon generell ritt att fora talan mot myndigheters passivitet finns sdledes
inte i den svenska forvaltningsratten. Daremot har det i vissa lagar pd det
finansiella omradet inforts bestimmelser om att en sokande efter viss tid kan
begira forklaring hos kammarritten att ett drende onddigt uppehélls. Avger
kammarrétten sddan forklaring skall ansokan anses ha avslagits om det beslu-
tande organet inte meddelat beslut inom viss angiven tid. Vidare finns i kon-
kurrenslagen (1993:20) en bestdmmelse som innebér att om Konkurrensver-
ket inte har fattat beslut med anledning av en anmilan om undantag fran
forbudet mot konkurrensbegransningar inom tre manader skall undantag
anses beviljat. Under det pagaende riksmdtet har riksdagen dven tillkdnnagett
for regeringen som sin mening att det bor sdttas upp en bestimd tid inom
vilken myndigheter méste ha svarat eller handlagt drenden om fGretagsstart
(se nedan).

I proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjénst lade rege-
ringen fram riktlinjer for regeringens fortsatta arbete med att utveckla den
statliga forvaltningen. Som redogjorts for ovan &r regeringens mal enligt
propositionen att den svenska statsforvaltningen, med hoga krav pa réttsséa-
kerhet, effektivitet och demokrati, skall vara tillgénglig och tillmotesgaende
och ddrigenom vinna medborgarnas fulla fortroende.

I betdnkande 1999/2000:KU3 behandlade utskottet en motion med yrkande
om inforande av s.k. drojsmalstalan. Enligt utskottet hade det inte visat sig
foreligga ett generellt behov av att infora en ritt till dréjsmalstalan eller ett
system med punktlighetsmal vid myndighetsutdvning. I de fall det dnda fore-
kom ldngsam handldggning fanns enligt utskottet mojligheten att JO eller JK i
sin tillsynsverksamhet granskade denna. Utskottet vidholl denna uppfattning i
betidnkande 2000/01:KU3 med anledning av motioner om dels en medborgar-
nas réttighetslista, dels forslag till en lag om dréjsmalstalan och i betidnkande
2001/02:KU24 med anledning av motioner om dels en medborgarnas rattig-
hetslista, dels forslag till en lag om drdjsmélstalan och dels forslag till over-
syn av forvaltningslagen i syfte att sitta en tydlig tidsgrians for myndigheters
svar till medborgare.

Regelforenklingsarbete

Riktlinjer for och kraven pa den framtida statliga forvaltningen redovisades
av regeringen i propositionen Statlig férvaltning i medborgarnas tjanst (prop.
1997/98:136). Propositionen antogs, som ndmnts ovan, av en enig riksdag
(bet. 1997/98:KU:31, rskr. 1997/98:294-296). Regeringens mal &r en statlig
forvaltning som med utgangspunkt i de grundldggande virdena demokrati,
rattssdkerhet och effektivitet sdtter medborgare och foretagare i centrum.
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I det flerariga forvaltningspolitiska handlingsprogrammet En férvaltning i
demokratins tjdnst (Justitiedepartementet 2000) som inletts av regeringen
utifran de riktlinjer som angavs i propositionen bedriver regeringen ett arbete
med att bl.a. genomfora forenklingar for medborgare och foretagare. I pro-
grammet framhéller regeringen bl.a. att reglerna i samhéllet skall vara till-
géngliga och ldtta att forstd for alla som berdrs. Enligt programmet bor for-
valtningen fortldpande och systematiskt forenkla och forbittra regelsystemen
savil innehallsligt som redaktionellt och sprakligt (s. 14).

Varje ar lamnar regeringen en skrivelse till riksdagen dar man redogor for
regelforenklingsarbetet inom Regeringskansliet, kommittévésendet och myn-
digheterna. Enligt skrivelse 2002/03:8 Regeringens redogdrelse for regel-
forenklingsarbetet med sdrskild inriktning pa sma foretag &r det for regering-
en en prioriterad uppgift att identifiera krangliga befintliga regler och att
analysera alla forslag till nya och éndrade regler ur ett smaforetagsperspektiv.
En permanent funktion, Simplex, har etablerats inom Regeringskansliet for att
ge rad och stod i detta arbete, granska forslag pa nya eller dndrade regler
inom Regeringskansliet samt att identifiera befintliga regler i behov av for-
enkling. En arbetsgrupp med foretrddare for ndgra av néringslivets organisat-
ioner samt personer med sméaforetagarbakgrund har bitrdtt Néringsdeparte-
mentet 1 regelforenklingsarbetet. Man har dels diskuterat arbetssétt och ar-
betsmetoder, dels foreslagit forenklingar av befintliga regler. De befintliga
regelverken ses ocksé Over genom bl.a. de utredningar som regeringen tillsét-
ter. Vidare har som en del av ett utbildningsprogram 300 tjénstemén i nyckel-
positioner inom Regeringskansliet, 6vriga myndigheter och utredningsvisen-
det genomgatt en halvdagsutbildning i regelforenklingsarbete.

Enligt 4 § forordningen (1998:1820) om sérskild konsekvensanalys av
reglers effekter for smé foretags villkor (Simplexforordningen) d4r myndighet-
erna skyldiga att arligen rapportera till regeringen om det gangna verksam-
hetsarets arbete med sérskilda konsekvensanalyser. Under 2002 ldmnade
myndigheterna sin tredje rapport enligt forordningen. Totalt har 29 myndig-
heter under 2001 sammantaget infort och &ndrat i 377 foreskrifter med baring
pa sma foretag. Myndigheterna har sammantaget upphévt 136 foreskrifter och
allménna rad.

Néringsutskottet har under det pagaende riksmotet behandlat regeringens
skrivelse om regelforenklingsarbetet i betdnkande 2002/03:NU1. Utskottet
foreslog darvid att riksdagen genom ett tillkdnnagivande skulle anmoda rege-
ringen att vidta olika atgdrder for att intensifiera regelforenklingsarbetet.
Takten i regelférenklingsarbetet méste 6ka, och ett instrument for att astad-
komma detta &r att det tas fram ett matt som kan visa hur regelbérdan utveck-
las. Utskottet ansdg vidare att det dr angeldget att regeringen under 2003 inger
anmélan till OECD med begédran om granskning av regelforenklingsarbetet i
Sverige. Regeringen bor ocksé gora en oversyn av regelverket vid foretags-
start i syfte att dstadkomma en minskning av handldggningstiden for dessa
arenden. Riksdagen behandlade utskottets betdnkande i december 2002 (rskr.
2002/03:74-76). Riksdagen beslutade d& &dven att tillkénnage for regeringen
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som sin mening att regeringen bor gé igenom hela det regelverk som beror
foretagande i syfte att forenkla detta samt att det bor séttas upp en bestdmd tid
inom vilken myndigheterna méste ha svarat eller handlagt ett drende om
foretagsstart (bet. 2002/03:NUT1 reservation 2).

Bostadsutskottet har under det pagéende riksmotet behandlat en motion om
forenklingar 1 planprocesser och nybyggnadsregler i betdnkande 2002/03:
BoU4. Utskottet avstyrkte bl.a. den ndmnda motionen med hénvisning till att
det inte ville foregripa pagéende utredningar. Riksdagen foljde utskottet (rskr.
2002/03:120).

Skatteutskottet har under det pdgéende riksmotet behandlat motioner om
enklare redovisning och deklaration for foretagen i betdnkande 2002/03:
SkU12. Utskottet konstaterade att det ar viktigt att regelforenklingsarbetet pa
skatte- och tullomradet savitt avser foretagen fortsétter men att fragan om
forenklingar ibland kan vara komplicerad. Till exempel kan, menade utskot-
tet, forenklingsambitionerna ibland komma i konflikt med kraven pa rittvisa
och kontrollerbarhet i beskattningen. Utskottet ansag att det har skett en hel
del under senare ar som &r positivt fran forenklingssynpunkt och noterade
dessutom med tillfredsstéllelse att regeringen héller pa med ett antal konkreta
och handfasta forenklings- och forbéttringsprojekt i vad sirskilt avser de
mindre foretagen. Utskottet avstyrkte motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Myndigheters information till och kommunikation med personer med
funktionshinder

Enligt 4 § forvaltningslagen skall varje myndighet 1dmna upplysningar, vag-
ledning, rdd och annan sadan hjilp till enskilda i fragor som ror myndighetens
verksamhetsomrade. Hjdlpen skall 1dmnas i den utstrackning som &r ldmplig
med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjdlp och myndighetens
verksamhet. Enligt 8 § forvaltningslagen bor en myndighet vid behov anlita
tolk nér den har att géra med nagon som inte behérskar svenska eller som &r
allvarligt horsel- eller talskadad.

Bestdimmelsen innebér alltsd att myndigheterna bor anlita tolk i mellanha-
vanden med icke svensksprékiga personer eller personer med allvarlig horsel-
eller talskada. Tolkhjdlpen skall vara avgiftsfri for den enskilde. Ndgon mot-
svarighet till bestimmelsen om hdorsel- och talskadade har inte ansetts bora
meddelas i forvaltningslagen i fraga om synskadade (prop. 1971:30 s. 379 och
382).

Enligt forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken skall myndigheterna sarskilt verka for
att deras lokaler, verksamhet och information ér tillgdngliga for personer med
funktionshinder.

I slutbetdnkandet Ett samhélle for alla (SOU 1992:52) foreslog 1989 érs han-
dikapputredning ett tilligg i 4 § forvaltningslagen for att understryka vikten
av att personer med funktionshinder far den hjilp de behover for att kunna ta
del av information frdn myndigheter. Tilldgget skulle innebéra att myndighet-
er inom stat, kommun och landsting blev skyldiga att se till att personer som

2002/03:KU23

29



2002/03:KU23

30

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

av fysiska, psykiska eller andra skél méter svérigheter att fa tillgang till upp-
lysningar och uppgifter ur allménna handlingar far behovlig hjilp med detta.
Utredningens forslag foranledde ingen atgérd.

I Bemétandeutredningens slutbetéinkande Lindqvists nia — nio végar att ut-
veckla bemotandet av personer med funktionshinder (SOU 1999:21) menade
utredaren att forvaltningslagens intentioner inte uttrycktes tillrdckligt klart i
4 §. Den nuvarande utformningen ger myndigheterna ett stort utrymme att i
varje enskilt fall gora en bedomning av vilken information de anser dr rimligt
att tillhandahélla, trots att den enskildes behov borde styra detta. Rétten till
anpassad information &r, ansdg utredaren, knuten till grundldggande demokra-
tiska rédttigheter, varfor lagtexten borde fortydligas. Utredaren foreslog dérfor
att fragan om hur rétten till anpassad information, bl.a. med hjdlp av den nya
tekniken, kunde stdrkas skulle behandlas av Demokratiutredningen. Fragan
togs emellertid inte upp av utredningen.

I ett delbetdnkande av Offentlighets- och sekretesskommittén, Offentlig-
hetsprincipen och den nya tekniken (SOU 2001:3), foreslogs att utskriftsund-
antaget i 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen skulle tas bort s att rétten att fa
en avskrift eller en kopia av en allmén handling kommer att gilla i princip
generellt, dvs. oavsett i vilken form handlingen finns lagrad. I dagsliget,
framholl kommittén, saknas rétt for den enskilde att fa ut en allmén handling,
som lagrats i elektronisk form, i annan form &n som utskrift. Av 2 kap. tryck-
frihetsforordningen framgar att myndigheterna enbart &r skyldiga att tillhan-
dahalla utskrifter. Bestimmelserna i 15 kap. 4 § sekretesslagen och 4 och 5 §§
forvaltningslagen innebér inte heller nagon utvidgning av den enskildes rét-
tigheter enligt tryckfrihetsforordningen i detta avseende. Man kan alltsé inte
aberopa dessa bestimmelser for att fa ut en offentlig handling, som lagrats
elektroniskt, i annan form dn som utskrift. Forslaget fran Offentlighets- och
sekretesskommittén att utskriftsundantaget i 2 kap. 13 § tas bort skulle i prak-
tiken innebéra att det infors en skyldighet for myndigheterna att ldmna ut
allménna handlingar som finns lagrade elektroniskt i elektronisk form. En
konsekvens av forslaget som utredningen framholl var att det skulle forbattra
synskadades mojligheter att utnyttja rétten till insyn.

Regeringen valde med hénsyn till behovet av skydd for den personliga in-
tegriteten att inte foresla att i grundlagen inféra en skyldighet f6r myndigheter
att lamna ut allménna handlingar i elektronisk form (prop. 2001/02:70 s. 28).
Diremot ansag regeringen att tryckfrihetsférordningen bor éndras sé att den
mojliggor ett inforande av en sddan skyldighet i vanlig lag.

Konstitutionsutskottet delade regeringens bedomning i fragan (bet.
2001/02:17 s. 17).

Varen 2000 godkénde riksdagen regeringens forslag om en nationell hand-
lingsplan for handikappolitiken,  Fran patient till medborgare (prop.
1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240). Darmed géller
foljande nationella mal for handikappolitiken:

— en samhillsgemenskap med méangfald som grund,
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— att samhillet utformas sa att minniskor med funktionshinder i alla &ldrar
blir fullt delaktiga i samhéllslivet samt

— jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder.

Foljande arbetsomradden skall enligt handlingsplanen prioriteras under de
nirmaste aren:

— att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhéllssektorer,
— att skapa ett tillgidngligt samhélle samt
— att forbéttra bemotandet.

Det innebir bl.a. att statliga myndigheter far i uppdrag att integrera handikap-
perspektivet i sin verksamhet. Till exempel skall de anpassa sina lokaler och
sin information sé att den blir tillgénglig for alla samhéillsmedborgare.

I december 2002 Overldimnade regeringen skrivelsen Uppfoljning av den
Nationella handlingsplanen for handikappolitiken (skr. 2002/03:25) till riks-
dagen. I skrivelsen redogor regeringen for hur arbetet med att genomfora den
nationella handlingsplanen for handikappolitiken utvecklats sedan véren
2000. Vad géller statliga myndigheter och institutioner dr malet att stora och
besoksviktiga myndigheter fram till &r 2005 skall gora sin verksamhet till-
géinglig. Det skall ske genom handlingsplaner som redovisar hur myndighet-
ers lokaler, information och Ovriga verksamhet kan goras tillgdnglig och
anvindbar. Regeringen avser att vart tredje ar i en skrivelse dterkomma till
riksdagen med en redogdrelse for hur arbetet med att genomfora handlings-
planen fortskrider.

I skrivelsen meddelar regeringen dven att Handikappombudsmannen (HO)
under 2003 kommer att fa till uppgift att bl.a. stodja de statliga myndigheter-
nas tillgdnglighetsskapande arbete genom att utveckla, forankra och sprida
riktlinjer for dem dérvidlag. I november 2002 skickades HO:s forslag till
riktlinjer for en tillginglig statsforvaltning pa remiss till handikapporganisat-
ioner och myndigheter, och under varen 2003 avser HO faststélla riktlinjerna.
Ett avsnitt i forslaget géller kommunikation och information. I detta slas fast
att médnniskor med olika typer av funktionshinder skall kunna kommunicera
med myndigheter och sdka information pa lika villkor som andra medborgare.
I avsnittet behandlas riktlinjer for bl.a. telefonsamtal, korrespondens och
meddelanden, skriftlig information och webbplats och e-tjénster.

Sprakhjdlp vid myndighetskontakter

Som framgétt i foregdende avsnitt skall enligt 4 § forvaltningslagen varje
myndighet ldmna upplysningar, végledning, rdd och annan sddan hjélp till
enskilda i frdgor som ror myndighetens verksamhetsomréde. Hjdlpen skall
lamnas i den utstrickning som dr ldmplig med hénsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Enligt 8 § forvalt-
ningslagen bor en myndighet vid behov anlita tolk nér den har att géra med
ndgon som inte beharskar svenska eller som &r allvarligt horsel- eller talska-
dad.
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Regeln om tolk tar sikte inte bara pad muntlig tolkning vid forhandlingar,
forhor osv. utan ocksa pa skriftlig overséttning nédr handlingar pa frimmande
sprak ges in till myndigheterna eller nér dessa skall meddela sig skriftligt med
nagon som inte forstar svenska. I forarbetena ansdg departementschefen att
den som behover tolk vid sina kontakter med myndigheterna bor fa sadant
bistdnd i all rimlig utstrdckning. Vilken utstrickning som &r rimlig ansigs
bero pé bl.a. tillgdngen p4 tolkar, som kan variera frén en ort till en annan och
dven véxla med tiden. Kostnaden for samhaéllets tolkservice méste sté i rimlig
proportion till den betydelse som &rendet har fo6r den enskilde. Med hidnsyn
till det ansag departementschefen att ndgot absolut krav p tolkning och dver-
sattning inte bor foreskrivas i forvaltningslagen (prop. 1985/86:80 s. 27).

Vidare géller regeln om tolk vid handldggning av alla drenden hos forvalt-
ningsmyndigheter, inte enbart drenden som roér myndighetsutdvning mot
nagon enskild. Myndigheterna kan sjélva vidta atgirder for att minska beho-
vet av att anlita sdrskilda tolkar, t.ex. genom att dversitta vissa hos myndig-
heterna vanligt forekommande blanketter till olika frimmande sprak. Det bor
dven uppméarksammas att en inlaga som kommer in till en myndighet inte far
avvisas enbart av det skilet att den inte dr avfattad pa svenska (prop. 1971:30
s. 382). Med nuvarande lagstiftning avilar det emellertid inte myndigheten att
ha sédrskild Oversattarservice ordnad, varfor den enskilde i sddana fall far
rakna med risken for forsening (prop. 1973:30 s. 72).

Forvaltningslagen innehéller ingen regel om vilka kvalifikationer den skall
ha som fullgdr uppdraget som tolk i drenden hos en forvaltningsmyndighet. I
forarbetena framholl departementschefen att ndr en myndighet anlitar tolk,
maste den se till att tolken &r tillriackligt kvalificerad och i Gvrigt 1lamplig for
uppgiften. En auktoriserad tolk &r dérfor oftast att féredra framfor en oaukto-
riserad. En reglering av vilka kompetenskrav som bor stéllas pa de tolkar som
myndigheterna anlitar riskerar dock att leda till en onddigt byrakratisk syn pa
tolkfragan, varfor departementschefen ansag att fragan inte bor regleras (prop.
1985/86:80 s. 28).

Allmint bygger lagstiftningen pd den underforstddda forutséttningen att
svenska spraket skall anvéndas av myndigheterna. Sedan varen 2000 har
enligt lagen (1999:1175) om rétt att anvinda samiska hos forvaltningsmyn-
digheter och domstolar och lagen (1999:1176) om ritt att anvénda finska och
mednkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar enskilda rétt att an-
vianda minoritetsspraken samiska, finska och meénkieli hos domstolar och
forvaltningsmyndigheter med verksamhet i de geografiska omraden dér spra-
ken anvénts av hidvd och fortfarande anvénds i tillrdcklig utstrackning. For-
slagen innebdr ocksa ritt att i dessa omraden f& forskoleverksamhet och
dldreomsorg helt eller delvis pd de ndmnda spraken.

Frdgan om myndighets skyldighet att lata Oversdtta en pd utlandskt sprék
forfattad overklagandeskrift till svenska har behandlats av JO (1999/2000
s. 216). JO konstaterade dérvid att forvaltningslagens 8 § inte uppstéller nagot
absolut krav pd att tolk skall anlitas nir en myndighet har att géra med nagon
som inte behdrskar svenska spraket, och att lagstiftningen séledes inte ger
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stod for att myndigheter skall tvingas till ndgon slentrianméssig Gverséttning
av alla inkommande handlingar pa fraimmande sprak. Den i JO-drendet aktu-
ella myndigheten har for JO uppgett att den normalt ser till att en 6verklagan-
deskrift oversitts men att om en klagande beddms kunna fé fram en oversitt-
ning pa egen hand denne inledningsvis ombeds att inkomma med en sédan.
Vidare har myndigheten uppgett att den later dversitta ett dverklagande, om
klaganden som svar pd uppmaningen att inkomma med en dverséttning upp-
ger att han inte behérskar det svenska spraket, alternativt inte hor av sig. JO
fann inte skél att uttala ndgon kritik mot myndigheten i detta avseende eller
att vidta ndgon ytterligare &tgérd.

Konstitutionsutskottet behandlade i betédnkande 2001/02:KU15 ett motionsyr-
kande om bl.a. att minoritetssprdken skulle kunna anvéndas ocksd hos cen-
trala myndigheter. Utskottet avstyrkte motionen med hénvisning till tidigare
stillningstagande av utskottet (bet. 1999/2000:KU6) och bedémning av rege-
ringen (prop. 1998/99:143), som innebar att Sverige &r ensprakigt i den of-
fentliga forvaltningen och att rikstdckande bestimmelser om ritt att anvinda
samiska, finska och meinkieli hos domstolar och forvaltningsmyndigheter
skulle kunna bli mycket resurskravande, bade ekonomiskt och nér det giller
tillgangen till sprakkunnig personal. Att i dag genomfora rikstickande atgér-
der skulle dérfor enligt utskottet vara i det ndrmaste praktiskt ogenomforbart.

Konsumentvdgledning i kommunerna

I propositionen Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005 (prop.
2000/01:135) gor regeringen beddomningen att den kommunala konsument-
vigledningen dr nddvéndig och att det dr viktigt att alla ménniskor i Sverige
har tillgdng till lokal konsumentvigledning. Enligt regeringen ar det glid-
jande att fler kommuner nu satsar pa nagon form av konsumentvigledning,
men att ambitionen méste vara att alla kommuner tillhandahaller konsument-
vigledning och att vigledningen héller hog kvalitet. Av hédnsyn till den kom-
munala sjdlvstyrelsen anség regeringen dock att den kommunala konsument-
vigledningen bor vara ett fortsatt frivilligt atagande i kommunerna.

Lagutskottet delade regeringens beddmning (bet. 2001/02:LU2). Riksda-
gen foljde utskottet (rskr. 2001/02:51).

Utskottets stillningstagande

I fraga om myndigheters bemotande av och serviceskyldighet gentemot all-
ménheten vidhaller utskottet sin tidigare uppfattning att det torde vara mer
effektivt att inom forvaltningen motverka brister hérvidlag genom utbild-
ningsinsatser och andra atgérder, t.ex. servicedialoger och serviceataganden,
an genom att gora dndringar i forvaltningslagen. Utskottet kan dven konsta-
tera att det inom ramen for det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet
pagér arbete med att utveckla myndigheternas service till medborgare och
foretag. Utskottet avstyrker darfor motionerna 2002/03:K215 (c) och
2002/03:S0296 (c) yrkande 3.

2002/03:KU23

33



2002/03:KU23

34

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Formen for underrittelse om en myndighets beslut &r enligt huvudregeln
att myndigheten sjdlv bestimmer om underrittelse skall ske skriftligt eller
muntligt, men om parten begér det skall underrittelse ske skriftligt. JO har
uttalat att beslut som gar part emot enligt nuvarande ordning bor tillhandahél-
las parten i skriftlig form. Utskottet vidhaller sin tidigare uppfattning att det
inte dr motiverat att dndra de nu redovisade bestimmelserna i forvaltningsla-
gen. P4 nu anforda grunder avstyrks motion 2002/03:K269 (v).

Vad giller drojsmélstalan noterar utskottet att riksdagen under det pa-
giende riksmotet riktat ett tillkdnnagivande till regeringen om att det bor
sdttas upp en bestdmd tid inom vilken myndigheterna méste ha svarat eller
handlagt ett drende om foretagsstart. Inom ramen for det forvaltningspolitiska
handlingsprogrammet har olika myndigheter stéllt ut 16ften i form av service-
ataganden till medborgarna och foretagen om vad de kan forvinta sig eller
kréva nér det géller t.ex. handldggningstider. En generell reglering dérvidlag
skulle riskera att forsvara anpassningen till enskilda myndigheters forutsétt-
ningar. Mot denna bakgrund vidhaller utskottet sin tidigare uppfattning att det
inte har visat sig foreligga ett generellt behov av att infora en ritt till
drojsmalstalan eller ett system med tidsgrinser for myndighetsansvar. Mot-
ionerna 2002/03:K363 (kd), 2002/03:K226 (kd) och 2002/03:K241 (c) yr-
kande 36 avstyrks dérfor.

I frdga om regelforenklingsarbetet noterar utskottet att riksdagen under det
pagaende riksmotet dven riktat ett tillkdnnagivande till regeringen om behovet
av att intensifiera regelforenklingsarbetet avseende foretagande. Inom Rege-
ringskansliet pagéar 16pande ett arbete med att forenkla regler. Nagot nytt
uttalande av riksdagen for att fésta regeringens uppmairksamhet pa behovet av
regelforenklingar mer allmént behovs enligt utskottets mening inte. Utskottet
avstyrker darfér motion 2002/03:K336 (fp).

Funktionsnedséttning far enligt utskottets mening inte utgdra ett hinder for
att ta del av myndighetsinformation och kommunicera med myndigheter. Det
dr enligt utskottets mening av stor vikt att myndigheterna arbetar aktivt med
att gora sin verksambhet tillgéinglig. Utskottet vill harvidlag betona de nation-
ella mélen i handikappolitiken, och utskottet instimmer i de ovan redovisade
utgdngspunkterna for de riktlinjer for en tillgéngligare statsférvaltning som
tas fram av Handikappombudsmannen under varen 2003. Mot bakgrund av
den nationella handlingsplanen for handikappolitiken utgéar utskottet fran att
regeringen delar utskottets uppfattning. Utskottet anser dérfor att det tills
vidare inte dr nddvindigt med négra sadana tillkdnnagivanden som begirs i
motionerna 2002/03:K334 (m) yrkande 2 och 2002/03:K359 (s).

Vad giller myndigheters kontakt med invandrare med bristande kunskaper
i svenska har myndigheterna enligt den nuvarande ordningen en allmin ser-
viceskyldighet att limna upplysningar, vagledning, rdd m.m. i frdgor som ror
det egna verksamhetsomradet. Ddremot innebdr ordningen ingen absolut rétt
till sprakhjélp vid myndighetskontakter, men myndigheterna bér vid behov se
till att sadan hjélp anlitas. Samtidigt bor noteras att en inlaga avfattad pa annat
sprdk &n svenska inte dr skil att avvisa denna. For i synnerhet myndigheter
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som har omfattande kontakter med personer som inte behdrskar svenska
forefaller det saledes av bl.a. arbetsekonomiska skil rationellt att vidta atgér-
der som minskar behovet av sprakhjilp, t.ex. genom Gversittning av vissa
blanketter till olika fraimmande sprak. Utskottet vidhaller sitt tidigare still-
ningstagande, att Sverige dr ensprakigt i den offentliga forvaltningen. Enligt
utskottets mening innebdr de nuvarande bestimmelserna en rimlig avvigning
mellan den enskildes behov och samhillets kostnad. Vidare skulle ett beslut
om att ldgga konsumentsekreterarna i kommunerna att bistd invandrare med
bristande kunskaper i svenska som vénder sig till en myndighet dels riskera
att innebéra att konsumentsekreterare ldggs en uppgift som de inte ar till-
rickligt kvalificerade for med de eventuella konsekvenser det skulle kunna f8,
dels inskrdnka pa den kommunala sjélvstyrelsen d& konsumentvégledning &r
ett frivilligt kommunalt atagande. P4 nu anforda grunder avstyrks motion
2002/03:K299 (s).

Oppenhet i forvaltningen

Utskottets forslag i korthet

Utskottet utgér fran att regeringen delar utskottets instéllning i fraga
om Oppenhetsfridgornas betydelse och avstyrker dirfor ett motions-
yrkande om tillkdnnagivande rorande att offentliganstéllda skall ges
grundldggande information om meddelarfriheten.

Motion

I motion 2002/03:K274 av Alice Astrém m.fl. (v) foreslas att riksdagen till-
kdnnager for regeringen som sin mening att alla anstillda inom offentlig
verksamhet skall fa grundlaggande information om meddelarfriheten och
efterforskningsforbudet (yrkande 1).

Bakgrund

Olffentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen 4r en hornsten i den svenska demokratin. Den regleras
bl.a. i regeringsformen, tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen
och sekretesslagen. I regeringens skrivelse om forvaltningspolitiken (skr.
2000/01:151) uttalas att medborgare och medier skall ha tillgang till upplys-
ningar efter eget val och oberoende av myndigheternas informationsverksam-
het. Att medborgarna har kunskap om offentlighetsprincipen innebér att de
kénner till och begriper reglerna och vet hur de kan utnyttja dem i praktiken.
En 6ppen myndighet innebér enligt regeringen att

— medborgarna har goda mgjligheter till insyn i dess verksamhet,

— den enskilde far god information i sitt drende,

2002/03:KU23

35



2002/03:KU23

36

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

— arbetsklimatet i organisationen uppmuntrar till intern debatt och att de
anstéllda dr delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

I skrivelsen slas fast att Oppenheten dr grunden for allménhetens fortroende
for myndigheter och forvaltningar — och dédrmed for demokratin. Undersok-
ningar visar att detta fortroende har minskat under senare ar. Det vilar alltsa
ett stort ansvar pa politiker och tjanstemén i den offentliga sektorn att hélla
kvar allménhetens fortroende pa en hog niva.

Regeringen uttalar i skrivelsen att vart land har ett regelverk som ger mgj-
ligheter till mycket god insyn, men det finns klara brister i de anstélldas kun-
skaper och didrmed dven i efterlevnaden av reglerna. En annan oroande faktor
ar att det finns studier som pekar pé att tystnaden pa de offentliga arbetsplat-
serna 0kat. Médnga kénner inte till eller vigar inte anvénda sig av sin lagstad-
gade yttrande- och meddelarfrihet.

Kampanjen Oppna Sverige

Inom ramen for sitt forvaltningspolitiska handlingsprogram har regeringen
tagit initiativ till kampanjen Oppna Sverige i syfte att forbattra den yttre och
inre 6ppenheten inom offentlig sektor. Kampanjen startade hosten 2000 och
har letts av Radet for Oppna Sverige. Representanter for staten, Svenska
Kommunforbundet och Landstingsforbundet har ingéatt i radet, och dess sekre-
tariat har varit knutet till Justitiedepartementet. Kampanjen har bl.a. arbetat
med att forbattra tillimpningen av offentlighetsprincipen inom den offentliga
sektorn och verka for en storre Gppenhet pa arbetsplatserna i den offentliga
sektorn.

Kampanjen avslutade sitt arbete den 30 juni 2002. Réidet for Oppna Sve-
rige har i sin shutrapport Oppna Sverige — for en Sppen offentlig férvaltning
(Ds 2002:27) redovisat sin verksamhet och sina slutsatser. Radet rapporterar
att totalt mer dn 230 organisationer (myndigheter, kommuner, lands-
ting/regioner och forsikringskassor) har deltagit aktivt i Oppna Sverige-
kampanjen. Oppna Sveriges hemsida, www.oppnasverige.gov.se har varit en
viktig kanal till projektledarna i de organisationer som engagerat sig och till
andra intressenter och allminheten. Hemsidan innehéller information, utbild-
nings- och arbetsmaterial, goda exempel, nyheter, debattartiklar, viktiga 14n-
kar m.m. Radet foreslar att en permanent funktion inréttas for att frimja op-
penhet och insyn i offentlig forvaltning. Den bor arbeta med bl.a. verksam-
hetsomrédet stimulans och stdd till offentlig forvaltning. Funktionen bor
verka inom hela den offentliga forvaltningen och arbeta i ndra samarbete med
departement, myndigheter, Svenska Kommunf6rbundet, Landstingsforbundet
och andra centrala samhillsorganisationer. Oppenhetsfunktionen bor enligt
forslaget forldggas till Statens kvalitets- och kompetensrdd och den bor ledas
av ett sarskilt dppenhetsrdd med foretrddare for staten, Svenska Kommunfor-
bundet och Landstingsforbundet.
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Statens kvalitets- och kompetensrad

I budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bil. 1) uttalar
regeringen att den under hosten 2002 avser att ta stillning till forslagen i
rapporten. Regeringen har uppdragit &t Statens kvalitets- och kompetensrad
att fr.o.m. den 1 juli 2002 och tills vidare ansvara for driften av Oppna Sveri-
ges hemsida.

Enligt regeringens regleringsbrev for budgetaret 2003 avseende Statens
kvalitets- och kompetensrad skall Statens kvalitets- och kompetensrad sam-
verka med kommun- och landstingssektorn i dppenhetsfragor och dirvid bl.a.
sékerstdlla att den information och det material om &ppenhet som finns till-
gingligt via Oppna Sveriges webbplats elektroniskt kan erbjudas kommuner,
landsting, myndigheter och allménhet for spridning. Ett av myndighetens mal
ar att tillhandahélla efterfragestyrt och behovsrelaterat stod till statsforvalt-
ningens langsiktiga kompetensforsorjning genom bl.a. utveckling av led-
ningskompetens och spridning av grundldggande forvaltningskunskap inklu-
sive dppenhet och insynsfragor.

Utvecklingsradet for den statliga sektorn

Utvecklingsradet for den statliga sektorn dr en ideell forening vars medlem-
mar dr Arbetsgivarverket, Offentliganstélldas Forhandlingsrad, SACO-S och
SEKO. Utvecklingsradet stoder i forsta hand partsgemensamt lokalt utveckl-
ingsarbete, men bedriver dven centrala partsgemensamma utvecklingsomra-
den. Ett aktuellt utvecklingsomride &r Oppenhet pa statliga arbetsplatser,
vilket bl.a. har uppmirksammats av regeringen i dess skrivelse om forvalt-
ningspolitiken (skr. 2000/01:151). Malet for projektet ar att bidra till kunskap
hos statens chefer och medarbetare om offentlighetsprincipen med tyngd-
punkt pa yttrande- och meddelarfriheten. Det skall ocksa bidra till en dppen
och konstruktiv dialog pa myndigheter och hitta exempel pa metoder som kan
anvindas for att frimja oppenhet och erbjuda stod till myndigheter som vill
oka Oppenheten pé arbetsplatserna genom att systematiskt forbattra dialogen
mellan medarbetare och chef samt medarbetare emellan. Projektet gav under
2002 ut skriften Bara vi har tydliga regler sa... — yttrandefrihet och medde-
larfrihet for statligt anstdillda (Utvecklingsradet 2002). 1 skriften fokuseras
myndigheternas 6ppenhet i forhallande till omvérlden och de rittigheter och
skyldigheter som géller for statligt anstéllda. Syftet med skriften ar att kortfat-
tat gora det tydligt vilka regler som géller for 6ppenhet pé statliga arbetsplat-
ser. Det handlar bl.a. om informationsfrihet, yttrandefrihet och angrinsande
fragor. Rattsfall och JO-uttalanden refereras for att ge arbetsgivare och an-
stdllda insikt i hur reglerna kan tilldimpas.

Tidigare riksdagsbehandling

Konstitutionsutskottet behandlade i betdnkande 2001/02:KU24 frdgan om
kunskaper om offentlighetsprincipen generellt och dédrmed ocksa storre Op-
penhet pa arbetsplatser inom den offentliga sektorn. Utskottet var av uppfatt-
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ningen att oppenhetsfragorna dven fortsittningsvis bor dgnas stor uppmark-
samhet och att ytterligare atgirder kan behdva dvervigas. Utskottet utgick
fran att regeringen delar utskottets instdllning och ansag det darfor inte nod-
vandigt med néagra sadana tillkdnnagivanden som begéirdes i motioner.

Uskottets stillningstagande

Utskottet vidhaller sin tidigare uppfattning att dppenhetsfrigorna bor dgnas
stor uppmérksamhet och att det kan finnas behov av att dvervéga ytterligare
atgirder utover de som redan har vidtagits. Utskottet utgdr frén att regeringen
delar utskottets instéllning i denna fradga. Det dr darfor inte nddvéndigt med
ett sddant tillkdnnagivande som begérs i motion 2002/03:K274 (v) yrkande 1.

Diarier pé Internet

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med héinvisning till pagdende arbete ett mot-
ionsyrkande om att diarier hos riksdagen och regeringen skall 14g-
gas ut pa Internet. JAmfor reservation 6 (fp, c).

Motion

I motion 2002/03:K241 av Maud Olofsson m.fl. (c) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening att regering och riksdag bor ldgga
ut sina diarier pa Internet i syfte att stirka offentlighetsprincipen (yrkande
32). Overliggningar om sidana insatser i landets alla kommuner bér ocksé
inledas med kommun- och landstingsférbund.

Bakgrund

Den 1 januari 2001 infordes en é&ndring i personuppgiftsforordningen
(1998:1191) som underldttar for kommuner och landsting att 1dgga ut bl.a.
diarier och protokoll pd Internet. Personuppgifter som direkt pekar ut den
registrerade far dock endast ldggas ut om det inte géller kdnsliga personupp-
gifter eller uppgifter om lagovertradelser enligt 13 § respektive 21 § person-
uppgiftslagen och det saknas skil att anta att det finns risk for att den registre-
rades personliga integritet krinks genom Overforingen. Publicering av per-
sonuppgifter pa Internet kan ocksé vara tillaten enligt sérregler i annan lag
eller forordning (2 § personuppgiftslagen). Sddana sérregler har t.ex. medde-
lats for vissa offentliga register pa Internet t.ex. i 9 § forordningen (1995:
1386) med instruktion for Patent- och registreringsverket, 23 § réttsinformat-
ionsfoérordningen (1999:175) och 8 § andra stycket forordningen (2001:720)
om behandling av personuppgifter i verksamhet enligt utlannings- och med-
borgarskapslagstiftningen.
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Regeringens mal med arbetet inom ramen for det forvaltningspolitiska hand-
lingsprogrammet som sammanfattas i begreppet 24-timmarsmyndighet &r att
forenkla och forbittra samhéllsservicen till medborgare och foretag. Det
innebdr att tillgangen till service skall vara oberoende av tid och plats, att
kontakterna med myndigheterna skall goras enklare och att kvaliteten i ser-
vicen skall forbattras. Informationstekniken skall anvéndas for att underlitta
for medborgarna att fa tillgéng till information som mdjliggor ett aktivt delta-
gande i beslutsprocesserna i den offentliga forvaltningen. Den skall ocksa
anvéndas for att 6ka medborgarnas insyn och mdjligheter att f6lja handldgg-
ningen och ldmna synpunkter i enskilda drenden. Hirigenom stdrks dppenhet-
en, demokratin och medborgarinflytandet.

Regeringen har den 7 juni 2001 uppdragit at Statskontoret att stimulera och
stodja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter genom att tillsammans med
myndigheterna utveckla och tillhandahalla metoder, vdgledningar och avtal
samt initiera och genomféra samverkansprojekt. Arbetet skall syfta till att
stimulera myndigheterna att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete for att for-
battra sin tillgédnglighet och service med hjélp av informationstekniken, ge-
nom atgdrder sdsom bl.a. att ta fram olika typer av végledningar inom omra-
den som innehéll och utformning av hemsidor samt att efter ett arbete i kon-
takt med Datainspektionen lamna forslag till riktlinjer for elektroniskt till-
géngliga diarier som sdkerstéller kraven pa dppenhet och insyn i myndighet-
ernas verksamhet utan att ge avkall pa skyddet for den personliga integriteten.
Arbetet skall bedrivas i bred samverkan med de statliga myndigheterna och i
kontakt med foretrddare for kommuner, landsting och andra aktdrer av bety-
delse for denna utveckling. Annat pagaende utrednings- och utvecklingsar-
bete skall ocksa beaktas. En slutlig redovisning av uppdraget skall 1dmnas till
regeringen senast den 30 juni 2003.

Statskontoret presenterar i sin halvérsrapport till regeringen Utveckling av
24-timmarsmyndigheten.  Ldgesrapport december 2002  (Statskontoret
2002:30) bl.a. det samlade utfallet for staten, kommuner och landsting inom
omradet “e-demokrati”, diribland 6ppenhet vad géiller information om be-
slutsunderlag etc. pa Internet (s. 38 f.). Enligt rapporten gér arbetet med att
lagga ut diarier pa Internet fortfarande trogt. Av myndigheterna rapporteras
8 % lagga ut sina diarier pa Internet; motsvarande andel for kommunerna och
landstingen &r 5 respektive 29 %. Annan typ av information, som protokoll,
kalendarium och arkiv, dr det vanligare att man ldgger ut pa Internet. Ett
monster &r att stora myndigheter med stora utvecklingsresurser har kommit
langre i sitt arbete &n mindre myndigheter. Statskontoret konstaterar ocksa nér
det giller omradet ”e-demokrati”, méjligheter till insyn och delaktighet, att
det for statens del pagar en positiv utveckling, men att den sker frdn mycket
laga nivaer (s. 35).

I januari 2003 publicerade Statskontoret inom ramen for sitt uppdrag att
stimulera och stodja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter rapporten Dia-
rier pa Internet — vigledning for myndigheter (Statskontoret 2003:1). I rap-
porten ges praktiska anvisningar till de kommunala och statliga myndigheter
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som avser att gora sina diarier tillgdngliga pa Internet. Riktlinjerna belyser
fragor kring publicering av diarier pa Internet avseende

— arbetsformer,

— tekniska dverviganden,

— urval av information i diariet,

— utformningen av informationen i diariet,
— information i anslutning till diariet,

— Overgangen till diarium pa Internet.

Bland annat framhaller Statskontoret att arbetet med diarium pa Internet bor
involvera personer fran atminstone foljande funktioner inom myndigheten:
registrator, arkiv, IT-stod, extern information och presskontakt och verksjuri-
dik. Vad giller sjdlva diariet kan det inte géras omedelbart tillgdngligt i sin
helhet via Internet, utan vissa uppgifter maste doljas for att den personliga
integriteten inte skall krinkas. Forst maste sekretessbelagd information déljas.
Nér den sekretessbelagda informationen dolts méste diariet anpassas enligt
bestimmelserna i personuppgiftslagen. Huvudregeln ar dirvid att den inform-
ation som ldggs ut pd Internet inte far innehélla personuppgifter som direkt
pekar ut den enskilde. Vidare méste utformningen av informationen i diariet
anpassas bade med hédnsyn till integritetsaspekter och begriplighet. Utform-
ningen av drendemeningar och annan information i diariet far dock inte bli
sadan att diariet inte kan anvidndas for myndighetens interna arbete. Utdver
den information som finns i diariet maste det finnas information som gor det
praktiskt mojligt for medborgarna att anvénda diariet. Diariet pa nétet skall
darfor atfoljas av anvandarinstruktioner.

I budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bil. 1) redogér
regeringen for Statskontorets uppdrag att utarbeta riktlinjer for elektroniskt
tillgéngliga diarier. Enligt propositionen kommer Statskontoret tillsammans
med ett antal andra myndigheter att fungera som pilotmyndigheter hirvidlag.

Regeringen beslutade den 20 september 2001 (SB 2001/8259) att starta ett
projekt for effektivisering och rationalisering av Regeringskansliet. I januari
2003 overlamnade projektet en rapport, Ett effektivare regeringskansli —
forslag till atgdrder, till regeringen. Vad betraffar Regeringskansliets arkiv
bedrevs under 2002 enligt rapporten ett utvecklingsarbete till vilket horde
forberedelser for Regeringskansliets utveckling till en 24-timmarsmyndighet,
vilket bl.a. omfattar tillgéngliggdrande av Regeringskansliets diarier och
annan allmén information pa Internet (s. 127).

Fragan om diarier pa Internet har tidigare behandlats av konstitutionsutskot-
tet, bl.a. i betdnkande 2001/02:KU17. Utskottet avstyrkte dér ett yrkande
liknande det nu aktuella bl.a. med hédnvisning till att Statskontorets pagaende
arbete med elektroniskt tillgéngliga myndighetsdiarier bor avvaktas, liksom
arbetet inom Regeringskansliet med att gora uppgifter ur RK-Dia tillgéingliga
pa Internet.
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Utskottets stillningstagande

Utskottet kan konstatera att det for ndrvarande pagér arbete med att gora savil
Regeringskansliets som andra myndigheters diarier och annan allmén inform-
ation tillgéngliga pd Internet. Arbetet &r forenat med viss komplexitet, t.ex.
kopplat till hantering av sekretessbelagd information, och forutsitter nog-
granna forberedelser. Utvecklingen gir dndd i positiv riktning. Utskottet
vidhéller sitt tidigare stéllningstagande och avstyrker motion 2002/03:K241
(c) yrkande 32.

Myndigheters arsredovisningar

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till det pagdende arbetet med
att utveckla resultatskrivelser en motion om att utveckla myndig-
heternas arsberattelser.

Motion

I motion 2002/03:K250 av Hakan Juholt (s) foreslas att riksdagen tillkénnager
for regeringen som sin mening att det finns skil att utveckla myndigheternas
arsberittelser och genom det stirka riksdagens mojlighet att utdva sin kon-
trollmakt. En viktig del i riksdagens arbete &r att f6lja upp effekterna av beslut
som riksdagen har fattat. For den enskilde riksdagsledamoten och allménhet-
en dr myndigheternas arsredovisningar enligt motiondren det enklaste red-
skapet for att se hur riksdagens beslut omsatts i manniskors vardag. Arsredo-
visningarna bor enligt motionéren utvecklas med en separat redovisning till
riksdagen av de beslut som inte verkstéllts, med medf6ljande motivering.

Bakgrund

Grunderna for riksdagens arbete anges i regeringsformen (RF) och riksdags-
ordningen (RO). Enligt 1 kap. 4 § RF granskar riksdagen rikets styrelse och
forvaltning. I 12 kap. RF grundlagsfasts ett antal institut som utgér organ for
riksdagens kontrollmakt: konstitutionsutskottets granskning av regeringens
verksamhet, misstroendeforklaring, justiticombudsménnen och riksdagsrevi-
sorerna (fr.o.m. 2003-07-01 Riksrevisionen). Enligt 4 kap. 16 § RO ingar i
respektive utskotts beredning av drenden uppgiften att f6lja upp och utvérdera
riksdagsbeslut inom sitt &mnesomrade.

Riksdagskommittén fick i december 1998 i uppdrag att utvirdera och se
over utskottens verksamhet betrdffande uppfoljning och utvirdering samt
gora en allmén dversyn av riksdagens kontrollmakt pa det ekonomiska omra-
det. Enligt kommitténs direktiv stdller inforandet av mél- och resultatstyrning
inom staten och budgetprocessens dndrade utformning nya krav pé aktorerna i
budgetprocessen, sa dven pa riksdagen. Riksdagens arbete med uppf6ljning,
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utvérdering, revision och annan kontroll 4r en del av denna process och behd-
ver naturligen utvecklas i takt med att verksamheten utvecklas hos ovriga
aktorer. Om inte riksdagen tar en aktiv roll i utvirdering och kontroll av de
politiska effekterna av riksdagens beslut finns risk for att mdjligheterna till
politisk styrning fran riksdagens sida urholkas.

Riksdagskommittén anférde i sitt huvudbetéinkande Riksdagen infor 2000-
talet (se fors. 2000/01:RS1) att den nya styrmodellen forutsitter ett flode av
styr- och kontrollinformation. Kommittén menade vidare att det numera stills
formella krav p4 myndigheterna att upprétta drsredovisningar med bdde resul-
tatredovisningar och resultat- och balansrikningar. Den konstaterade dven att
revisionen getts en forstirkt stdllning; alla arsredovisningar revideras av Riks-
revisionsverket, revisionsberittelserna understélls regeringen och de viktig-
aste iakttagelserna i revisionen anmils av regeringen till riksdagen. Kommit-
tén ansag att riksdagen i okad utstrickning skulle folja upp och utvirdera
fattade beslut for att astadkomma ett béttre berednings- och beslutsunderlag i
den politiska styr- och beslutsprocessen.

Formerna for det statliga budgetarbetet regleras i RF, RO och lagen
(1996:1059) om statsbudgeten (budgetlagen). Enligt 2 § budgetlagen skall
regeringen for riksdagen redovisa de mal som &syftas och de resultat som
uppnatts pa olika verksamhetsomraden. Enligt 44 § samma lag fastslas att
regeringen dr redovisningsskyldig infor riksdagen for statens medel och de
Ovriga tillgangar som enligt 9 kap. 8 § RF star till regeringens disposition.

I forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag anger
regeringen bestimmelser om arsredovisning m.m. for myndigheter som lyder
omedelbart under regeringen. Enligt 2 kap. 4 § i forordningen anger regering-
en bestimmelser for arsredovisningarnas innehall. Enligt dessa bestimmelser
skall arsredovisningen besta av

— resultatredovisning,
— resultatrikning,

— balansrékning,

— anslagsredovisning,
— finansieringsanalys,
— noter.

Myndighetens arsredovisning skall dven innehélla en sammanstéllning Sver
visentliga uppgifter fran resultatrdkning, balansrdkning och anslagsredovis-
ning. Sammanstéllningen skall 4ven innehélla uppgifter om ldneram, anslags-
kredit samt vissa nyckeltal. Myndigheten skall i arsredovisningen dven lamna
information om andra forhdllanden av vésentlig betydelse for regeringens
uppfoljning och prévning av verksamheten.

Enligt 3 kap. 1 § samma forordning skall myndigheterna redovisa och
kommentera verksamhetens resultat i forhallande till de mal och i enlighet
med de krav pa aterrapportering som regeringen har angett i regleringsbrev
eller i ndgot annat beslut. I de fall regeringen inte beslutat om krav pa éter-
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rapportering skall myndigheten redovisa och kommentera hur prestationerna
har utvecklats med avseende pa volym, intdkter, kostnader och kvalitet.

Enligt 9 kap. 4 och 5 §§ samma f6rordning beslutar regeringen varje ar
vilka verksamheter som skall genomgé fordjupad prévning. Myndigheternas
underlag for regeringens fordjupade provning skall ldmnas i en sdrskild rap-
port senast den 15 januari det &r regeringen bestimmer. Underlaget skall
innehdlla en sammanfattande resultatanalys och forslag till inriktning och
finansiering av verksamheten for det eller de budgetdr underlaget avser. I
resultatanalysen skall verksamheten utvédrderas och redovisas i forhallande till
de mél for verksamheten som regeringen faststéllt

I enlighet med Riksdagskommitténs forslag (se fors. 2000/01:RS1) har riks-
dagen uttalat att det vore onskvirt att regeringen fr.o.m. &r 2003 ldmnar resul-
tatskrivelser pa alla utgiftsomraden (bet. 2000/01:KU23, rskr. 2000/01:273—
276). I budgetpropositionen for 2003 delar regeringen riksdagens uppfattning
att skrivelserna bor integreras i det ordinarie budgetarbetet, for att bl.a. stodja
riksdagens Okade fokus pa uppfoljning och utvdrdering (prop. 2002/03:1
utg.omr. 2 s. 31). Eftersom resultatskrivelser &r ett nytt inslag i budgetproces-
sen dr det enligt regeringen vésentligt att de utvecklas i dialog mellan riks-
dagsutskotten och Regeringskansliet. Att ha som ambition att redan 2003
lamna resultatskrivelser for alla utgiftsomrdden bedomer regeringen som
alltfor optimistiskt. I stéllet forordar regeringen ett successivt inféorande over
ett antal 4r.

Under 2002 har regeringen ldmnat ett antal skrivelser till riksdagen vilka
har karaktiren av resultatskrivelser. Som exempel kan ndmnas skrivelserna
Sveriges genomforande av EU:s sysselséttningsstrategi (skr. 2001/02:187)
och Kultur och delaktighet (skr. 2001/02:176) liksom skrivelserna Utveckl-
ingen inom den kommunala sektorn (skr. 2001/02:102) och Sveriges nation-
ella hallbarhetsstrategi (skr. 2001/02:50). Dessa regeringsskrivelser kan enligt
regeringen ligga till grund for en diskussion om utformning och omfattning
av kommande resultatskrivelser.

Utskottets stillningstagande

Utskottet anser att det pagdende arbetet med att utveckla resultatskrivelser pa
alla utgiftsomrdden kommer att stirka riksdagens mdjlighet att i framtiden
utdva sin kontrollmakt och f6lja upp effekterna av beslut som riksdagen har
fattat. Utskottet anser mot denna bakgrund att det inte behdvs nagot tillkdnna-
givande i enlighet med vad som yrkas i motion 2002/03:K250 (s). Motionen
avstyrks.
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Tillsdttning av hogre statliga tjinster m.m.

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker ett motionsyrkande om é&ndrat forfarande vid
tillsittning av hogre statliga tjdnster och hénvisar bl.a. till ny sta-
tistik som visar att andelen generaldirektdrer med politisk bakgrund
har minskat sedan slutet av 1980-talet samt till pagdende utred-
ningsarbete. Vidare avstyrker utskottet med hénvisning till pa-
giende arbete ett motionsyrkande om begrinsning av medborgar-
skapskrav vid tjanstetillsdttningar. JAmfor reservationerna 7 (m, fp,
kd, mp) och 8 (mp).

Motioner

I motion 2002/03:K379 (yrkande 18) av Bo Lundgren m.fl. (m) foreslés att
riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening att regeringens utnim-
ningsmakt bor reformeras i syfte att 6ka genomlysningen vid tillsittningen av
statliga myndighets- eller verkschefer och andra hogre tjanster. Mot bakgrund
av grundlagens krav pa saklighet vid statliga tjénstetillsittningar &r det enligt
motiondrerna anmirkningsvért att regeringen i stor utstrickning tycks an-
vinda utndmningsmakten som ett beloningsinstrument for det egna eller
nédrstdende partiers foretridare. En mojlighet att motverka detta vore att 1ata
kandidater till hogre tjanster fragas ut offentligt infor det riksdagsutskott som
bereder drenden som ror myndighetens eller verkets omréade.

I motion 2002/03:5f289 (yrkande 16) av Peter Eriksson m.fl. (mp) foreslés
att riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till d4ndring av kravet
om svenskt medborgarskap vid tillsdttningar. Detta krav bor begrinsas vi-
sentligt och omfatta betydligt farre anstillningar och tillsdttningar. Som ex-
empel ndmner motionédrerna att det inte finns héllbara skl att utestdnga icke-
svenska medborgare fran att vara nimndemén i domstolar.

Bakgrund

Allmdint om tillsdttning av statliga tidnster och bedomningsgrunder
ddrvid

Enligt 11 kap. 9 § regeringsformen (RF) tillsétts tjdnst vid en domstol eller
vid en forvaltningsmyndighet som lyder under regeringen av regeringen eller
av en myndighet som regeringen bestimmer. Vid tillsdttning av statlig tjanst
skall avseende féstas endast vid sakliga grunder, sdsom fortjénst och skicklig-
het.

Niarmare bestdmmelser om tillsdttning av statliga tjanster finns i lagen
(1994:260) om offentlig anstillning (LOA). Enligt 4 § skall skickligheten
sattas fraimst, om det inte finns sérskilda skil for ndgot annat. I forarbetena till
lagen (prop. 1993/94:65) papekades att fortjanst och skicklighet i RF ndmns
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endast som exempel och att d&ven andra sakliga grunder kan vigas in vid
bedomningen. Enligt 4 § anstillningsforordningen (1994:373), som trddde i
kraft samtidigt med 1994 érs lag om offentlig anstéllning, skall myndigheten
utdver skickligheten och fortjdnsten ocksa beakta sddana sakliga grunder som
stimmer Overens med allmédnna arbetsmarknads-, jaimstdlldhets-, social- och
sysselsattningspolitiska méal.

Myndighetschefer och vissa andra chefer tillsdtts normalt f6r en bestdmd
tid, 1 allménhet sex &r forsta gdngen och dérefter tre ar per period. Enligt 33 §
LOA far chefen for ett statligt affarsverk eller for Statens arbetsgivarverk —
om denne &r anstilld for bestdmd tid — skiljas frén sin anstéllning fore ut-
géngen av denna tid, om det dr nédvindigt av hinsyn till verkets bista. Ar
chefen for ndgon annan forvaltningsmyndighet som lyder omedelbart under
regeringen anstilld for bestdimd tid far han eller hon forflyttas till en annan
statlig anstédllning som tillsdtts pd samma sétt om det dr pakallat av organisa-
toriska skél eller annars &r nddvandigt med hénsyn till myndighetens bista.

I regeringens proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas
tjdnst har regeringen redogjort for sin beddmning av chefsforsorjningen i
statsforvaltningen. Regeringen har enligt propositionen (s. 50 f.) mot bak-
grund av utndmningsmaktens okade betydelse sett dver sin chefspolicy och
utvecklat riktlinjer for beredningsprocessen inom Regeringskansliet. Sarskild
uppmirksamhet skall dgnas 4t att bredda rekryteringsbasen och fa en béttre
balans av kompetens och erfarenheter i kollektivet av myndighetschefer.

Chefspolicyn omfattar rekrytering, introduktion, chefsutveckling, méal- och
resultatdialog, rorlighet samt 16ner och anstéllningsvillkor.

I frdga om rekryteringen av myndighetschefer anges att den skall ske uti-
fran preciserade krav, ett brett sokforfarande och ett omsorgsfullt urvalsforfa-
rande. En skriftlig kravprofil, baserad pd myndighetens nuvarande och kom-
mande verksambhet, skall alltid tas fram innan sokandet efter kandidater pa-
borjas. Sarskild vikt bor ldggas vid ledaregenskaper och tidigare erfarenheter
som chef. Ett brett sokforfarande innebér att regeringen séker kandidater d&ven
frén néringslivet, kommuner och landsting. Vidare skall det sa langt mojligt
alltid finnas en kvinnlig kandidat med i det slutliga urvalet. Mélet att rekry-
tera sa kvalificerade ledare som mdjligt inom statsférvaltningen skall uppnés
genom att ta vara pa den kompetens som finns bland savil kvinnor som mén.

Enligt Statsrddsberedningens PM 1997:4 Samradsformer i Regerings-
kansliet har statsministern sérskild betydelse vid beredningen av utndmnings-
drenden, och flertalet utndmningar skall beredas gemensamt med Statsradsbe-
redningen.

I skrivelsen Regeringens forvaltningspolitik (skr. 2000/01:151) ldmnade
regeringen 2001 en redogorelse for arbetet med genomférandet av regering-
ens forvaltningspolitiska handlingsprogram och en allmén lagesbeskrivning
avseende olika omraden, bl.a. chefsforsorjning. En av atgdrderna i handlings-
programmet som anges i skrivelsen r att utveckla regeringens chefsprogram
for myndighetschefer.
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I budgetpropositionen for 2003 redogdr regeringen bl.a. for utvecklingsin-
satser for myndighetschefer och for ledamdter i statliga styrelser, nimnder
och rad (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bil. 1).

Statskontoret har pa eget initiativ genomfort en studie om regeringens utnam-
ningsmakt. I studien har jaimforts hur det gar till ndr verkschefer rekryteras i
Sverige med hur det gér till i Danmark, England och Holland. Studien har
publicerats under rubriken Det viktiga valet av verkschef (1999:21).

I studien pekas pa att om man vill vidta atgirder for att ka forstaelsen,
trovérdigheten och Oppenheten vad giller regeringens utévning av utnim-
ningsmakten kan man diskutera kompletterande eller stddjande insatser under
en eller flera av foljande faser i utndmningsprocessen:

— s0k- och urvalsfasen,

— utndmningsfasen,

— uppf6ljningsfasen.

Savitt avser sok- och urvalsfasen pekas i studien pa att regeringen skulle
kunna bredda beslutsunderlaget for sina verkschefsutndimningar genom att ta
fram skriftliga kravprofiler, annonsera ut lediga verkschefstjanster, ta stod av
professionella chefsrekryterare, anvidnda professionella urvalsmetoder och
ingdende anstéllningsintervjuer med flera kandidater samt referenstagning. Ett
sadant mer formaliserat urvalsforfarande skulle enligt studien stélla krav pa
storre beredningsresurser dn vad regeringen nu har till sitt forfogande.

Savitt avser utndmningsfasen anges att i de studerade ldnderna prévats
vigen att regeringen tar rad infor enskilda utndmningsbeslut av ndgon form
av fristdende organ med uppgift att bilda sig en uppfattning om och rangordna
de mest kvalificerade kandidaterna. Organet skulle utses av regeringen och
bestd av fyra eller fem personer med hog integritet och ingdende erfarenhet av
savil offentlig som ideell och privat verksamhet.

I en nyligen utgiven rapport av Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO) har bl.a. studerats politisk bakgrund bland generaldirektdrer (Ds
2003:7). Ar 2001 hade enligt undersdkningen 33 % av generaldirektdrerna
politisk bakgrund (statsrad, statssekreterare, riksdagsman, politisk sakkunnig,
landstings- eller kommunalrdd), 15 % hade haft en opolitisk befattning inom
Regeringskansliet (expeditions- och rattschefer, departementsrad eller kans-
lirdd) och 52 % hade “annan bakgrund”. Utvecklingen sedan slutet av 1980-
talet har varit att andelen generaldirektdrer med politisk bakgrund minskat
(42 % ar 1989). Utvecklingen av andelen generaldirektérer med opolitisk
bakgrund inom Regeringskansliet har gatt i samma riktning (26 % ar 1989). 1
stillet har andelen generaldirektdrer med “annan bakgrund” okat (32 % éar
1989). Av de generaldirektdrer som utsdgs under perioden oktober 1999—
15 januari 2002 hade 21 % politisk bakrund. Undersdkningen visar ocksa att
andelen generaldirektorer med politisk respektive icke-politisk bakgrund inte
skiljer ndmnvért mellan myndigheter med olika antal anstéllda.

Konstitutionsutskottet har vid ett flertal tillfallen inom ramen for sin gransk-
ning av statsrddens tjdnsteutdovning och regeringsdrendenas handliggning
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granskat regeringens utndmningar till statliga chefstjanster. I samband med
utskottets granskning under 2001/02 ars riksmdte inhdmtade utskottet en
promemoria i drendet frdn Regeringskansliet och holl utfragning med stats-
minister Géran Persson (bet. 2001/02:KU20). I promemorian framholl rege-
ringen att den sedan 1995 har en samlad policy for chefsforsorjningen (Rege-
ringens chefspolicy. Kvalitet i den statliga chefsforsérjningen, Justitiedepar-
tementet 2000). I regeringens arbete med utndmningar av nya myndighetsche-
fer skall enligt denna policy sérskild vikt ldggas vid ledaregenskaper och
tidigare erfarenheter som chef. Ett brett sokforfarande skall mojliggora att
chefer rekryteras dven fran néringslivet, kommuner och landsting. Vidare
anfordes att huvuddelen av myndighetscheferna kommer frdn annan statlig
anstéillning (48 fran statlig chefsanstdllning och 10 frén politisk anstill-
ning/verksamhet). 10 % kommer direkt frén en anstdllning inom néringslivet
och 6 % har kommunal bakgrund. I sitt stillningstagande hinvisade utskottet
till tidigare granskning av regeringens utndmningspolitik, varvid utskottet
gjort beddmningen att den omsténdigheten att en person har en politisk bak-
grund inte skall vara diskvalificerande vid tillsdttningen av t.ex. en generaldi-
rektorstjénst, sé ldnge endast sakliga grunder som fortjanst och skicklighet
tillampas vid tillsdttningen. Utskottet har i stdllet velat framhalla att politisk
erfarenhet ofta kan vara en viktig erfarenhet nir det géller att leda offentliga
verksamheter. Att det dr svarare att rekrytera personer fran néringslivet kunde
enligt utskottet ha ett samband med de hogre 16nenivaer som ofta tillimpas i
néringslivet. Detta kunde ocksé vara en forklaring till att det kan uppfattas
som att det foreligger en politisk obalans i tillsdttningsdrendena. Granskning-
en foranledde i denna del inga ytterligare uttalanden fran utskottet.

Konstitutionsutskottet behandlade i betdnkande 2000/01:KU11 motioner
angaende tillsdttningsforfarandet for hogre statliga tjdnster. Savitt géllde
utndmningen av domare ansag utskottet att beredningen av betdnkandet Do-
marutndmningar och domstolsledning (se nedan) borde avvaktas och av-
styrkte motionerna i denna del. Utskottet ansag vidare att den ndmnda bered-
ningen var av intresse dven for bedomningen av tillsdttningsforfarandet for
andra hdgre tjdnster, och utskottet sdg inte nagon anledning till &tgérd med
anledning av Ovriga motioner angdende tillsdttningsforfarandet for hogre
statliga tjanster.

Aven i betiinkande 2001/02:KU24 behandlade konstitutionsutskottet mot-
ioner angdende tillsdttningsforfarandet for hogre statliga tjanster. Utskottet
vidholl sitt tidigare stéllningstagande och avstyrkte motionerna.

Kommittén om domstolschefens roll och utndmningen av hogre
domare

Med anledning av ett tillkdnnagivande fran riksdagen har formerna for tillsat-
tandet av de hogre domartjinsterna varit foremél for utredning (bet.
1997/98:JulU24 s. 3 f., rskr. 1997/98:228). I sitt betdnkande Domarutnim-
ningar och domstolsledning — frdgor om utndmning av hdgre domare och
domstolschefens roll (SOU 2000:99) har den parlamentariska kommittén
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lamnat sitt forslag. I betinkandet ségs att regeringen dven fortséittningsvis bor
vara det organ som utndmner de hdgre domarna och att den inte bor kunna
delegera uppgiften att utndmna ordinarie domare. Beredningen av utndmning-
en till hogre domarbefattningar bor enligt betdnkandet inledas i ett sdrskilt
fran séval riksdag som regering organisatoriskt sjélvstdndigt beredningsorgan,
en forslagsndmnd, som ldmnar regeringen forslag pd ldmpliga kandidater.
Forslagsndmnden bor vara lagreglerad. Alla lediga befattningar bor tillkénna-
ges offentligt och ett system med intresseanmélningar inforas. Namnden skall
lamna regeringen ett offentligt forslag pd lampliga kandidater till hogre be-
fattningar. Regeringen skall enligt kommittébetdnkandet kunna vélja fritt
bland de personer som ndmnden fort upp pa forslag. Om regeringen vill utse
nagon person som namnden inte fort upp pa forslag, skall regeringen anméla
det till justitieutskottet, som skall halla offentlig utfrdgning. Om utskottet
dérefter yttrar sig till formén for nagon av kandidaterna skall regeringen vara
bunden av yttrandet.

Utredningens betédnkande har remissbehandlats och bereds for narvarande i
Regeringskansliet. For att inte foregripa beredningsarbetet har justitieutskottet
under innevarande riksmoéte avstyrkt motioner om stérre 6ppenhet vid utndm-
ningen av hogre domare (bet. 2002/03:JuU1).

Medborgarskapskrav vid tillsdttning av tjdnster

11 kap. 9 § tredje stycket RF innehéller bestimmelser om i vilken utstréck-
ning svenskt medborgarskap krdvs for innehav eller utdvande av offentliga
anstéllningar (tjénster) och uppdrag. Som huvudregel géller att utlinningar ar
likstdllda med svenska medborgare i fraga om behdrighet att fa statliga eller
kommunala anstéllningar eller uppdrag. Det finns emellertid ett stort antal
undantag fran huvudregeln om likstdlldhet. Krav pa svenskt medborgarskap
for vissa statliga anstéllningar eller uppdrag uppstills direkt i 11 kap. 9 §
tredje stycket RF. Enligt ndmnda foreskrift far endast den som é&r svensk
medborgare inneha eller utéva domartjanst, &mbete som lyder omedelbart
under regeringen, tjdnst eller uppdrag sasom chef for myndighet som lyder
omedelbart under riksdagen eller regeringen eller saisom ledamot av sadan
myndighet eller dess styrelse, tjdnst i Regeringskansliet ndrmast under stats-
rad eller tjanst som svenskt sindebud. Aven i annat fall fir endast den som &r
svensk medborgare inneha tjénst eller uppdrag, om tjénsten eller uppdraget
tillsétts genom val av riksdagen. I ovrigt far krav pa svenskt medborgarskap
for behorighet att inneha eller utdva tjanst eller uppdrag hos staten eller
kommun uppstillas endast i lag eller enligt forutséttningar som anges i lag.

Utdver den grundldggande regleringen i 11 kap. 9 § tredje stycket RF finns
det dven nédgra specialbestimmelser i RF som uppstiller krav pé svenskt
medborgarskap som behdrighetsvillkor for vissa anstillningar och uppdrag.
Bestaimmelserna avser riksdagsledamoter (3 kap. 10 § jfr 2 § forsta stycket
RF), den som tjanstgdr som statschef (5 kap. 2 § forsta stycket RF) och stats-
rad (6 kap. 9 § forsta stycket RF). For behorigheten att vara statsrad krivs
svenskt medborgarskap sedan minst tio ar.
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I 6vrigt uppstills krav pa svenskt medborgarskap for statliga anstillningar
fraimst i LOA. Enligt 5 § far bara svenska medborgare ha en anstillning som
aklagare eller polis eller ha en militdr anstéllning. 1 6 § forsta stycket ges
regeringen befogenhet att foreskriva, eller for sérskilda fall besluta, att vissa
kategorier av anstéllningar skall forbehéllas svenska medborgare, ndmligen

— anstillning inom Regeringskansliet eller utrikesforvaltningen,

— statlig anstéllning som kan vara forenad med myndighetsutdvning eller
handlidggning av frdgor som ror forhéllandet till andra stater eller till mel-
lanfolkliga organisationer,

— statlig anstéllning som kan medfora kéinnedom om forhéllanden som éar av
betydelse for landets sékerhet eller for andra viktiga, allménna eller en-
skilda ekonomiska intressen.

De befogenheter som regeringen har enligt andra och tredje punkterna ovan
utdvas i frdga om arbetstagare hos riksdagen eller dess myndigheter av riks-
dagen eller den myndighet som riksdagen bestimmer (6 § andra stycket
LOA).

Darutdver uppstélls krav pa svenskt medborgarskap som behdrighetsvill-
kor for offentliga anstdllningar eller uppdrag i olika forfattningar som har
lagstod i 11 kap. 9 § tredje stycket RF elleri 6 § LOA.

Kommittén om Medborgarskap

I december 2000 overlimnade Kommittén om Medborgarskap betdnkandet
Medborgarskap i svensk lagstiftning (SOU 2000:106) till regeringen. Kom-
mitténs uppdrag har varit att géra en oversyn av krav pa svenskt medborgar-
skap och andra krav relaterade till medborgarskap i lagstiftningen.

En ledande princip for kommitténs arbete var att lika réttigheter och skyl-
digheter skall gilla i storsta mdjliga utstrackning for landets invénare. Ut-
gangspunkten var att medborgarskapskrav i lagstiftningen skall tas bort om
det inte ar sakligt motiverat att behélla kraven.

Betriaffande offentliga anstéillningar och uppdrag konstaterade kommittén
att dagens regelverk dr ooverskadligt och omfattar fler anstillningar och
uppdrag én vad som é&r sakligt motiverat. Enligt kommittén bor déarfor regel-
verket ersdttas av ett mindre omfattande och tydligare system. Krav pa
svenskt medborgarskap som behorighetsvillkor for offentliga anstéllningar
och uppdrag bor behéllas nér det 4r motiverat med hénsyn till rikets sékerhet
eller forhallandet till andra stater. Aven viss verksamhet inom staten som pa
ett ingripande sitt berdr enskildas réttsforhdllanden bor alltjimt forbehéllas
den som dr svensk medborgare. I grundlag bor i forsta hand féstas krav pa
svenskt medborgarskap for de viktigaste anstéllningarna eller uppdragen hos
de hogsta statsorganen samt hos organ med funktioner inom ramen for den
konstitutionella kontrollen. Betrdffande 6vriga anstdllningar eller uppdrag for
vilka krav pa svenskt medborgarskap ar sakligt motiverat &r det enligt kom-
mitténs uppfattning tillrickligt att kravet uppstills i lag eller enligt forutsatt-
ningar som anges i lag. Kommittén ansdg dven att regeringen bor ha kvar sin
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befogenhet enligt 6 § forsta stycket LOA att forordna eller for sérskilda fall
besluta om krav pa svenskt medborgarskap for statliga anstéllningar. Rege-
ringens kompetens bor i detta avseende vidgas pé sa sitt att den forutom
anstéllningar d&ven omfattar uppdrag hos staten.

Vidare ansag kommittén, mot bakgrund av de utgéngspunkter som enligt
kommitténs bedomning bor gélla for ett reformerat regelsystem, att de sér-
skilda forutsdttningar som foreskrivs for regeringens kompetens bor dndras.
Kommittén foreslog att regeringen skall ha befogenhet att foreskriva eller for
sdrskilda fall besluta att bara svenska medborgare far ha eller utdva statlig
anstéllning eller uppdrag

— som kan medfora kdinnedom om omstdndigheter som &r av betydelse for
rikets sékerhet,

— som kan vara forenat med handldggning av fragor som ror forhallandet till
andra stater eller till mellanfolkliga organisationer,

— som kan vara forenat med myndighetsutdvning som pa ett ingripande sétt
berdr enskildas réttsforhallanden.

Bland anstéllningar och uppdrag for vilka det i dag rdder medborgarskapskrav
och for vilka kommittén anség att medborgarskap dven framdver bor stéllas
som absolut krav kan ndmnas statsrad, domare, sirskilda ledaméter i allmén
domstol och allmén forvaltningsdomstol, aklagare och polis.

Bland anstéllningar och uppdrag for vilka det i dag rdder medborgarskaps-
krav och for vilka kommittén ansdg att medborgarskap framover inte alltid
bor stdllas som krav kan ndmnas statssekreterare, svenskt sdndebud och dm-
bete och chef for myndighet som lyder omedelbart under regeringen.

Bland anstéllningar och uppdrag for vilka det i dag rdder medborgarskaps-
krav och for vilka kommittén ansdg att medborgarskap framover inte bor
stillas som krav kan ndmnas ndmndemin, jurymdn, tingsnotarier, léns-
rittsnotarier och kronofogde.

Kommittén foreslog dven bla. att krav pa svenskt medborgarskap eller
medborgarskap inom EU eller EES avskaffas for antagning till ledamot i
Sveriges advokatsamfund.

I propositionen Avskaffande for medborgarskapskrav for advokater m.fl.
(prop. 2001/02:92) foreslog regeringen bl.a. dndring i réttegdngsbalkens reg-
ler som innebér att krav pa svenskt medborgarskap eller medborgarskap inom
EU eller EES for antagning till ledamot i Sveriges advokatsamfund avskaffas.
I propositionen meddelade regeringen att kommitténs forslag i ovriga delar &r
foremal for fortsatt beredning i Regeringskansliet.

Justitieutskottet behandlade regeringens forslag i betdnkandet Avskaffande
av medborgarskapskrav for advokater m.fl. (bet. 2001/02:JuU20). Utskottet
foreslog att riksdagen skulle bifalla propositionen. Riksdagen foljde utskottet
(rskr. 2001/02:247). Lagéndringarna triadde i kraft den 1 juli 2002. I sitt be-
tdinkande framholl utskottet att malsattningen pa sikt bor vara att utlanningar
bosatta i Sverige i storsta mdjliga utstrdckning skall &tnjuta lika rattigheter
som svenska medborgare. En utgdngspunkt for integrationspolitiken ar att alla
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som bor i Sverige skall ha lika réttigheter, skyldigheter och méjligheter. Det
ar darfor, menade utskottet, angeldget att olika hinder i yrkes- och samhallsli-
vet for personer med utldndsk bakgrund i mojligaste man undanrgjs.

Utskottets stillningstagande

Vid tillsdttning av statlig tjénst skall avseende fastas endast vid sakliga grun-
der, sasom fortjanst och skicklighet. Den omstdndigheten att en person har en
politisk bakgrund skall enligt utskottet inte vara diskvalificerande dérvidlag,
sa ldnge endast sakliga grunder &r tilldmpliga vid tillsdttningen. Utskottet vill
i stéllet framhalla att politisk erfarenhet ibland kan vara viktigt nér det géller
att leda offentliga verksamheter. Vidare visar statistik att andelen generaldi-
rektorer med politisk bakgrund har minskat sedan slutet av 1980-talet. En
utredning, den s.k. Ansvarskommittén, ser for ndrvarande dver strukturen och
uppgiftsfordelningen inom samhillsorganisationen (dir. 2003:10). Enligt
utskottet kan Ansvarskommitténs arbete eventuellt komma att berdra relation-
en mellan regeringen och de statliga forvaltningsmyndigheterna pa ett sétt
som fér betydelse for utskottets uppfattning om forfarandet vid tillsdttningar
av hogre statliga tjdnster. Ytterligare diskussion om forfarandet vid tjénstetill-
séttningar bor enligt utskottets mening darfor ansté tills utfallet av kommit-
téns arbete dr kdnt. Aven beredningen i Regeringskansliet av betinkandet
Domarutndmningar och domstolsledning bor avvaktas. Enligt vad utskottet
tidigare uttalat 4r denna beredning av intresse ocksa for bedomningen av
tillséttningsforfarandet for andra hogre tjdnster d&n domartjanster. Vad géller
tillsdttning av hogre statliga tjénster ser utskottet mot denna bakgrund inte
nagon anledning till atgéird med anledning av motion 2002/03:K379 (m)
yrkande 18. Motionen avstyrks.

Vad giller medborgarskapskrav vid tillsdttning av statliga tjdnster instim-
mer utskottet i justitieutskottets uttalande fran foregédende riksmote, att det ar
angeldget att olika hinder i yrkes- och samhillslivet for personer med ut-
landsk bakgrund i méjligaste man undanrdjs. Regeringen har anfort att Kom-
mittén om Medborgarskaps forslag dr foremal for fortsatt beredning. Med
hénsyn till detta anser utskottet att det tillsvidare inte dr nddvéindigt med
nagot sadant tillkdnnagivande som begirs i motion 2002/03:Sf289 (mp) yr-
kande 16. Motionen avstyrks dérfor.

Jamstilldhet 1 forvaltningen

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till pdgédende arbete inom Rege-
ringskansliet motionsyrkanden om dels 6kad kvinnorepresentation
bland myndighetschefer och ambassadorer, dels atgdrder for att
komma till rdtta med osakliga loneskillnader for handlaggarna inom
Regeringskansliet.
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Motion

I motion 2002/03:4242 av Annelie Enochson m.fl. (kd) foreslar motionérerna
att riksdagen begir att regeringen infor riksdagen redovisar hur man skall 6ka
kvinnorepresentationen bland myndighetschefer och ambassadorer (yrkande
1). Motiondrerna anser att regeringen inte tillimpat sina egna jamstilldhets-
doktriner vid tillsdttning av myndighetschefer och ambassadorer, vilket resul-
terar i fortsatt 14ga andelar kvinnor pé ledande positioner i myndigheter och
ambassader. Motiondrerna foreslar ocksa att riksdagen begir att regeringen
vidtar atgérder for att komma till ritta med osakliga I6neskillnader f6r hand-
laggarna 1 Regeringskansliet (yrkande 21). Darvid anfors att statistik for sep-
tember 2002 visar att bland handldggarna i exempelvis Justitiedepartementet
tjinar mannen runt 4 000 kr mer per ménad &n kvinnorna. Detta innebér enligt
motiondrerna att 16neskillnaden har 6kat med nistan 1 000 kr sedan augusti
2001.

Bakgrund

Gdllande bestdmmelser

I regeringsformen finns foreskrifter vilkas dndamal bl.a. 4r att jamstdlldhet
mellan méin och kvinnor skall tillfoérsékras (1 kap. 2 §, 2 kap. 16 § och 11 kap.
9 § andra stycket). Dérutover syftar jamstilldhetslagen (1991:433) till att
frimja jamstéilldheten i arbetslivet. Det dr framfor allt arbetsforhéllandena for
kvinnor i jamforelse med mén som jamstilldhetslagen inriktar sig pé att for-
bittra, genom att bl.a. frimja jamn konsfordelning och jamstéllda arbetsfor-
hallanden, kartldgga 16neskillnader samt forbéttra rekryteringsprocessen.

Den 1 januari 2001 trddde en rad &ndringar i jamstélldhetslagen i kraft
(prop. 1999/2000:143, bet. 2000/01:AU3, rskr. 2000/01:4). Fordndringarna
innebdr bl.a. att en definition av begreppet likvirdigt arbete forts in i jam-
stilldhetslagen. Arbetsgivare alidggs att varje ar kartligga och analysera dels
bestdmmelser och praxis om loner och andra anstéllningsvillkor som tillim-
pas hos arbetsgivaren, dels 16neskillnader mellan kvinnor och mén som utfor
arbete som &r att betrakta som lika eller likvardigt. Vidare skall arbetsgivaren
varje &r uppritta en handlingsplan for jimstéllda 16ner med redovisning av
resultatet av kartldggningen och analysen; skyldigheten géller dock inte ar-
betsgivare som vid senaste kalenderarsskifte sysselsatte farre én tio arbetsta-
gare.

Konsfordelningen inom staten

Regeringen har sedan 1995 en samlad policy for chefsforsorjningen, Rege-
ringens chefspolicy — kvalitet i den statliga chefsforsorjningen (Justitiedepar-
tementet 2000). Policyn beskrivs utforligt i proposition 1997/98:136. Vad
géller rekrytering av myndighetschefer innebér policyn att det sa 1dngt mojligt
alltid skall finnas en kvinnlig kandidat med i det slutliga urvalet. Mélet att
rekrytera sé kvalificerade ledare som mojligt inom statsforvaltningen skall
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uppnds genom att ta vara pa den kompetens som finns bland savil kvinnor
som mén. En prioriterad fraga i chefspolicyn &r att arbetet med att 6ka ande-
len kvinnliga myndighetschefer fortsitter.

I budgetpropositionen for 2003 redgdr regeringen for konsfordelningen
inom den statliga sektorn (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bil. 1). Enligt redogé-
relsen ér staten den sektor pa arbetsmarknaden som har den jamnaste kons-
fordelningen. Andelen kvinnor i staten uppgick &r 2001 till 45 %, vilket inne-
bir en 6kning med en procentenhet sedan 2000. I kommuner och landsting,
dér ménga av yrkesgrupperna inom vérd, skola och omsorg ar kvinnodomine-
rade, dr ca 80 % av personalen kvinnor. Andelen kvinnor i privat sektor ar ca
40 %. Av redogorelsen framgér dven att andelen kvinnor bland de anstéllda
med chefsuppgifter pa olika nivéer har 6kat i sma steg och nu uppgér till
23 %. Bland myndighetschefer utndmnda av regeringen &r andelen 29 %.
Aven bland personalen inom kérnverksamheterna har andelen kvinnor dkat,
fran 40 till 41 %. I stdd- och supportfunktionerna har den déremot sjunkit fran
60 till 57 %. Dessa fordndringar belyser enligt regeringen en fortsatt trend-
méssig 0kning av andelen kvinnor pa mer kvalificerade eller sakomradesin-
riktade befattningar.

Vidare betonar regeringen i budgetpropositionen att jamstdlldhet mellan
kvinnor och mén ar av grundldggande betydelse i ett demokratiskt samhille,
och att jimstdlldhet skall prégla den statliga forvaltningen. Regeringens rikt-
linjer skall fullfoljas i de statliga myndigheternas arbetsgivarpolitik. Rege-
ringen understryker ocksé behovet av ytterligare aktiva atgirder for att bl.a.
astadkomma samma mojligheter till utveckling och befordran for kvinnor och
maén.

Med anledning av en fraga (1999/2000:410) av Helena Bargholtz (fp) till
utrikesminister Anna Lindh om kdnsfordelningen i Regeringskansliet svarade
utrikesministern i januari 2000 att den ojamna konsfordelningen inom UD ar
ett problem. UD har av tradition varit ett mansdominerat departement. Utri-
kesministern framholl dock att uppfoljningen av UD:s jamstdlldhetsplan visar
att jamstélldheten pd UD géar framat. Resultatet av UD:s arliga handldggaran-
tagning de senaste tio aren har bidragit till att 6ver 55 % av UD:s yngre hand-
laggare dr kvinnor. Utndmningar av kvinnor till mellangradsnivd (kanslirad
och ambassadrdd) har okat, vilket kommer att skapa ett brett underlag for
framtida utndmningar av kvinnliga chefer. Utrikesministern ville ocksa fram-
halla att jamstélldhetsaspekten beaktas mycket noga vid varje ny chefsutndm-
ning.

I en nyligen utgiven rapport av Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO) har bl.a. utvecklingen av andelen kvinnliga generaldirektorer 6ver tid
studerats (Ds 2003:7). Enligt undersékningen har andelen kvinnliga general-
direktorer okat sedan slutet av 1980-talet, fran 10 % ar 1989 till 28 % ar 2001.
Undersokningen visar vidare att mannen dominerar vid stora myndigheter
med fler &n 200 anstéllda. Bland sma myndigheter med upp till 100 anstéllda
utgdr kvinnorna en tredjedel av generaldirektorerna. Andelen sjunker nagot
bland myndigheter med mellan 100 och 200 anstéllda. Nar det giller de storre
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myndigheterna med fler 4n 200 anstéllda &r endast drygt 20 % av generaldi-
rektdrerna kvinnor.

Finansutskottet behandlade i betdnkande 2001/02:FiU27 en motion om att
regeringen snarast bor redovisa hur man skall 6ka kvinnorepresentationen
bland myndighetschefer och ambassadorer. Utskottet avstyrkte motionen men
foreslog att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskot-
tet anfort om jdmstélldhetsaspekterna pd den statliga arbetsgivarpolitiken.
Utskottet understrok att malsdttningen for regeringens chefspolicy inom utri-
kesforvaltningen &r att ytterligare 6ka andelen kvinnliga chefer sdvil ute som
hemma. Utskottet ansdg att denna malséttning mdste genomsyra hela perso-
nalpolitiken och komma till uttryck bl.a. i jimstélld basrekrytering och aktivt
befordringsarbete. Vidare ansdg utskottet det som angeldget att man inom
Regeringskansliet forbereder utveckling av strategier for jamstalld tillséttning
av utredare och styrelseordférande for att 6ka mojligheten till att fora en
medveten jamstilldhetspolitik dven inom detta omrade. Det var enligt utskot-
tet vardefullt att Statens kvalitets- och kompetensrad fortsétter att aktivt ar-
beta med att forverkliga jamstélldhetsmélen genom sadana satsningar som
exempelvis ett program med syftet att exponera kvinnor som kandidater till
hogre chefsbefattningar och ett mentorsprogram for relativt nya chefer pa
mellanniva. Riksdagen foljde utskottet (rskr. 2001/02:327).

Loneskillnader inom staten

I budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bil. 1) redogoér
regeringen for 10neskillnader inom staten. Enligt 10nestatistik fran Arbetsgi-
varverket var i september 2001 genomsnittslonen inom den statliga sektorn
for mén 23 800 kr och for kvinnor 20 500 kr, vilket innebér att kvinnornas
genomsnittslon omrdknat till heltidsloner, liksom 2000, uppgick till 86 % av
ménnens. Om 16nerna for mén respektive kvinnor som arbetar vid samma
myndighet och med likartade arbetsuppgifter jamfors med hjilp av s.k. TNS
uppgick kvinnornas genomsnittsloner till 97 % i forhallande till ménnens.
Enligt budgetpropositionen har Arbetsgivarverket i sina berdkningar med
hénsyn taget till fordndringar i den statliga befattningsstrukturen sett en posi-
tiv forédndring pd denna punkt.

Vidare har enligt budgetpropositionen Arbetsgivarverket undersékt hur
stor den totala loneskillnaden dr mellan mén och kvinnor inom staten och
sedan steg for steg tagit bort de delar av 16neskillnaden som statistiken kan
visa sakliga skél for. Den 16neskillnad som sedan aterstar kallas den oforkla-
rade 16neskillnaden. Inom denna ryms den eventuella osakliga 16neskillnaden,
den som &r forbjuden i lag, men som inte kan faststdllas utan ingédende analys
pé den enskilda arbetsplatsen. Undersokningen, som avser tid fore jamstalld-
hetslagens skdrpning (se ovan), visar att den totala 16neskillnaden mellan
kvinnor och mén i staten var 16,9 % ar 2000 (kvinnorna tjanade alltsa 83,1 %
i forhéllande till mdnnen vid det mattillfallet). Nar sedan steg for steg hansyn
tas till arbetstidens omfattning, befattningsnivé, arbetsinnehéll och jamforel-
ser enbart gors inom respektive myndighet minskar 16neskillnaden successivt
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fran 16,9 % till 3 %. I ett sista steg beaktas dven skillnader i bl.a. &lder och
utbildningsniva, vilket minskar den I6neskillnad som l6nestatistiken inte kan
forklara, den oforklarade 16neskillnaden, till 1,8 %. Detta innebér alltsd att
kvinnornas andel av ménnens 16n uppgar till 98,2 procent med hénsyn taget
till det ovanstdende. Detta trots att det, menar Arbetsgivarverket, dr betydligt
vidare grupper én de som har lika eller likvérdiga arbeten som har jamforts.
Det innebdr enligt Arbetsgivarverket att den eventuella 16neskillnad som &r
osaklig enligt jamstélldhetslagen torde vara mindre &n sé.

Enligt budgetpropositionen uppgav i forra drets redovisningar sju av tio
myndigheter att de vidtar aktiva atgérder for att eliminera eventuella osakliga
l6neskillnader mellan konen, vilket dr en ndgot hogre andel 4n dret dessforin-
nan. Aven nir det giller atgirder for att ge kvinnor och min lika goda méj-
ligheter till utveckling och befordran har en liten &kning skett. Over hilften
av myndigheterna uppgav att de vidtar aktiva atgérder.

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2003 avseende statliga ar-
betsgivarfragor gett Arbetsgivarverket i uppdrag att senast den 30 juni 2003
sérskilt rapportera hur l6neskillnaderna mellan kvinnor och mén utvecklas i
staten.

Loneskillnader inom Regeringskansliet

Konstitutionsutskottet har i sin granskning av personalutvecklingen inom
Regeringskansliet berort fragan om jamstélldhet ett antal ganger (bet.
1991/92:KU30 s. 39, 1993/94:KU30 s. 9, 1994/95:KU30 s. 30, 1997/98:
KUIO0 s. 5, 1999/2000:KU10 s. 6, 2000/01:KU10 s. 6 samt 2001/02:KU10
s. 9).

Under foregaende ars granskning (bet. 2002/03:KU10 s. 17 f.) granskade
utskottet vissa personalgruppers 16ner inom Regeringskansliet, ndmligen
personal som sysslar med juridiskt utredningsarbete och allmént utrednings-
arbete i alderskategorierna 3049 och 50— ér. Lonestatistiken ar indelad i s.k.
TNS-familjer i olika kvalifikationsnivéer. I de tva utvalda personalgrupperna
granskade utskottet tva kvalifikationsnivéer, vilket ger en bild av hur 16nefor-
hallandena ser ut i olika grupper. Den framtagna statistiken visar att 16neskill-
naderna bland chefsbefattningarna (dvs. den hogre kvalifikationsnivén) mel-
lan mén och kvinnor inom juridiskt utredningsarbete i kategorin 30—49 ar &r
172 kr till f6rman for de senare. I kategorin 50— ar finns en storre 16neskillnad
mellan kdnen, som innebar att ménnen tjdnar ca 6 000 kr mer &n kvinnorna.
Enligt Regeringskansliet beror skillnaderna pé skillnader i titlar mellan kvin-
nor och médn inom TNS-gruppen. Hilften av ménnen i gruppen ér expedit-
ions-, ritts- eller exp./rittschef, de dviga ar departementsrad. Av kvinnorna &r
endast en av fem expeditionschef, de dvriga dr departementsrad. Expeditions-,
ritts- eller exp./rattschefer har hogre medelloner dn departementsrad. I per-
sonalgruppen allmint utredningsarbete ar 16neskillnaderna mellan mén och
kvinnor mindre. I kategorin 3049 ar &r I6nerna for mén 291 kr ldgre an for
kvinnor, och i aldersgruppen 50— ér &r 16nerna for mén 181 kr ldgre &n for
kvinnor.
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Bland anstéllda i alderskategorin 30—49 ar med en lagre kvalifikationsniva
dn chef visar statistiken att ménnen tjénar i genomsnitt 1 045 kr mer 4n kvin-
norna i personalgruppen juridiskt utredningsarbete. I alderskategorin 50— ar
tjinar ménnen i genomsnitt 5 271 kr mer &n sina kvinnliga kolleger. I per-
sonalgruppen allmént utredningsarbete for anstillda i gruppen 30-49 ar
Overstiger ménnens 16ner kvinnornas med 1 205 kr. I gruppen 50— &r tjénar
ménnen i genomsnitt 2 491 kr mer 4n kvinnorna. Enligt Regeringskansliet 4r
en forklaring till skillnaderna att en storre andel av ménnen har mer kvalifice-
rade arbetsuppgifter och andra titlar &n kvinnorna.

Utskottet menade att granskningen ldmnade beldgg for att 16neskillnader
mellan mén och kvinnor finns inom Regeringskansliet, i vissa viktiga hénse-
enden till nackdel for kvinnorna, men utskottet gjorde inte ndgon mer inga-
ende beddmning av 16nesituationen hos myndigheten. Vidare menade utskot-
tet att vad som framkommit under granskningen ger vid handen att en ut-
veckling mot jamstélldhet mellan konen i Regeringskansliet efterstrivas men
att det &nnu finns utrymme for ytterligare forbdttringar i detta hinseende.
Utskottet anforde att det i vart fall fran konstitutionella utgdngspunkter inte
hade anledning att gora nigra vidare uttalanden i fragan.

Som omnints ovan skall arbetsgivare enligt jimstdlldhetslagen (1991:433)
varje ar kartligga och analysera dels bestimmelser och praxis om loner och
andra anstéllningsvillkor som tillimpas hos arbetsgivaren, dels 16neskillnader
mellan kvinnor och mén som utfor arbete som &r att betrakta som lika eller
likvardigt (10 §). Vidare skall arbetsgivaren varje ar upprétta en handlings-
plan for jamstillda 16ner med redovisning av resultatet av kartliggningen och
analysen (11 §).

Den 31 januari 2003 6verlimnade Regeringskansliet till Jamstdlldhets-
ombudsmannen den senast utarbetade handlingsplanen for jamstéllda l6ner i
Regeringskansliet. I handlingsplanen kartldggs och analyseras utfallet av
2002 ars 16neniva. Kartliggningen omfattar 4 291 anstéllda. Frikretsen, som
6nesitts av regeringen, ingér inte. Analysen syftar till att uppticka, dtgérda
och forhindra eventuella osakliga skillnader i 16n och andra anstdllningsvill-
kor mellan kvinnor och mén. En metodik for kartliggning av 16ner har tagits
fram som kan tillimpas for Regeringskansliet.

I handlingsplanen beskrivs lonejusteringar och andra atgirder som skall
vidtas for att uppnd saklig 16n mellan kvinnor och mén inom grupper som
utfor likvirdigt arbete. Bland andra atgérder i planen kan ndmnas att pa sikt
utjdmna konsfordelningen bland ambassaddrer och attachéer och en storre
andel kvinnor bland vissa grupper @mnessakkunniga och departementssekre-
terare inom Regeringskansliet. Utover dessa atgdrder avses i kommande
l6nerevision I6nerna for kvinnor dver 45 &r i samtliga grupper av anstéllda att
ses over.

Vidare i handlingsplanen beskrivs dtgérder som skall vidtas for att uppna
saklig 16n for arbete som &r att betrakta som likvérdigt. Till grund for atgér-
derna ligger analys av skillnader mellan kvinno- respektive mansdominerande
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grupper inom Regeringskansliet som utfor arbete som é&r att betrakta som
likvardigt.

I handlingsplanen beskrivs dven ett antal ytterligare atgérder som skall vid-
tas for ett framgangsrikt jamstélldhetsarbete inom Regeringskansliet. Bland
annat skall chefer i ledande stéllning genomga utbildning om jamstélldhets-
perspektivet vid rekrytering, 1onesittning och befordran, fordldraledigas 16ne-
sattning och loneutveckling foljas upp i lonekartlaggningar, och djupinter-
vjuer av fordldralediga kvinnor och min genomforas for att skapa béttre for-
utséttningar for arbetstagarna att kunna forena forvérvsarbete och foréldra-
skap.

Forvaltningschefen i Regeringskansliet har inbjudits till konstitutionsut-
skottet och dérvid presenterat handlingsplanen.

Konstitutionsutskottet behandlade i betdnkande 2001/02:KU24 ett yrkande
liknande det nu aktuella. Utskottet gjorde bedomningen att 16neskillnaderna
mellan mén och kvinnor inom Regeringskansliet ger anledning till fortsatt
uppmérksamhet fran utskottets sida, men att det inte var nddvandigt med ett
tillkdnnagivande for regeringen i enlighet med det yrkade. Motionen avstyrk-
tes saledes.

Uskottets stiillningstagande

Som utskottet konstaterat tidigare har staten ett ansvar som foregangare och
forebild pa jamstéilldhetsomradet (bet. 1999/2000:KU10 s. 9). Utskottet vill i
sammanhanget understryka att gillande lagstiftning om jdmstélldhet i arbets-
livet syftar till att forbattra arbetsforhallandena for kvinnor i jimforelse med
mén genom att bl.a. frimja jimn konsfordelning och jdmstillda arbetsforhal-
landen, kartligga 16neskillnader samt forbéttra rekryteringsprocessen. Vad
géller 16neskillnader mellan kvinnor och mén inom Regeringskansliet vidhal-
ler utskottet sin tidigare beddmning att dessa ger anledning till fortsatt upp-
mérksamhet fran utskottets sida. Samtidigt konstaterar utskottet att det inom
Regeringskansliet pagéar arbete for jamstdllda 16ner. I arbetet ingér dven att
utjdmna konsfordelningen bland vissa grupper av anstidllda. Utskottet ser
positivt pa detta. Utskottet vill ocksa framhalla vikten av att det i det pa-
géende arbetet dven ges utrymme for individuell 16neséttning for att under-
latta rekrytering av personal frén dven den privata sektorn. Mot bakgrund av
det arbete som pagar anser utskottet att det inte &r nddvindigt med sadana
tillkdnnagivanden som begirs i motion 2002/03:A242 (kd) yrkandena 1 och
21. Motionsyrkandena avstyrks.
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Regionalt ansvar 1 forvaltningen

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till tidigare stdllningstagande
en motion om riktlinjer for regionalt ansvar i statlig forvaltnings-
verksamhet. JAmfor reservation 9 (c).

Motion

I motion 2002/03:K332 av Inger Lundberg m.fl. (s) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors om komp-
lettering av det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet med riktlinjer om
all statlig verksamhets ansvar for att bidra till regional utveckling. Darvid
anfors att det finns ménga goda skél for en komplettering av handlingspro-
grammet med ett avsnitt om den statliga forvaltningens ansvar for en god
utveckling i hela landet. Att finna goda former for regional utveckling kraver
enligt motiondrerna bade medvetenhet, kunskap och uthéllighet fran olika
statliga aktorers sida och méste ha stdd i klara mél hos respektive myndighet.
For att det skall bli verklighet krivs tydlighet i alla de handlingsprogram som
hérror frén riksdag och regering.

Bakgrund

I verksforordningen (1995:1322), som ar tillimplig pa myndigheter under
regeringen (1 §), anges att myndighetschefer skall beakta de krav som stills
pa verksamheten nér det géller bl.a. regionalpolitiken (7 §).

Enligt 2 § forordningen (1997:1258) med ldnsstyrelseinstruktion svarar
lansstyrelsen for att ldnet utvecklas pé ett sadant sétt att faststédllda nationella
mal far genomslag, samtidigt som hénsyn skall tas till regionala férhéllanden
och forutséttningar. Lénsstyrelsen skall sdrskilt med ett samlat regionalt per-
spektiv i ldnet samordna olika samhéllsintressen inom myndighetens ansvars-
omréde. Lénsstyrelsen skall framja ldnets utveckling och noga folja lanets
tillstdnd samt underrétta regeringen om vad som é&r sdrskilt viktigt for rege-
ringen att f4 veta om lénet och héndelser som intréffat dir. I 3 § anges att
lansstyrelsen har uppgifter inom bl.a. regionalpolitik och regional néringspoli-
tik.

Av 15 § kommittéforordningen (1998:1474) foljer att kommittéer och sér-
skilda utredare i sina betdnkanden skall redovisa eventuella konsekvenser av
sina forslag i de fall da forslagen har betydelse for den kommunala sjélvsty-
relsen och for sysselsittning och offentlig service i olika delar av landet.

I regeringens handlingsprogram En forvaltning i demokratins tjdnst — ett
handlingsprogram (Justitiedepartementet 2000) anger regeringen som mal att
medborgare och foretag skall kunna fa information, stilla frégor, lamna upp-
gifter samt utrdtta andra drenden nir det passar dem oberoende av geografisk
beldgenhet.
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Under foregdende riksmote behandlade konstitutionsutskottet i betidnkande
2001/02:KU24 en motion om riktlinjer for regionalt ansvar i statlig forvalt-
ning. Utskottet konstaterade att géllande ordning far anses innebédra att det
aligger statliga myndigheter att utifran respektive myndighets forutsittningar
bidra till uppnaendet av regionalpolitiska mél. Utskottet ansdg darfor att det
inte behdvdes nagot tillkdnnagivande i enlighet med vad som yrkades och
avstyrkte motionen. Riksdagen f6ljde utskottet (rskr. 2001/02:258).

Utskottets stillningstagande

Utskottet vidhaller sin tidigare uppfattning att géllande ordning fir anses
innebdra att det dligger statliga myndigheter att utifran respektive myndighets
forutsdttningar bidra till uppndendet av regionalpolitiska mél. Utskottet av-
styrker darfor motion 2002/03:K332 (s).

HBT-kompetens inom offentlig sektor

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till padgéende arbete ett mot-
ionsyrkande om hojd kunskap och insikt om homosexuellas, bisex-
uellas och transpersoners livsvillkor (HBT-kompetens). Jamfor re-
servation 10 (fp, v, ¢, mp).

Motion

I motion 2002/03:K310 av Gabriel Romanus m.fl. (fp, s, v, ¢, mp) anfors att
det finns allvarliga kunskapsbrister inom exempelvis hilso- och sjukvarden,
utbildningsvésendet, rittsvdsendet och poliskdren samt socialtjdnsten om
homosexuellas, bisexuellas och transpersoners (HBT) situation. Motionérerna
foreslar att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening att regering-
en bor verka for att personal vid myndigheter far béattre kunskaper i HBT-
fragor (yrkande 4).

Bakgrund

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen skall den offentliga makten utdvas med
respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans frihet
och virdighet. Det allménna skall motverka diskriminering av ménniskor pa
grund av bl.a. sexuell laggning. Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen skall dom-
stolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgdr uppgifter inom
den offentliga forvaltningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Enligt 4 § forvaltningslagen skall varje myndighet ldmna upplysningar,
végledning, rdd och annan sédan hjilp till enskilda i fragor som rér myndig-
hetens verksamhetsomrade. Hjdlpen skall ldmnas i den utstrickning som &r
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lamplig med héansyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som moj-
ligt.

Den 1 maj 1999 inrdttades myndigheten Ombudsmannen mot diskriminering
pa grund av sexuell ldggning (HomO). HomO skall dels se till att lagen
(1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pad grund av sexuell
laggning (HomoL) och lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i
hogskolan f6ljs, dels enligt forordningen (1999:170) med instruktion for
Ombudsmannen mot diskriminering pd grund av sexuell ldggning (HomOF)
verka for att diskriminering pd grund av sexuell liggning inte heller fore-
kommer pé andra omrdden i samhaéllslivet.

Enligt 2 § HomOF skall HomO efter samrdd med Folkhilsoinstitutet bl.a.
ta initiativ till eller medverka i upplysnings- och informationsverksamhet
samt andra opinionsbildande insatser som ror diskriminering pa grund av
sexuell ldggning. HomO skall i sin verksamhet ocksa upprétthilla kontakter
med organisationer vars verksamhet ror fragor om sexuell ldggning, dvriga
ombudsmin mot diskriminering, universitet, hogskolor och andra myndighet-
er samt med landsting, kommuner och organisationer pa arbetsmarknaden.

Transsexualitet/transsexualism &r inte en fraga om sexuell ldggning utan
om konstillhdrighet och faller darfor under Jamstilldhetsombudsmannens
(JamO) ansvar.

Enligt regeringens regleringsbrev for budgetaret 2003 avseende Statens
kvalitets- och kompetensrad skall Statens kvalitets- och kompetensrad identi-
fiera och lyfta fram goda exempel frén statsforvaltningen, som andra myndig-
heter kan studera och ldra av. De goda exemplen skall spegla centrala forvalt-
ningspolitiska utvecklingsomraden. Omrédden som bor prioriteras &dr bl.a.
mangfald och kompetensforsérjning. Enligt vad utskottet har inhdmtat ingar
inte HBT som ett sarskilt omréde i detta arbete.

Under 2001 lade regeringen fast inriktningen for arbetet med att forebygga
och motverka diskriminering i regeringens handlingsplan mot rasism, frim-
lingsfientlighet, homofobi och diskriminering (skr. 2000/01:59). I regeringens
nationella handlingsplan fo6r ménskliga rattigheter (skr. 2001/02:83), som
lades fram i januari 2002, tydliggjordes ombudsméannens roll i arbetet med de
ménskliga réttigheterna. 1 denna betonade regeringen att kunskap om vad
ménskliga rittigheter &r och alla ménniskors lika vérde ar sérskilt viktigt for
myndighetspersoner, och flera myndigheter bedriver redan i dag utbildning
om ménskliga rdttigheter. Regeringen ville sérskilt framhélla vikten av att
anstéllda i den offentliga forvaltningen far del av utbildning om ménskliga
rattigheter. Regeringen redovisade sin avsikt bl.a. att i t.ex. regleringsbreven
for 2002 ge ett antal myndigheter och allménna forsékringskassor i uppdrag
att utbilda sin personal om ménskliga rattigheter.

I regeringens budgetproposition for 2003 redogér regeringen for insatser
inom verksamhetsomradet icke-diskriminering (prop. 2002/03:1 utg.omr. 14).
Verksamhetsomradet omfattar verksamheten vid HomO. En omfattande del
av HomO:s verksamhet bestar enligt propositionen av utbildnings- och in-



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

formationsinsatser for att forebygga diskriminering och forbattra kunskaperna
om hur man kan forhindra diskriminering och om hur den som drabbats kan
fa upprittelse. Under 2001 aktualiserade HomO fragor som ror likabehand-
ling oavsett sexuell ldggning inom ménga organisationer och myndigheter,
sdsom fackforbund, forsvaret, Svenska kyrkan, polisen och aklagarvisendet.
Ett annat prioriterat omrade f6r HomO var enligt propositionen att aktualisera
fragor om icke-diskriminering oavsett sexuell laggning nér det géller barn och
ungdomars situation, skola och utbildning. HomO utvecklade under 2001 sitt
utbildnings- och informationsmaterial, bade i pappersform och pé sin webb-
plats. Tillsammans med de dvriga ombudsménnen inrdttade HomO en gemen-
sam webbplats: www.antidiskriminering.nu. Sidan riktar sig till fackliga fore-
tradare, arbetsgivare, branschorganisationer och alla andra som arbetar for att
forebygga diskriminering. Utanfor verksamhetsomradet icke-diskriminering
arbetar enligt propositionen Statens folkhilsoinstitut med fragor som ror
diskriminering pa grund av sexuell 1dggning ur ett hélsoperspektiv. Institutet
initierar forskning, tar fram utbildningsmaterial, anordnar seminarier, admini-
strerar en forskningsdatabas m.m.

I HomO:s arsredovisning for regeringen 2001 beskrivs myndighetens sats-
ning pé utbildning om diskrimineringsfrdgor och ménskliga réttigheter for
anstéllda inom rattsvésendet och nérliggande omraden. Bland annat har
HomO I6pande medverkat i utbildningen pa Polishdgskolorna i Stockholm
och Umead; kontakter har ocksa tagits med den nya polishogskolan i Vaxjo.
Skolorna har delvis olika infallsvinklar pa hur homo- och bisexualitet behand-
las i undervisningen, men i huvudsak sker det med fokus pad ménskliga réttig-
heter och brottsofferproblematik. Avsikten &r att sékerstélla att de ménniskor
som drabbas av brott med anknytning till sexuell ldggning far ett adekvat
bemotande och att brotten snabbt skall kunna klaras upp genom en aktiv
forundersokningsledning och snabb lagforing.

Under 2002 har en sérskild arbetsgrupp inom Regeringskansliet haft till upp-
gift att utarbeta forslag till hur det framtida antirasistiska arbetet skall utfor-
mas och bedrivas (Ds 2002:26). Arbetet skall enligt uppdraget avse atgérder
mot rasism, framlingsfientlighet och homofobi samt andra former av antide-
mokratiska yttringar. Arbetsgruppen har gjort en genomgang av det arbete
som i dag bedrivs pa olika hall. Bland annat redovisas det arbete som bedrivs
eller skall bedrivas av Integrationsverket, Statens folkhilsoinstitut, Ombuds-
mannen mot etnisk diskriminering, HomO och den nya myndigheten Forum
for levande historia. Arbetsgruppen foreslar bl.a. att ett centrum mot rasism
och andra former av intolerans etableras i form av en ideell forening. Inom
centrumets ansvarsomraden skall ligga att bl.a. fungera som kontaktorgan for
regeringen, myndigheter och andra centrala aktorer och bedriva aktiv verk-
samhet vad géller dokumentation, information och opinionsbildning. Enligt
budgetpropositionen for 2003 avser regeringen att underlétta etablerandet av
ett sadant centrum (prop. 2002/03:1 utg.omr. 8).

I regeringens proposition Mal for folkhédlsan (prop. 2002/03:35) lyfte rege-
ringen fram att kunskapen om homo-, bi- och transsexuellas levnadsvillkor
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och hilsa alltjaimt dr begriansad. Det finns enligt regeringen t.ex. inga nation-
ella studier som visar hur homo-, bi- och transsexuellas hélsa ser ut i Sverige.
Regeringen anforde att homo-, bi- och transsexuella kvinnors och méns hélsa
i likhet med ménga andra diskriminerade grupper é&r relaterad till bade dis-
kriminering och livsstil. Bland annat ndmner regeringen att bristande kompe-
tens inom hélso- och sjukvérden ofta leder till svarigheter att fi adekvat be-
handling, t.ex. rapporteras om homosexuella kvinnors problem i kontakten
med den gynekologiska vdrden. I propositionen uttalar regeringen att den
avser att ge Statens folkhilsoinstitut i uppdrag att, i samverkan med berdrda
myndigheter och organisationer, folja upp och analysera hélsan hos homo-,
bi- och transsexuella personer, med sérskilt fokus pd ungdomar, samt ldmna
forslag till atgirder som kan forbéttra deras levnadsvillkor.

Fragor om insatser for homosexuella m.fl. har tidigare behandlats av justiti-
eutskottet bl.a. i betdnkande 2001/02:JuU12. Utskottet avstyrkte dér ett yr-
kande liknande det nu aktuella bl.a. med hénvisning till att det pagick arbete
med den inriktning som motionérerna efterfragade.

Socialutskottet har i betdnkande 2000/01:SoU13 behandlat och avstyrkt ett
motionsyrkande liknande det nu aktuella. Utskottet framholl att det behdvs
kraftfulla atgérder for att pa alla omradden motarbeta férdomar, okunskap och
olika former av diskriminering pa grund av sexuell ldggning. Detta angavs
vara av betydelse inte minst for att motverka ohélsa. Vidare hinvisade utskot-
tet till att det nyligen ater hade framhallit vikten av att hélso- och sjukvards-
personalen har goda kunskaper om homo-, bi- och transsexuellas behov av
vard (bet. 2000/01:SoU10). Utskottet sdg positivt pa den av regeringen fram-
lagda handlingsplanen mot bl.a. homofobi och diskriminering. I planen re-
dogjordes bl.a. for de dtgérder som vidtagits for att hja personalkompetensen
pa omrédet och for att motarbeta sexuell diskriminering. Utskottet hdnvisade
till att regeringen ocksa avsag att aterkomma i vissa fragestéllningar bl.a.
rorande transsexuella. Utskottet forutsatte att regeringen fortsatte att ndrmare
kartldgga 6vriga problem och dé det var erforderligt 1dmnade forslag till hur
dessa skall 16sas. Motionen fick enligt utskottet anses atminstone delvis till-
godosedd med det anforda. I betédnkande 2001/02:SoU13 behandlade soci-
alutskottet motioner om kompetens inom sjukvarden i HBT-fragor. Utskottet
vidholl sin uppfattning och avstyrkte motionerna.

Konstitutionsutskottet har i betdnkande 1999/2000:KU3 behandlat ett mot-
ionsyrkande om hojd kompetens hos nyckelgrupper inom offentlig sektor nér
det géller kunskap om och insikt i homosexuellas livsvillkor. Utskottet, som
avstyrkte motionen, hénvisade bl.a. till de riktlinjer for regeringens fortsatta
arbete med att utveckla den statliga férvaltningen som hade lagts fram i pro-
position 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjénst. Vidare hénvi-
sade utskottet till att regeringen hade inrdttat en sirskild myndighet, Statens
kvalitets- och kompetensrdd, som skall vara central forvaltningsmyndighet
med uppgift att 1 medborgarnas intresse stddja och stimulera arbetet med
kvalitetsutveckling och kompetensforsérjning inom den statliga forvaltning-
en. Utskottet uttalade att det utgick fran att myndigheterna prioriterar utbild-
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nings- och fortbildningsinsatser utifran respektive myndighets behov. I betin-
kande 2001/02:KU24 behandlade konstitutionsutskottet motioner om behovet
av hojd HBT-kompetens inom offentlig sektor. Utskottet konstaterade att det
pagar arbete med den inriktning som motiondrerna efterfragar och avstyrkte
motionerna.

Utskottets stillningstagande

Enligt utskottets mening &r det av stor vikt att olika former for diskriminering
av homosexuella, bisexuella och transpersoner i samhéllet undanrdjs. Respek-
ten for alla ménniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans frihet och
vérdighet skall vara végledande for myndigheters agerande gentemot en-
skilda. Hérvidlag utgdr brister som férekommer hos myndigheters personal
vad géller kunskap om och forstéelse for ovan ndmnda gruppers situation ett
problem. Utskottet anser att det dr behovligt med atgirder for att hoja och
garantera kompetensen hos nyckelgrupper inom offentlig sektor nir det géller
kunskap om och insikt i homosexuellas, bisexuellas och transpersoners livs-
villkor. Utskottet konstaterar att regeringen har tagit initiativ till att sadant
arbete nu bedrivs av bl.a. Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av
sexuell laggning (HomO) vad géller homosexuella och bisexuella. Regering-
en har dven tagit initiativ till en uppfoljning och analys av homo-, bi- och
transsexuella personers hélsa, vilken skall resultera i forslag till tgérder som
kan forbittra livsvillkoren for dessa grupper. Utskottet forutsitter att rege-
ringen dven framover uppmirksammar hur de aktuella grupperna beméts av
olika myndigheter och vid behov ser till att ytterligare atgérder vidtas. Mot
denna bakgrund anser utskottet att det tills vidare inte finns behov av ett sa-
dant tillkdnnagivande som begérs i motion 2002/03:K310 (fp, s, v, ¢, mp)
yrkande 4. Motionsyrkandet avstyrks.

Sarskilda informationsinsatser

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hédnvisning till bl.a. padgdende utredning en
motion om informationsinsatser for att minska de negativa effekter-
na av medieskuggan i vissa kommuner. Vidare avstyrker utskottet
med hinvisning till pagdende arbete motionsyrkanden om framta-
gande av lattillgdnglig och saklig information om demokrati,
ménskliga réttigheter, EU m.m.

Motioner

I motion 2002/03:K427 av Eva Arvidsson m.fl. (s) foreslas att riksdagen
tillkdnnager for regeringen som sin mening att det dr angeldget att med olika
insatser forsoka minska de negativa effekterna av den nuvarande medieskug-
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gan som finns ndr det giller demokrati- och integrationsutveckling i Stock-
holms 14n. Motionérerna refererar till en nyligen publicerad forskningsrapport
som visar att medierapporteringen om kranskommuner runt Stockholm &r
sporadisk och att de resurssvagare hushéllen sdllan kommer i kontakt med
medier som ger en vital information om det svenska samhéllet.

I motion 2002/03:K383 av Gustav Fridolin (mp) foreslds att riksdagen till-
kénnager for regeringen som sin mening att regeringen bor ges i uppdrag att
utarbeta en lattillgdnglig demokratifolder om demokratiprinciper, vdra grund-
lagar, innefattande styrelseskicket och beslutsprocesser och ménskliga réttig-
heter, samt EU:s konstitution och behorighetskompetens och beslutsproces-
ser. Existerande informationsmaterial bor ses dver specifikt med hinsyn till
EU-medlemskapet och dess betydelse for den svenska demokratin. Materialet
bor finnas tillgédngligt pd andra sprak dn svenska samt for synskadade (yr-
kande 3). 1 motionen foreslds ocksa att riksdagen begér att regeringen ater-
kommer med étgérder for att stimulera mer objektiv EU-information. Motion-
dren framhaller vikten av objektiv, saklig information om EU som inte &r av
marknadsforingskaraktér eller politiskt fargad (yrkande 14).

Bakgrund

Storstadspolitiken

Regeringen ldmnade i proposition 1997/98:165 forslag till en nationell politik
for storstadsregionerna. Enligt forslaget syftar den nationella storstadspoliti-
ken till att bl.a. bryta den sociala och etniska segregationen i storstadsregion-
erna och att verka for jimlika levnadsvillkor for alla invanare i storstdderna,
oavsett ursprung och kon. Regeringen framholl bl.a. att den allmidnna sam-
héllsinformationen skall géra det mojligt for medborgarna att hdvda sina idéer
och intressen i den demokratiska processen, och att ansvaret for denna in-
formation framst ligger pa de politiska partierna, folkrorelserna och massme-
dierna (s. 118).

Regeringen beslutade i januari 1999 att tillsétta en Storstadsdelegation med
uppgift att utveckla och samordna den nationella storstadspolitiken med ma-
len att verka for ldngsiktigt hallbar tillvdxt och bryta segregationen i de be-
rorda omradena. Delegationen skall i sitt arbete utgd frén de mal och den
inriktning for storstadspolitiken som regeringen har foreslagit i proposition
1997/98:165.

I budgetpropositionen for 2003 redogor regeringen for storstadspolitikens
overgripande mal fér 2003 (prop. 2002/03:1 utg.omr. 8). Dessa ér

— att ge storstadsregionerna goda forutsdttningar for langsiktigt hallbar till-
véxt och dirmed kunna bidra till att nya arbetstillfdllen skapas sévél inom
storstadsregionerna som i dvriga delar av landet (tillvixtmalet) samt

— att bryta den sociala, etniska och diskriminerande segregationen i storstads-
regionerna och att verka for jamlika och jamstillda levnadsvillkor for stor-
stddernas invénare (segregationsmalet).
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Enligt budgetpropositionen har det storstadspolitiska arbetet framst inriktats
pa malet att bryta segregationen i storstdderna genom lokala utvecklingsavtal
med sju storstadskommuner om insatser i de socioekonomiskt mest utsatta
stadsdelarna. Avtalens ldngd varierar mellan tre och fem ar och stricker sig i
dagsldget som léngst till och med 2005. I avtalen samlas cirka 600 statliga
och kommunala storstadspolitiska insatser i sammanlagt 24 stadsdelar. Samt-
liga avtal har reviderats en eller flera gdnger. Enligt budgetpropositionen har
ett virderingsarbete av rapporter, sirskilda studier m.m. inletts och kommer
att ligga till grund for regeringens stillningstagande till storstadspolitikens
fortsatta utformning.

Utdver ovan ndmnda kan dven noteras att regeringen har gett en sdrskild
utredare 1 uppdrag att beskriva och analysera fordelningen av makt och infly-
tande inom olika delar av det svenska samhiéllet ur ett integrationspolitiskt
perspektiv (dir. 2000:57). Utredaren bor bl.a. belysa eventuella samband
mellan bostadsort och makt och inflytande samt den betydelse det segrege-
rade boendet i framfor allt storstadsomradena kan ha for makt och inflytande.
Ett slutbetéinkande skall 1dmnas senast den 31 december 2003.

Presstod

Konstitutionsutskottet har under véren 2003 behandlat en motion i vilken
yrkas att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfors om behovet av en allsidig utredning av presstddet (bet.
2002/03:KU25). Enligt motionen har presstddet varit oformoget att paverka
situationen for de delar av landet som saknar lokala medier, de kommuner
som ligger i medieskugga. I motionen ndmns Stockholms kranskommuner
som samhillen som saknar egna massmedier och en lokal nyhetsbevakning.
Utskottet var for ndrvarande inte berett att fororda en mer 6vergripande 6ver-
syn av presstddet och avstyrkte motionen. Utskottet ville dock bl.a. under-
stryka att den vidare och allt tydligare bilden av att storstddernas fororter
befinner sig i medieskugga dr oroande tecken nér det giller mojligheterna att
genom presstodet vidrna om mangfalden och frimja en allsidig nyhetsfor-
medling och opinionsbildning. Utskottet forutsatte att det som utskottet anfort
utgor sadana omsténdigheter som beaktas i de dvervdganden som enligt vad
utskottet inhdmtat for ndrvarande gors inom Kulturdepartementet rorande
behovet av en presstodsutredning.

Grundliggande information om demokrati m.m.

I propositionen Demokrati for det nya seklet (prop. 2001/02:80) foreslog
regeringen en langsiktig strategi for att vdrna och fordjupa folkstyrelsen.
Regeringen lyfter i propositionen bl.a. fram betydelsen av stor demokratisk
medvetenhet bland medborgare, dvs. insikt om att det & medborgarna i en
demokrati som utgdér demokratin. Skolningen i demokratisk medvetenhet
maéste enligt regeringen forbittras ytterligare. Sérskild tyngd bor laggas vid att
utveckla metoder for att forankra ett demokratiskt medvetande bland barn och
unga. Vidare menar regeringen att ansvaret for att uppné en 6kad medveten-
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het méste béras av alla men vissa har ett sdrskilt stort ansvar. Forskning och
folkbildning har av tradition haft en stark stillning i Sverige vad géller att 6ka
kunskapen om samhillet och demokratin och att fostra medborgare i demo-
kratisk medvetenhet. Fri och fran staten autonom forskning och folkbildning
har framover fortsatt stor betydelse. Regeringen vill i detta sammanhang
sdrskilt betona att skolan har en nyckelroll. Darutéver bor d&ven kommunerna
och landstingens betydelse framhéllas. En viktig roll har exempelvis dven
aktiva arkiv, bibliotek och museer. De kan bade erbjuda motesplatser och ge
mdjligheter att hamta kunskaper och insikter som ger redskap for att aktivt
kunna medverka i samhillet. I propositionen tar regeringen upp ett antal
initiativ till att 6ka kunskapen och insikten om demokratin. Forslag presente-
ras ndr det giller skolan liksom angiende introduktionsprogram m.m. for
personer som har erhallit uppehéllstillstand i Sverige. Darutover aterges rege-
ringens initiativ att inrdtta en ny myndighet, Forum for levande historia, samt
en nationell handlingsplan for de ménskliga réttigheterna i Sverige (se nedan).

I januari 2002 presenterade regeringen en nationell handlingsplan for de
ménskliga rattigheterna i en skrivelse till riksdagen (skr. 2001/02:83). I skri-
velsen avser regeringen bl.a. att 14ta utarbeta en informationsstrategi for att
sprida kunskap om de ménskliga rattigheterna, inrétta en sérskild hemsida om
ménskliga rattigheter, sprida handlingsplanen till kommuner, vissa statliga
myndigheter och enskilda organisationer m.fl., dversitta en sammanfattning
av innehéllet i handlingsplanen till engelska och till de erkdnda minoritets-
sprdken och goéra en sammanfattning av innehéllet i handlingsplanen tillgéng-
lig pa talkassett.

Enligt budgetpropositionen for 2003 avser regeringen att under 2003 in-
ritta en myndighet bendmnd Forum for levande historia (prop. 2002/03:1
utg.omr. 1). Myndighetens uppdrag skall vara att frimja arbete med, diskuss-
ion om och reflektion 6ver demokrati, tolerans och ménskliga réttigheter i
samtiden med utgangspunkt i Forintelsen.

Riksdagsforvaltningen skall genom aktiv information verka for att allménhet-
ens intresse och kunskaper om riksdagen och dess arbete Okar (fors.
2001/02:RS1). Inom riksdagsforvaltningen har nyligen avslutats en utredning
om bla. den externa informationsforsorjningen i riksdagsforvaltningen
(2002/03:URF1). Av utredningens betdnkande framgar att riksdagsforvalt-
ningen producerar en stor médngd extern information om bl.a. riksdagens
funktion och uppgifter. En stor del av informationen &r gratis. Den formedlas
bade i elektronisk form via riksdagens webbplats, i tryckt form som studiehaf-
ten, informationsbroschyrer, presentationsmaterial m.m. och i muntlig form
via t.ex. riksdagens frageservice (telefon), riksdagens Infocentrum och Riks-
dagsbiblioteket. I sammanhanget kan ndmnas att riksdagens webbplats under
2002 totalt hade ndstan 4 milj. besdkare, vilket motsvarar i genomsnitt ndstan
11 000 besokare per dag. Riksdagens faktablad, med fordjupad information
om olika aspekter av riksdagens organisation och arbetssitt, producerades
under 2001 i en upplaga pa 141 000 exemplar pa spraken svenska, engelska,
franska och ryska. Under 2001 distribuerades ocksé studiehéften, informat-
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ionsbroschyrer, presentationsmaterial m.m. om sammanlagt cirka 300 000
exemplar. Delar av materialet finns pa talkassett. Under 2002 avslutades dven
i riksdagsforvaltningen en forstudie vars syfte bl.a. var att kartligga behov
och efterfragan hos olika grupper i samhillet med sirskilda behov vad géller
anpassning av riksdagens dokument och informationsmaterial. Under 2003
har riksdagsforvaltningen gett ut en ldttldst introduktion till demokratins
grunder, den svenska parlamentarismen och arbetet i riksdagen.

EU-information

Vad giller information om EU har inom riksdagsforvaltningen EU-upplysnin-
gen riksdagens uppdrag (bet. 1994/95:KU36, rskr. 1994/95:388-389) att ge
allménheten partipolitiskt neutral information om EU och om Sveriges med-
lemskap i EU. Verksamheten é&r inriktad pa att sprida fakta om EU, informera
om arbetet i riksdagen samt ge rad och végledning till férdjupad information.
Frageservicen star for en betydande del av verksamheten. Av ovan nimnda
utredning (2002/03:URF1) framgar att EU-upplysningen under 2001 besva-
rade 6ver 9 000 forfragningar fran allménheten. Vidare hade den under 2002
6ver 300 000 besok pa sin webbplats. EU-upplysningen ger ut ett antal egen-
producerade skrifter. I dessa forklaras och beskrivs ett flertal omraden inom
EU, allt fran EU:s historia till vart man vénder sig for att stilla specifika
fragor om EU och Sveriges medlemskap i unionen. Samtliga skrifter dr kost-
nadsfria. Delar av materialet finns tillgdngligt pa talkassett.

I oktober 2002 dverldimnade en utredning betinkandet Allmdnhetens till-
géng till EU-relaterad information (SOU 2002:96) till regeringen. Utredning-
en menar att det &r en statlig uppgift att underlitta for medborgarna att ta del
av information om EU-relaterade fragor och att det &r angeldget att staten
fortsétter att erbjuda en central EU-upplysning i allmédnhetens tjadnst. Utred-
ningen foreslar fortsatt och utvecklad verksamhet for EU-upplysningen med
riksdagen som huvudman. For en placering vid riksdagen talar den saklighet
och opartiskhet som ytterst garanteras av riksdagens parlamentariskt samman-
satta riksdagsstyrelse. Oberoende, allsidig, saklig och partipolitiskt neutral
information &r enligt utredningen grunden for verksamheten. Utredningen
foreslar dven ett antal atgirder for att ge EU-upplysningen en tydlig identitet
och gora den mer kind for allménheten. Remisstiden for betdnkandet gér ut
den sista mars 2003.

Riksdagen beslutade i mars 2003 att fordela 140 milj. kr till EMU-informa-
tion infor folkomrdstningen om EMU (prop. 2002/03:46, bet. 2002/03:FiU24,
rskr. 2002/03:119). Av den summan gar 90 milj. till kampanjorganisationer,
30 milj. till riksdagspartierna, 15 milj. till folkbildningsinsatser och 5 milj. till
EU-upplysningen vid Sveriges riksdag. I propositionen framhéller regeringen
att det stills sirskilda krav pé neutralitet i den information som det hér hand-
lar om. Informationen fér inte formedla budskap fran ja- eller nej-sidan utan
skall pa ett opartiskt sdtt lamna upplysningar om EMU, euron och andra
aspekter av verksamheten inom EU. EU-upplysningen vid Sveriges riksdag
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anses av regeringen ha goda forutsittningar att leva upp till de hoga krav pa
integritet som kan stillas i detta sammanhang.

Uskottets stillningstagande

Vilken betydelse det segregerade boendet i framfor allt storstadsomradena
kan ha for makt och inflytande utreds for nérvarande av en integrationspoli-
tisk maktutredning. Resultatet av denna utredning, som skall verlamnas till
regeringen senast den 31 december i &r, kan enligt utskottet forvdntas ha
betydelse for vilka dtgérder som bor vidtas géllande demokrati- och integrat-
ionsutvecklingen i bl.a. Stockholms lén. Utskottet vidhéller dven sitt stéll-
ningstagande i betdnkande 2002/03:KU25 avseende behovet av en presstods-
utredning. Med hénvisning till detta avstyrker utskottet motion 2002/03:K427
(s).

Enligt utskottets mening ar det visentligt med forekomsten av saklig och
allsidig information om demokrati, minskliga réittigheter och olika aspekter
av vart styrelseskick. Ytterst dr det ett offentligt atagande att garantera detta.
Utskottet kan konstatera att det ocksd pagar omfattande informationsverk-
samhet med ovan ndmnda innehall. Det finns hér anledning att sérskilt ndmna
vikten av opartisk information infoér folkomrdstningen om EMU. Utskottet
gor bedomningen att EU-upplysningen vid Sveriges riksdag har goda forut-
sattningar att leva upp till de krav som stills didrvidlag. Motion 2002/03:K383
(mp) yrkande 3 och 14 avstyrks darfor.

Opinionsbildande myndigheter

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avstyrker en motion om utredning av opinionsbildande
myndigheters roll. Jimfor reservation 11 (m, fp, kd, c).

Motion

I motion 2002/03:K242 av Tobias Krantz och Johan Pehrson (fp) foreslas att
riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening att frigan om de nya
opinionsbildande myndigheternas roll bér utredas. Motionérerna menar att det
under senare &r vuxit fram en flora av myndigheter vars frimsta uppgift
egentligen inte dr att verkstilla av statsmakterna fattade beslut utan att dgna
sig &t opinionsbildning och att skapa debatt. Forekomsten av de nya opinions-
bildande myndigheterna bidrar enligt motionérerna till att gora rollfordelning-
en mellan folkvalda politiker och verkstéllande tjanstemin otydlig, vilket i
forlangningen kan bli ett problem foér demokratin.
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Bakgrund

Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen skall domstolar samt férvaltningsmyndig-
heter och andra som fullgor uppgifter inom den offentliga forvaltningen i sin
verksamhet bl.a. iaktta saklighet och opartiskhet.

Bestdimmelsen uttrycker en objektivitetsprincip som bl.a. innebér att for-
valtningsorganen i sin verksamhet inte fér lata sig véigledas av andra intressen
an dem de ar satta att tillgodose och inte heller grunda sina avgdranden pa
hinsyn till andra omstédndigheter 4n sddana som enligt géllande forfattningar
far beaktas vid provningen av ett drende. De far salunda inte lata sig paverkas
av en Onskan att gynna eller missgynna vissa enskilda intressen, och de fér
inte ta hansyn till ovidkommande omstindigheter, t.ex. en sokandes hirstam-
ning eller politiska askédning.

Enligt regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram, En forvaltning
i demokratins tjdnst — ett handlingsprogram (Justitiedepartementet 2000),
skall allt arbete i statsforvaltningen goras med utgangspunkt i de grundlag-
gande vérdena demokrati, réttssédkerhet och effektivitet. De krav som demo-
kratin stdller innebdr enligt programmet att forvaltningen skall fullgdra sina
uppgifter i enlighet med de beslut som har fattats av riksdag och regering.
Kraven pa rittssdkerhet innebér att forvaltningen skall fatta materiellt riktiga
beslut pa grundval av géllande lagar och andra forfattningar samt att enskilda
skall ha mojlighet att fa sin sak provad i domstol. Kravet pé effektivitet inne-
bar att forvaltningen skall astadkomma avsedda resultat och uppna de maél
som faststéllts av statsmakterna och att detta skall ske kostnadseffektivt.

Regeringen har ansvaret for den offentliga forvaltningen. Regeringen styr
myndigheterna genom bl.a. forordningar med instruktion for myndigheterna
och regleringsbrev. I det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet anges att
styrningen av myndigheterna maste utvecklas och verksamhetsanpassas. |
regeringens budgetproposition for 2003 redogér regeringen for insatser som
vidtagits for att forbéttra myndighetsstyrningen (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2
bilaga 1).

Regeringens styrning av forvaltningen inskrinks i 11 kap. 7 § regerings-
formen, enligt vilken ingen myndighet, t.ex. regeringen, ¢j heller riksdagen
eller en kommuns beslutande organ (fullmiktige) far bestimma hur en for-
valtningsmyndighet i sédrskilt fall skall besluta i drende som rér myndighets-
utdvning eller som ror tillimpning av lag.

I budgetpropositionen redogér regeringen dven for resultatet av en under-
sokning om medborgarnas syn pa offentlig forvaltning som genomfordes
under vintern 2001/2002 (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bilaga 1). Undersok-
ningen forsoker ticka ett flertal statliga myndigheter med medborgarkontak-
ter, sdvdl som kommunala verksamheter, ur ett forvaltningsperspektiv. Med-
borgarnas fortroende for de myndigheter som ingick i undersdkningen ar
varken hogt eller lagt. Verksamheternas kvalitet, service och korrekt behand-
ling far hogre betyg 4n reglernas léttbegriplighet och formégan att samarbeta.
Det som mest paverkar hur ndjda medborgarna &r, &r hur myndigheterna
skoter sina huvuduppgifter.
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Demokratiutredningen sag i sitt betinkande En uthéllig demokrati (SOU
2000:1) med oro pa hur verk och myndigheter allt oftare upptridder som opin-
ionsbildare utifran ett snidvt verksamhetsintresse. Utredningen anség att detta
dr en misshushallning med skattemedel och att det urgroper tilltron till myn-
digheternas opartiskhet (s. 132). Utredningen ansédg att det &r betdnkligt att
myndigheter & medlemmar i lobbyorganisationer som i konkurrens med
varandra lobbar mot staten (s. 95). Resultatet blir, menade utredningen, att
myndigheter utkdmpar en intressekamp mot varandra, och den efterlyste en
sjdlvrannsakan frdn de ber6érda myndigheternas sida. Utredningen betonade
att myndigheternas uppgift inte dr att propagera for det egna omradets ex-
pansion eller en viss politisk styrning, utan snarare att bl.a. beddma om de
krav som kommer fran organiserade intressen ér befogade eller inte (s. 134).

Vad giller styrning kan man allmént skilja mellan normerande och styrande
funktioner (jfr Statskontoret 1998:23). Till normerande funktioner réknas t.ex.
forfattningsarbete inkl. myndigheternas foreskrifter och allmdnna rad. Till
styrande funktioner rdknas hantering av administrativa, ekonomiska och
informativa styrmedel. Till den senare kategorin hor opinionsbildande atgér-
der och 6vrig information, rdd och service till andra aktorer pa féltet liksom
utdtriktad utbildning. I funktionerna ingér &ven framstéllning och tillhanda-
héllande av utbildnings- och informationsmaterial.

Konstitutionsutskottet behandlade i betdnkande 2000/01:KU3 ett yrkande om
att riksdagen bor tillkdnnage for regeringen som sin mening att myndigheter
inte skall dgna sig at opinionsbildning och ideologisk produktion i syfte att
paverka regeringen. Utskottet utgick fran att myndigheterna iakttar regerings-
formens krav pé saklighet och opartiskhet och avstyrkte motionen.

Utskottets stéillningstagande

Enligt utskottets mening kan opinionsbildande atgérder i vissa fall vara ett
mer dndamalsenligt styrmedel dn regler. Som exempel kan ndmnas att myn-
digheter i olika sammanhang genom upplysningskampanjer forsoker att pa-
verka vissa attityder och beteenden i samhillet. Utskottet utgar fran att myn-
digheterna i sddana sammanhang iakttar regeringsformens krav pa saklighet
och opartiskhet. Forsavitt regeringen anser att sd dr péakallat kan den &ndra
myndigheters arbetssétt genom t.ex. dndringar i forordningar med instruktion
for myndigheterna och de arliga regleringsbrev som regeringen utférdar till
myndigheterna. P4 nu anforda grunder avstyrker utskottet motion 2002/03:
K242 (fp).
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Myndigheters sponsring

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avstyrker med hanvisning till pdgédende utredning en mot-
ion om riktlinjer for myndigheters sponsring.

Motion

I motion 2002/03:K239 av Lennart Fremling (fp) foreslés att riksdagen till-
kénnager for regeringen som sin mening att regeringen bor medverka till att ta
fram riktlinjer for den offentliga sektorns mdjligheter att ta emot sponsring till
sin verksamhet (yrkande 1) samt for den offentliga sektorns mdjligheter att
lamna sponsring till aktiviteter utanfor sin egen verksamhet (yrkande 2). Det
rader enligt motiondren i dag en stor osdkerhet hos statliga myndigheter och
verk om vilka principer som bor tillimpas.

Bakgrund

Riksdagens revisorer granskade under 2000/2001 pa eget initiativ sponsring
av statliga myndigheter. Resultatet av granskningen redovisades i rapporten
Sponsring av statliga myndigheter (2000/01:13). Syftet med granskningen var
att uppskatta forekomsten av sponsring, studera hur myndigheterna hanterar
samarbetet med sponsorer samt vilka effekter sponsringen har for myndighet-
ernas verksamhet. Granskningen omfattade 18 myndigheter som har eller
tidigare har haft ett samarbete med sponsorer.

Riksdagens revisorer lamnade ett forslag till riksdagen med anledning av
rapporten (fors. 2001/02:RR9). I forslaget betonade revisorerna vikten av att
fortroendet for statliga myndigheters verksamhet uppratthalls och att myndig-
heterna iakttar opartiskhet i sin myndighetsroll. Sponsring som finansierings-
form skall enligt revisorerna inte kunna tillimpas av en myndighet utan ett
formellt bemyndigande fran regeringen. Om regeringen anser att det dr lamp-
ligt med sponsring som finansieringskélla for en myndighet bor detta, menade
revisorerna, framga av regleringsbrev eller via ett regeringsbeslut om finan-
sieringslosningen dr av engéngskaraktdr. Vidare ansdg revisorerna bl.a. att
ramar for sponsringens omfattning bor anges i styrdokumentet for att undvika
att myndigheten far en ekonomisk beroendestéllning i foérhéllande till spon-
sorn. Ekonomistyrningsverket bor enligt revisorernas forslag ges i uppdrag att
utarbeta riktlinjer for hantering av sponsring i redovisningen samt utreda hur
statsmakterna pé bésta sitt kan fa information om sponsring.

Konstitutionsutskottet behandlade forslaget i betdnkande 2001/02:KU19.
Utskottet instdmde i att initiativ bor tas till en reglering av myndigheters
tillampning av sponsring som finansieringsform. Utskottet ansdg bl.a. att
regeringen bor ta initiativ till att se 6ver lagen om offentlig upphandling i
syfte att klargdra hur den skall tillimpas i fridga om sponsring i form av varor
och tjanster. Riksdagen foljde utskottet (rskr. 2001/02:175-176).
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Konstitutionsutskottet granskade under 2001/02 &rs riksméte regeringens
agerande i1 frdgan om Finansinspektionens sponsoravtal med affarsbanker
m.fl. (bet. 2001/02:KU20 s. 214 ff.). I anmélan anfordes att Finansinspektion-
en i samband med vérdskapet for en konferens uppréttat sponsoravtal med
foretag och organisationer. Av dessa stod flertalet under Finansinspektionens
tillsyn, och nagra ar stora afférsbanker. I en promemoria till utskottet anférde
Finansdepartementet att departementet i forvdg kénde till att konferensen
skulle finansieras via medverkan av sponsorer och att detta framkom av var-
propositionen 2001 dar Finansinspektionen tillférdes 4 milj. kr som delfinan-
siering av konferensen. Vidare anforde Finansdepartementet bl.a. att depar-
tementet liksom Finansinspektionen beddomde det vara vérdefullt att den
aktuella konferensen forlades till Stockholm och att det dessutom é&r tradition
att dessa konferenser finansieras via sponsorer. Finansdepartementet framhall
att sponsringen, som var en engangshidndelse for ett visst bestimt dndamal,
inte innebar ndgon mdjlighet for sponsorerna att paverka genomforandet av
Finansinspektionens ordinarie verksamhet. Utskottet ansadg det allmént sett
vara synnerligen angelédget att myndigheternas verksamhet bedrivs i sadana
former att deras integritet inte kan ifrdgasittas, och det understrok vikten av
att en reglering vad géller myndigheters tillimpning av sponsring snarast
kommer till stdnd. Utskottet erinrade ocksd om att det i ett annat betéinkande
hade instdmt i Riksdagens revisorers forslag (se ovan). Granskningen foran-
ledde inte négot uttalande i 6vrigt fran utskottets sida.

Regeringen beslutade den 13 februari 2003 att ge tre myndigheter i uppdrag
att utreda reglerna kring sponsring av statliga myndigheter. Statskontoret skall
foresla en definition av begreppet sponsring och ta fram forslag till generella
kriterier for sponsring for myndigheter och statliga verksamheter. Uppdraget
skall redovisas senast den 15 september innevarande ar. Namnden for offent-
lig upphandling skall klarldgga under vilka forutsittningar lagen om offentlig
upphandling &r tillimplig vid sponsring av varor och tjanster till statliga myn-
digheter. Uppdraget skall redovisas senast den 15 september innevarande ar.
Hogskoleverket skall kartlagga forekomsten av sponsring inom universitets-
och hogskoleomradet. Uppdraget skall redovisas senast den 30 juni inneva-
rande &r.

Utskottets stillningstagande

Utskottet har tidigare understrukit vikten av reglering av myndigheters till-
lampning av sponsring som finansieringsform. Regeringen har genom upp-
drag till bl.a. Statskontoret tagit initiativ till utredning om sidan reglering.
Utskottet avstyrker darfor motion 2002/03:K239 (fp) yrkandena 1 och 2.
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Alkoholfri representation

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till tidigare stéllningstagande
en motion om alkoholfti representation for statlig forvaltning och
riksdagen. JAmfor reservation 12 (mp).

Motion

I motion 2002/03:K240 av Tuve Skénberg (kd) foreslas att riksdagen tillkén-
nager for regeringen och riksdagsstyrelsen som sin mening vad i motionen
anfors om en policy for alkoholfri representation for statlig forvaltning och
for riksdagen. Det finns enligt motiondren bland allménheten en irritation
over att politiker, pad det som faktiskt dr deras arbetstid, dricker alkohol pa
skattebetalarnas bekostnad. Bruket av offentliga medel i form av statlig och
kommunal representation med alkohol har darfor kritiserats. Politiker, inte
minst riksdagsledaméter, maste enligt motionéren visa sin vilja att prioritera
och foregd med gott exempel. Motionédren foreslar en policy dér all represen-
tation under arbetstid &r helt alkoholfri och representation vid 6vriga tillfdllen
spritfri.

Bakgrund

Sedan 2001 skall enligt verksforordningen (1995:1322), som ér tillamplig pa
myndigheter under regeringen (1 §), chefen vid en myndighet bl.a. faststélla
riktlinjer for myndighetens representation (7 §).

Socialutskottet har avstyrkt motioner med krav pa att all offentlig representat-
ion skall vara alkoholfri (bet. 1990/91:S0U23). Socialutskottets uppfattning
var att stat och kommun bor visa aterhallsamhet med alkoholservering vid
offentlig representation. Socialutskottet utgick fran att sd skedde utan att
riksdagen tog négot initiativ i saken. I betdnkande 1995/96:SoU3 fann soci-
alutskottet ingen anledning att franga riksdagens tidigare stdllningstagande.

Aven konstitutionsutskottet har tidigare behandlat motioner med yrkanden
om alkoholfri representation, bl.a. under hosten 1999 (bet. 1999/2000:KU3).
Utskottet vidholl sin uppfattning fran tidigare betédnkanden, ndmligen att stat
och kommun bor visa aterhdllsamhet med alkoholservering vid offentlig
representation, och utgick fran att sd sker utan att riksdagen tar ndgot initiativ
i saken. Utskottet avstyrkte darfér motionerna. Dérefter har utskottet vid tva
tillfallen, varen 2001 och véren 2002, vidhallit denna uppfattning (bet.
2000/01:KU3, 2001/02:KU24).

Utskottets stéillningstagande

Utskottet vidhaller sitt tidigare stdllningstagande. Stat och kommun bor dven
fortséttningsvis visa stor aterhallsamhet med alkoholservering vid offentlig
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representation. Utskottet utgar fran att s sker utan att riksdagen tar nagot
initiativ i saken. Motion 2002/03:K240 (kd) avstyrks.

Vegetarisk och vegansk mat

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till bl.a. den kommunala sjalv-
styrelsen motioner om ritt till vegetarisk och vegansk mat. Jimfor
reservation 13 (mp).

Motioner

I motion 2002/03:K252 av Birgitta Ohlsson (fp) foreslas att riksdagen tillkén-
nager for regeringen som sin mening att offentliga (kommun, landsting och
stat) inrédttningar i Sverige sdsom exempelvis forskolan, grund- och gymna-
sieskolan, dldreomsorgen, fangelser, sjukhus och 6vriga myndigheter skall
vara skyldiga att erbjuda vegetarisk och vegansk mat nér sa efterfragas. Etisk
diskriminering av individer som valt djurfri kost skall enligt motionéren inte
accepteras i ett samhélle som bor sta neutralt infér mé@nniskors olika livsval.

I motion 2002/03:K307 av Hillevi Larsson (s) foreslds att riksdagen till-
kénnager for regeringen som sin mening att diskriminering av vegetarianer
och veganer vid skolmaltider inte far forekomma pé landets skolor (yrkande
2). Tron att det ar fel att doda och dta upp djur nér alternativ finns, som moti-
verar manga vegetarianer och veganer, dr enligt motiondren pa intet sétt en
mindre stark och okridnkbar tro &n tron pa Gud.

I motion 2002/03:K330 av Marianne Carlstrom och Christina Nenes (s) fo-
reslas att riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening att det ar
oacceptabelt att t.ex. elever pa skolor inte far fullviardig mat med hénvisning
till att de dr vegetarianer/veganer. Motiondrerna foreslar ocksa att riksdagen
begir skyndsamt forslag om hur de som 4r vegetarianer/veganer av etiska skél
skall kunna garanteras att f4 fullvdrdig mat pa skolor, behandlingshem, fing-
elser, dlderdomshem och i andra sammanhang dir maten bekostas av det
offentliga.

I motion 2002/03:K349 av Hakan Juholt (s) foreslas att riksdagen tillkan-
nager for regeringen som sin mening att vegetariska alternativ maste finnas i
all offentlig verksamhet dér det forekommer maltidsservering. Att en ménni-
ska gor ett vegetariskt val av etiska skél innebér ett viktigt livsval som i alla
sammanhang enligt motiondren maste respekteras och tas pa allvar.

Bakgrund

En grundliggande princip i den svenska rittsordningen ar alla méinniskors
lika virde. Denna princip kommer till uttryck i bl.a. 1 kap. 2 § regeringsfor-
men ddr det sdgs att den offentliga makten skall utdvas med respekt for alla
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ménniskors lika védrde. Vidare sédgs att det allménna skall verka for att demo-
kratins idéer blir vigledande inom samhillets alla omrdden samt vdrna den
enskildes privatliv och familjeliv. Det allménna skall verka for att alla ménni-
skor skall kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhéllet. Det allménna
skall motverka diskriminering av ménniskor pa grund av kon, hudfarg, nat-
ionellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religids tillhorighet, funktionshin-
der, sexuell ldggning, alder eller annan omstdndighet som géller den enskilde
som person.

I forarbetena uttalas att den gjorda upprakningen av olika otillatna diskri-
mineringsgrunder markerar att malsittningen om “delaktighet och jdmlikhet”
ar av storst betydelse for manniskor som tillhor grupper som jamfort med
andra grupper har en utsatt position i samhéllet (prop. 2001/02:72 s. 49).
Upprédkningen &r inte uttdmmande, utan skall ses som exempel pé olika at-
skillnadsgrunder som omfattar grupper av ménniskor som for nérvarande
riskerar eller rent faktiskt utsétts for diskriminering eller omotiverad sérbe-
handling i samhdllet. Det aligger alltsa det allménna att motverka diskrimine-
ring dven pa grund av andra — liknande — osakliga omsténdigheter som géller
den enskilde som person, dn de som uttryckligen har angetts.

Den 13 mars 2003 beslutade regeringen propositionen Ett utvidgat skydd mot
diskriminering (prop. 2002/03:65). Propositionen innehaller forslag till en ny
lag om f6rbud mot diskriminering och forslag till &ndringar i 1999 &rs arbets-
rattsliga lagar med forbud mot diskriminering. Diskrimineringsbegreppet i
lagarna foreslds anpassas till EG-rétten i systematiskt och sprakligt hinse-
ende. Bland annat foreslds en ny diskrimineringsgrund bendmnd “religion
eller annan trosuppfattning”. Orden annan trosuppfattning far enligt regering-
en inte tolkas for vidstrickt. Endast en sddan annan trosuppfattning som har
sin grund i eller samband med en religids askéddning bor omfattas av diskri-
mineringsférbudet. Déri méste anses ingé t.ex. buddism liksom ateism och
agnosticism, vars grunder for askddning har ett naturligt samband eller &r
jdmforbara med religion. Andra etiska eller filosofiska virderingar som inte
har samband med religion faller utanfor. Inte heller politiska dskadningar
omfattas. Diskrimineringsforbud i frdga om diskrimineringsgrunden religion
eller annan trosuppfattning foreslds bl.a. inom socialtjdnsten, hélso- och sjuk-
vérd och annan medicinsk verksambhet.

I propositionen framhaller regeringen ocksd vikten av att ingen som deltar
i, eller onskar delta i, ndgon form av utbildning utsétts for diskriminering.
Regeringen anser att det dr angeldget att ha en diskrimineringslagstiftning
som géller for hela utbildningsvisendet. Regeringen avser att snarast tillsétta
en sarskild utredare med uppgift att skyndsamt belysa vissa fragor som for
skolvisendet och utbildningsvdsendet i 6vrigt dr av avgdrande betydelse for
att den kommande lagstiftningen skall kunna utformas pé ett sddant sitt att
den vil kan fylla sitt syfte.

Propositionen har avldmnats till riksdagen och bereds av arbetsmarknads-
utskottet.
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Enligt 4 kap. 4 a § skollagen skall eleverna i grundskolan erbjudas kostnads-
fria skolmaltider. Motsvarande reglering finns dven for fristdende skolor (9
kap. 7 §). Gymnasieskolan omfattas inte av nagon liknande reglering.

Alla olika utbildningsformer — frén forskola till vuxenutbildning — kan ansdka
om att f& utmarkelsen Miljoskola. Det dr en utmirkelse som delas ut av Myn-
digheten for skolutveckling. Utmérkelsen fungerar som ett verktyg for forsko-
lor och skolor att sdtta upp egna miljomal och sedan forverkliga dem. Krite-
rier for utmérkelsen Miljoskola finns i1 Skolverkets forfattningssamling
(SKOLFS 1998:25). Ett kriterium é&r att det finns vegetarisk mat som alterna-
tiv.

Utbildningsutskottet har vid flera tillfdllen behandlat yrkanden om elevers rétt
till vegetarisk och vegansk kost. I betdnkande 2000/01:UbU13 konstaterade
utskottet att skollagen foreskriver att eleverna i grundskolan inklusive fri-
staende skolor skall erbjudas kostnadsfria skolméltider, men att gymnasiesko-
lan inte omfattas av ndgon liknande reglering. Utskottet anforde att de flesta
gymnasieskolor trots detta erbjuder kostnadsfria maltider. Vidare anforde
utskottet att ett stort antal kommuner i dag serverar alternativa rétter for de
elever som &r vegetarianer respektive veganer. Utskottet ansag sig inte berett
att fororda en nationell reglering enligt yrkandet och avstyrkte motionen.
Under foregaende riksmote avstyrkte utbildningsutskottet bl.a. motioner om
elevers ritt till vegetarisk och vegansk kost med hédnvisning till gillande
ansvarsfordelning mellan staten, kommunerna och skola (2001/02:UbU10).

Utskottets stillningstagande

Enligt utskottet dr det inte en angeldgenhet for riksdag och regering att besluta
om regler for vilken slags mat som serveras i offentlig regi, t.ex. i skolan, utan
for kommuner inom ramen for den kommunala sjélvstyrelsen och andra be-
rorda myndigheter. Utskottet &r saledes inte berett att fororda en nationell
princip i detta avseende och avstyrker darfor motionerna 2002/03:K252 (fp),
2002/03:K307 (s) yrkande 2, 2002/03:K330 (s) och 2002/03:K349 (s).

Skydd for kvinnor och barn

Utskottets forslag i korthet

Utskottet avstyrker med hénvisning till padgdende utredningar en
motion om forbéttrat skydd for de kvinnor och barn som lever un-
der hotbild fran sina fore detta méin respektive pappor.

Motion

I motion 2002/03:K351 av Hans Hoff (s) foreslas att riksdagen tillkénnager
for regeringen som sin mening att det dr angeldget att se over vilka mdojlighet-
er som star till buds for att forbattra skyddet for de kvinnor och barn som
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lever i en hotbild fran sina fore detta mén. Endast skyddad identitet ger enligt
motiondren i dag inte tillrdckligt skydd. Det hdnder att myndigheter avslgjar
adress och bostad. Motionédren menar att det ofta brister i dagliga rutiner hos
myndigheterna.

Bakgrund

Enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481) far en person som av sirskilda
skdl kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier pd
annat sétt vid flyttning medges att vara folkbokford pa den gamla folkbokfo-
ringsorten (kvarskrivning). Kvarskrivning fr medges endast om den enskil-
des behov av skydd inte kan tillgodoses genom besoksforbud eller pd annat
sdtt. Kvarskrivning far 4ven avse den utsatte personens medflyttande familj.

Enligt 1 § lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter kan en folkbok-
ford person som riskerar att bli utsatt for allvarlig brottslighet som riktar sig
mot dennes liv, hélsa eller frihet fA medgivande att anvinda andra personupp-
gifter om sig sjélv dn de verkliga (fingerade personuppgifter). Medgivande att
anvinda fingerade personuppgifter fir inte 1dmnas om personen kan beredas
tillrdckligt skydd genom kvarskrivning enligt 16 § folkbokféringslagen eller
pa annat sitt. Ett medgivande att anvénda fingerade personuppgifter far dven
ges at en familjemedlem till den utsatta, om personerna varaktigt bor tillsam-
mans

Enligt 7 kap. 15 § sekretesslagen giller sekretess i verksamhet som avser
bl.a. folkbokforingen eller annan liknande registrering av befolkningen for
uppgift om enskilds personliga forhdllanden, om det av sdrskild anledning
kan antas att den enskilde eller ndgon honom nérstdende lider men om uppgif-
ten rojs. Bestimmelsen innebér att presumtionen dr att uppgifterna ar offent-
liga. Uppgifter om t.ex. personer som &r forfoljda kan i folkbokforingsregist-
ren dock pé olika sétt skyddas. Sekretess géller dven bl.a. i drende om finge-
rade personuppgifter for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon honom
nédrstdende lider men. Om en uppgift for vilken sddan sekretess géller har
lamnats till en annan myndighet géller sekretessen ocksa dér.

I vissa fall forekommer det att man pa forhand kan missténka att en uppgift
kommer att efterfragas for att anvdndas pa ett séitt som kan vara till men for
den enskilde, t.ex. att en adressuppgift anvdnds som ett led i forfoljelse. I
praxis forekommer dé att skattemyndigheten for in en s.k. sekretessmarkering
i registret. Markeringen anger att sirskild forsiktighet bor iakttas vid bedom-
ningen av om uppgifter om personen i fraga kan lamnas ut, eftersom uppgif-
terna kan omfattas av sekretess (prop. 1997/98:9 s. 34 f.). Forfarandet med
sekretessmarkering &r inte nirmare lagreglerat men motsvarar det som géller
for den hemligstdmpel som enligt 15 kap. 3 § sekretesslagen kan &séttas en
allmin handling.

Enligt 7 kap. 9 § sekretesslagen giller sekretess i grundskolan och gymna-
sieskolan for uppgift om enskilds identitet, adress och andra liknande uppgif-
ter om enskilds personliga forhéllanden, om det av sérskild anledning kan
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antas att den enskilde eller nagon honom nérstdende lider men om uppgiften
rojs. Sekretesskyddet motsvarar det som géller for adresser m.m. inom folk-
bokforingen.

Varje myndighet dr ansvarig for sina egna personregister. Det innebér att
det dr myndigheten sjdlv som, utifran sina egna verksamhetsbehov, bestim-
mer vad som skall presenteras for sina handldggare. Det finns sdledes ingen
overgripande policy for hur myndigheterna skall behandla uppgifter om t.ex.
sekretessmarkerade personer.

Justiticombudsmannen (JO) skall enligt 12 kap. 6 § regeringsformen utdva
tillsyn &ver tillimpningen i offentlig verksamhet av lagar och andra forfatt-
ningar. JO har i samband med ett beslut (JO 1990/91 s. 387) betonat vikten av
att uppgifter om vilka som av myndigheten har medgetts sérskild sekretess-
provning pé ett korrekt sdtt finns i de handlingar/svarsbilder som tjdnstemén
inom myndighet har som underlag for sitt arbete. Markeringar om sérskild
sekretessprovning, som skall vara en varningssignal for tjdnstemédn vid myn-
digheten, bor darfor finnas i samtliga svarsbilder som dessa kan komma att
anvinda i sina kontakter med allménheten. JO beslutade med denna anledning
att rikta kritik mot en myndighet for att ett register inte innehéllit ifrdgava-
rande markering 1 tillricklig utstrackning.

Enligt 20 kap. 3 § rittegangsbalken domes, om nagon réjer uppgift som han
ar pliktig att hemlighélla enligt lag eller annan forfattning m.m., for brott mot
tystnadsplikt till boter eller fangelse i hogst ett ar. Den som av oaktsamhet gor
detta domes till boter. I ringa fall skall dock ej domas till ansvar.

Av 3 kap. 1 § skadestandslagen foljer att den som har arbetstagare i sin
tjénst skall ersétta person- eller sakskada som arbetstagaren véllar genom fel
eller forsummelse i tjdnsten. Enligt 3 kap. 2 § skadestandslagen skall staten
vidare ersitta skador som véllas genom fel eller forsummelse vid myndig-
hetsutévning i verksamhet som staten svarar for.

Justitiekanslern (JK) har enligt lagen (1975:1339) om justitiekanslerns tillsyn
tillsyn Gver att de som utovar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra
forfattningar samt i ovrigt fullgor sina aligganden. JK fattade den 29 novem-
ber 2002 beslut i en fraga géllande enskilds ersdttningsansprak pa staten med
anledning av utlimnande av skyddade personuppgifter (dnr 2306-01-40). En
tjénsteman vid en forsdkringskassa hade 1dmnat ut sekretesskyddade person-
uppgifter. Forsdkringskassan anforde att den inte hade haft vetskap om att
tjinstemannen lamnat ut sekretesskyddade personuppgifter, utan att denne
hade missbrukat sitt behdrighetskort och brutit mot géllande regler trots kén-
nedom om dem. Enligt JK krévs, for att skadestdndsansvar for staten skall
foreligga, att arbetstagarens handlande skall ha ett funktionellt samband med
arbetstagarens tjanst, men det fordras inte att handlingen direkt avser fullgé-
randet av ett tjdnstedliggande. Som ett minimikrav géller dock att det till
visentlig del &r just pa grund av tjansteforhallandet eller de konkreta arbets-
uppgifter arbetstagaren haft att utfora som han kommit att valla skada. I det
aktuella fallet hade enligt JK:s mening tjdnstemannen inte agerat i tjinsten,
varfor staten i egenskap av arbetsgivare inte skulle svara for tjinstemannens
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brottsliga handlande. Vidare menade JK att staten ocksd kan vara skade-
stdndsansvarig om det har forekommit fel eller forsummelse vid myndighets-
utdvning. JK anség dock att det intraffade inte gav stod for att det hade fore-
kommit nagot sadant fel eller nagon sadan forsummelse.

For ndrvarande arbetar tva utredningar med offentlighets- och sekretessfragor
respektive personsikerhetsfragor, alltsa fragor som beror systemet med skyd-
dad identitet. Den ena utredningen dr Offentlighets- och sekretesskommittén
(dir. 1998:32), som beriknas avsluta sitt arbete den 31 december 2003. Den
andra utredningen har antagit namnet Personsdkerhetsutredningen (dir.
2001:107), som beréknas vara fardig den 1 september 2003.

Justitieutskottet behandlade i betinkande 2001/02:JuUl1 en motion om
strangare sekretess for folkbokforingsuppgifter rérande forfoljda personer.
Utskottet, som anmérkte att den aktuella lagstiftningen lag utanfor utskottets
beredningsomrade, kunde inte se att det skulle finnas nagot behov av en gene-
rell skdrpning av sekretessen for personuppgifter som foresprakas i motionen.

Skatteutskottet behandlade i betinkande 2001/02:SkU19 motioner gil-
lande atgdrder for att forhindra att sekretessbelagda uppgifter om skyddad
identitet 1dmnas ut. D& det géller forsdkringskassornas hantering av skyddade
personuppgifter inhdmtade utskottet yttrande av Riksforsdkringsverket
(RFV), som har ansvaret for folkbokforingen. Av yttrandet framgér att myck-
et arbete har lagts ned pa att utforma systemldsningar at forsédkringskassorna
som s 14ngt det dr mojligt eliminerar risken for att skyddade personuppgifter
kommer pé drift p& grund av misstag eller felaktig hantering. RFV betonade
dock att den praktiska hanteringen hos forsékringskassorna stiller krav pa
organisation, arbetsrutiner och utbildning av personalen i dessa fragor. Detta,
anforde RFV, dr ett ansvar som ligger pa varje sarskild forsékringskassa. RFV
foreslog i sitt yttrande bl.a. en Gversyn av administrativa regler i olika verk-
samheter sd att hdnsyn kan tas till de médnniskor som har behov av skydd.
Utskottet konstaterade att de regelsystem som kan komma i fraga vid hante-
ringen av skyddade personuppgifter for niarvarande granskas i olika utred-
ningar och att forsdkringskassorna ldgger ned stora anstridngningar pa att
forbédttra rutinerna, organisera arbetet och utbilda personalen s att det und-
viks att skyddade uppgifter r6js. Utskottet foreslog ett tillkénnagivande till
regeringen om att frdgan hur man bor hantera skyddade personuppgifter hos
myndigheterna for att forhindra att uppgifterna ldcker ut bor belysas skynd-
samt. Utskottet ansdg att detta inte krdvde ndgon centralt initierad ytterligare
utredning utan kunde ske i det pagaende arbetet inom Regeringskansliet, olika
statliga utredningar och enskilda berdrda verk och myndigheter. Riksdagen
foljde utskottet (rskr. 2001/02:200).

Utskottets stéillningstagande

Gillande bestdmmelser innehaller flera regler som vid behov kan tillimpas
for skydd av personuppgifter. Dessa dr sekretessmarkering, kvarskrivning och
anvindning av fingerade personuppgifter. JO har till uppgift att dvervaka att
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myndigheter och offentliganstillda réttar sig efter lagar och forfattningar och
fullgér sina uppgifter. Aven JK har tillsyn dver att myndigheter och deras
tjinstemin efterlever lagar och andra forfattningar. Utskottet konstaterar att
det enligt géllande ordning finns goda mojligheter att skydda identiteten for
personer som lever under hot och att JO och JK bl.a. 6vervakar hur myndig-
heter och tjanstemin tillimpar dessa. For ndrvarande pagar utredningsarbete
gillande offentlighets- och sekretessfrdgor respektive personsikerhetsfragor,
som skall avslutas under 2003. Detta arbete bor inte foregripas. Utskottet
avstyrker déarfér motion 2002/03:K351 (s).
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stéllningstaganden har foranlett
foljande reservationer. I rubriken anges inom parentes vilken punkt i utskot-
tets forslag till riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Bemotandefrigor (punkt 2)
av Kerstin Lundgren (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 2 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen vad som anfors i reservation 1. Didrmed
bifaller riksdagen motionerna 2002/03:K215 och 2002/03:S0296 yrkande 3.

Stdllningstagande

I forvaltningslagen finns angivet vilka rittigheter medborgarna har i fraiga om
att ta del av handlingar, information m.m. Det som saknas &r enligt min me-
ning riktlinjer for bemodtande av medborgarna. Behovet av ett virdigt bemo-
tande av medborgarna géller alla myndigheter, som t.ex. forsékringskassor,
arbetsformedlingar och taxeringsmyndigheter. I forvaltningslagen bor darfor
inforas ett tilligg angdende bemdtandefrdgor. For att medborgarna alltid skall
bemotas med respekt av myndigheterna bor dven alla myndigheter sténdigt se
Over sin servicepolicy samt ge sin personal utbildning i bemoétandefragor.
Med bifall till motionerna 2002/03:K215 och 2002/03:S0296 yrkande 3 bor
riksdagen som sin mening ge regeringen detta till kinna.

2. Utvidgad skyldighet att meddela skriftligt beslut (punkt 3)

av Mats Einarsson (v), Kerstin Lundgren (c) och Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 3 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 2. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K269.

Stdllningstagande

Socialtjdnstlagen ger den enskilde medborgaren rétt till hjélp och stod nar han
eller hon inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat sétt. Den som dr funktionshindrad har sirskilda réttigheter garante-
rade genom lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Beslut
med anledning av dessa lagar kan overklagas. Detta forutsitter emellertid att
besluten har meddelats skriftligen till den hjélpsokande. Enligt den nuvarande
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lydelsen av forvaltningslagen dr det myndigheten som bestimmer om under-
rittelsen skall ske muntligt eller skriftligt. Den hjédlpsdkande har visserligen
ratt till skriftligt besked men kan 1att bli 6verrumplad och kénner oftast inte
heller till att han eller hon har ratt till ett skriftligt besked.

Rittssdkerheten skulle forbéttras vésentligt om beslut alltid meddelas
skriftligt. Eftersom den som soker hjélp 4r i en utsatt situation socialt, t.ex. pd
grund av élder eller funktionshinder, kan ett muntligt besked innebéra osiker-
het om inneborden av ett beslut d&ven om det varit positivt. Det dr inte heller
sdkert att ett positivt beslut verkstélls, och dé kan den enskildes situation bli
an besvérligare. Darfor bor forvaltningslagen dndras sa att myndigheten
alaggs att underritta den sokande skriftligen om det beslut som fattats
med anledning av hans eller hennes ansdkan. Enligt var mening bor rege-
ringen darfor, i enlighet med vad som anfors i motion 2002/03:K269,
aterkomma till riksdagen med forslag pa sadan dndring av forvaltningsla-
gen. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kinna.

3. Drojsmalstalan (punkt 4)
av Gunnar Hokmark (m), Helena Bargholtz (fp), Ingvar Svensson (kd),
Tobias Krantz (fp), Kerstin Lundgren (c), Nils Fredrik Aurelius (m) och
Bertil Kjellberg (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 4 borde ha féljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 3. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:K226, 2002/03:
K241 yrkande 36 och 2002/03:K363.

Stdllningstagande

I en rittsstat dr det viktigt att medel star till buds som garanterar den enskilde
medborgarens ritt till en séker och snabb handldggning av ett drende. Detta ar
enligt var mening sdrskilt angeldget vad géller fall av myndighetsutdvning
mot den enskilde. Den enskildes stéillning gentemot den offentliga forvalt-
ningen bor dérfor stirkas genom inforandet av en s.k. drojsmaélstalan. En
sadan talan ger den enskilde en mojlighet att i domstol f& prévat om ett for-
valtningsirende onddigt uppehalls hos den myndighet som har att fatta beslut
i drendet. Mojlighet till drojsmalstalan bor enligt var mening finnas avseende
forvaltningsérenden som omfattar myndighetsutovning mot den enskilde. Vi
anser mot denna bakgrund att regeringen, i enlighet med vad som anfors i
motionerna 2002/03:K226, 2002/03:K241 yrkande 36 och 2002/03:K363, bor
lagga fram forslag till lag om drdjsmalstalan. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kdnna.



RESERVATIONER

4. Regelforenkling (punkt 5)
av Gunnar Hokmark (m), Helena Bargholtz (fp), Ingvar Svensson (kd),
Tobias Krantz (fp), Kerstin Lundgren (c), Nils Fredrik Aurelius (m) och
Bertil Kjellberg (m).

Forslag till viksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 5 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 4. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K336.

Stdllningstagande

En utgangspunkt i politiken skall vara att i alla avseenden géra medborgarnas
vardag sa enkel som mojligt. Samtidigt vixer sig antalet lagar och andra
regler som paverkar medborgarnas vardagsliv allt stérre. Manga méanniskor
kénner inte till lagstiftningen och vet inte heller vart de skall vénda sig for att
fa svar pa sina fragor. Ett Gverbyrakratiserat samhille vinner ingen pa, och
sérskilt drabbas de som inte har kunskap, tid eller resurser. Vi anser dérfor att
hela samhillsbyrdkratin méste ses dver och forenklas. En forenklingskom-
mission bor tillsdttas med utgéngspunkten att géra Sverige mindre byrékra-
tiskt och svenskarnas vardag enklare. Vad som nu har anforts bér med bifall
till motion 2002/03:K336 ges regeringen till kénna.

5. Tillginglig information och kommunikation (punkt 6)
av Helena Bargholtz (fp), Tobias Krantz (fp), Kerstin Lundgren (c) och
Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 6 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 5. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:K334 yrkande 2
och 2002/03:K359.

Stdllningstagande

Personer med funktionshinder skall ha samma mdjligheter som andra att ta
del av information. Olika fysiska och psykiska funktionsnedsittningar far
enligt var mening inte utgdra hinder for att ta del av myndighetsinformation
och kommunicera med myndigheter. Regeringen bor ta initiativ till att ut-
veckla myndighetsinformationen sa att denna finns i tillgédngliga format och
versioner for ménniskor med sirskilda behov. Myndigheternas hemsidor &r
sarskilt viktiga hirvidlag. Det bor dven inforas en rétt for synskadade att
kommunicera med myndigheter med punktskrift. Med bifall till motionerna
2002/03:K334 yrkande 2 och 2002/03:K359 bor riksdagen som sin mening ge
regeringen detta till kinna.
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6. Diarier pa Internet (punkt 9)
av Helena Bargholtz (fp), Tobias Krantz (fp) och Kerstin Lundgren (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 9 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 6. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K241 yrkande 32.

Stdllningstagande

Regering och riksdag bor stirka offentlighetsprincipen i det egna arbetet. Ett
rimligt forsta steg &r att géra de egna diarierna tillgéngliga och sdkbara pé
Internet och inleda dverldggningar om sédana insatser i landets alla kommu-
ner med kommun- och landstingsforbund. Med bifall till motion 2002/03:
K241 yrkande 32 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till
kédnna.

7. Tillsiattning av hogre statliga tjinster (punkt 11)
av Gunnar Hokmark (m), Helena Bargholtz (fp), Ingvar Svensson (kd),
Tobias Krantz (fp), Nils Fredrik Aurelius (m), Gustav Fridolin (mp) och
Bertil Kjellberg (m)

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 11 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 7. Darmed bifaller riksdagen delvis motion 2002/03:K379 yrkande
18.

Stdllningstagande

Enligt vér uppfattning bor regeringens utndmningsmakt ses dver i syfte att
oka Oppenheten vid tillsdttningen av statliga myndighets- eller verkschefer
och andra topptjénster. En mdjlighet att 6ka denna Oppenhet skulle kunna
vara att lata kandidater till sddana tjanster fragas ut offentligt infor det riks-
dagsutskott som bereder drenden som ror myndighetens eller verkets omrade.
Regeringen bor utreda frdgan och aterkomma till riksdagen med forslag
hdrom. Vad som nu har anforts bor med anledning av motion 2002/03:K379
yrkande 18 ges regeringen till kénna.

8. Medborgarskapskrav vid tillsittning av tjéinster (punkt 12)
av Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut
Jag anser att utskottets forslag under punkt 12 borde ha foljande lydelse:
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Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 8. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:S£289 yrkande 16.

Stdllningstagande

Medborgarskapet har en grundldggande betydelse for méanniskors méjligheter
att paverka och deras kénsla av tillhorighet till samhallet. Det dr dven viktigt
for deras levnadsvillkor. Alla medborgare skall behandlas lika och neutralt.
Ingen far diskrimineras pd grund av t.ex. fodelseort. Jag anser darfor att kra-
vet pd svenskt medborgarskap vid tillsdttningar av statliga tjénster skall be-
grinsas vésentligt till att omfatta betydligt farre tjanster 4n vad som i dag &r
fallet. Exempelvis finns det enligt min mening inte héllbara skl till att ute-
stinga icke-svenska medborgare frén att tjinstgdéra som ndmndemén i dom-
stolar. Med bifall till motion 2002/03:Sf289 yrkande 16 bor riksdagen som sin
mening ge regeringen detta till kdnna.

9. Regionalt ansvar i forvaltningen (punkt 14)
av Kerstin Lundgren (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 14 borde ha féljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 9. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K332.

Stdllningstagande

Riksdagen har vid flera tillféllen slagit fast vikten av att all statlig verksamhet
bidrar till en god regional utveckling. Detta dterkommer bl.a. i de allménna
direktiv som ges till statliga utredningar. Daremot saknas ett tydligt uttalande
om det regionala ansvaret i regeringens forvaltningspolitiska handlingspro-
gram, En forvaltning i demokratins tjdnst. Att finna goda former for regional
utveckling krdver medvetenhet, kunskap och uthallighet fran olika statliga
aktorers sida och maste ha stdd i klara mal hos ledningen hos respektive
myndighet. For att det skall bli verklighet krdvs tydlighet i alla de handlings-
program som hérror fran riksdag och regering. Jag anser att det finns starka
skal for att komplettera det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet med
ett avsnitt om den statliga forvaltningens ansvar for en god utveckling i hela
landet. Vad som nu har anforts bor med bifall till motion 2002/03:K332 ges
regeringen till kdnna.

10. HBT-kompetens inom offentlig sektor (punkt 15)
av Helena Bargholtz (fp), Mats Einarsson (v), Tobias Krantz (fp), Kerstin
Lundgren (c) och Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att utskottets forslag under punkt 15 borde ha foljande lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 10. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K310 yrkande 4.

Stdllningstagande

Vi anser att kraftfulla atgdrder bor vidtas for att pa alla omraden motarbeta
fordomar, okunskap och olika former av diskriminering av homosexuella,
bisexuella och transpersoner (HBT). En 6kad HBT-kompetens inom den
offentliga sektorn &r av stor betydelse, inte minst for att motverka ohélsa och
for att stirka dessa gruppers réttssdkerhet samt deras tillgang till utbildning
och god social omvéardnad. Utbildnings- och informationsinsatser for att 6ka
kunskapen om och forebygga diskriminering av ovan ndmnda grupper ir
dérfor viktiga. Visst sddant arbete bedrivs i dag av bl.a. Ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av sexuell ldggning (HomO).

Transsexualitet/transsexualism &r inte en friga om sexuell ldggning utan
om konstillhorighet. Det arbete som bedrivs av HomO omfattar saledes inte
gruppen transpersoner. Det finns enligt var mening dérfor anledning att d4gna
sdrskild uppmirksamhet at vilka atgdrder som behdvs for att inom offentlig
sektor 6ka kunskapen om transsexualitet/transsexualism.

Med bifall till motion 2002/03:K310 yrkande 4 bor riksdagen som sin me-
ning ge regeringen detta till kdnna.

11. Opinionsbildande myndigheter (punkt 18)
av Gunnar Hokmark (m), Helena Bargholtz (fp), Ingvar Svensson (kd),
Tobias Krantz (fp), Kerstin Lundgren (c), Nils Fredrik Aurelius (m) och
Bertil Kjellberg (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 18 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 11. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K242.

Stdllningstagande

Under senare ar har det vuxit fram en alltmer vildvuxen flora av myndigheter
vars fraimsta uppgift egentligen inte 4r att verkstélla av statsmakterna fattade
beslut, dvs. det som myndigheter traditionellt sett ar inrdttade for. Det mer
eller mindre uttalade syftet &r att 4gna sig at opinionsbildning och skapa de-
batt. Forekomsten av de nya opinionsbildande myndigheterna bidrar till att
gora rollfordelningen mellan folkvalda politiker & ena sidan och verkstédllande
tjdnstemédn & den andra otydlig. Detta kan i forldngningen bli ett problem for
demokratin. Vi menar att den opinionsbildande rollen framst bor fyllas av
folkvalda politiker frén olika partier, inte av myndigheter och deras tjanste-
mén. Frdgan om de nya opinionsbildande myndigheternas roll bor darfor
noggrant analyseras och utredas. Med bifall till motion 2002/03:K242 bor
riksdagen som sin mening ge regeringen detta till kinna.
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12. Alkoholfri representation (punkt 20)
av Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 20 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 12. Didrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:K240.

Stdllningstagande

Arbetslivet dr ett omrade som jag anser bor vara alkoholfritt. Statliga medel
skall inte anvéndas for alkoholinkdp. Detta dr enligt min mening ett viktigt
skal for en alkoholfri offentlig representation. Det viktigaste skilet dr emeller-
tid att det &r ett konkret sétt for stat, landsting och kommun att visa solidaritet
med dem som har eller riskerar att f& alkoholproblem. Som ett foredome for
ovrig offentlig verksamhet bor darfor all representation i riksdagen och den
statliga forvaltningen vara alkoholfri. Detta bdr, med bifall till motion
2002/03:K240, ges regeringen till kidnna.

13. Vegetarisk och vegansk mat (punkt 21)
av Gustav Fridolin (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 21 borde ha féljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 13. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:K330 och
2002/03:K349 samt delvis motionerna 2002/03:K252 och 2002/03:K307
yrkande 2.

Stdllningstagande

Fragan om vegetarisk och vegansk mat handlar om ménniskors mdjlighet att
ta etiska stillningstaganden, och ytterst ocksd om ménniskors frihet. Det ar
oacceptabelt att t.ex. elever pé skolor inte far fullvirdig mat med hénvisning
till att de ar vegetarianer eller veganer. Utdver att de blir utsatta for diskrimi-
nering s& forsdmras ocksa deras mojligheter att prestera goda studieresultat.
Regeringen bor skyndsamt arbeta fram forslag om hur de som ér vegetarianer
eller veganer av etiska skél skall kunna garanteras att fa fullvirdig mat pa
skolor, behandlingshem, fangelser, alderdomshem och i andra sammanhang
dir maten bekostas av det offentliga. Med bifall till motionerna 2002/03:
K330 och 2002/03:K349 samt delvis motionerna 2002/03:K252 och 2002/03:
K307 yrkande 2 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till kianna.
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BILAGA 1
Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

2002/03:62
Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om &ndring i lagen (1976:633) om kungérande av lagar och andra
forfattningar,

2. lag om dndring i forvaltningslagen (1986:223),

lag om &andring i lagen (1988:205) om réttsprovning av vissa forvalt-
ningsbeslut.

Lagforslagen ar intagna i bilaga 2 till betédnkandet.

Motioner fran allmanna motionstiden

2002/03:K215 av Rigmor Stenmark (c):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att en oversyn bor goras av myndigheternas servicepolicy.

2002/03:K226 av Maria Larsson (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om en dversyn av forvaltningslagen med syfte att sétta en tydlig tidsgrins for
myndigheters svar till medborgare.

2002/03:K239 av Lennart Fremling (fp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av riktlinjer for den offentliga sektorns méjligheter att
ta emot sponsring till sin verksamhet.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av riktlinjer for den offentliga sektorns mdjligheter att
ldmna sponsring till aktiviteter utanfor sin egen verksamhet.

2002/03:K240 av Tuve Skanberg (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen och riksdagsstyrelsen som sin mening
vad 1 motionen anfors om en policy for alkoholfri representation for statlig
forvaltning och for riksdagen.



FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG BILAGA 1

2002/03:K241 av Maud Olofsson m.fl. (c):

32. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att regering och riksdag bor lagga ut sina diarier pa Internet i
syfte att stirka offentlighetsprincipen.

36. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om inférandet av en medborgarnas réttighetslista.

2002/03:K242 av Tobias Krantz och Johan Pehrson (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om en utredning av de opinionsbildande myndigheternas roll.

2002/03:K250 av Hakan Juholt (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om riksdagens kontrollmakt.

2002/03:K252 av Birgitta Ohlsson (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om att offentliga (kommun, landsting och stat) inrdttningar i Sverige
sdsom exempelvis forskolan, grund- och gymnasieskolan, dldreomsorgen,
fangelser, sjukhus och Ovriga myndigheter skall vara skyldiga att erbjuda
vegetarisk och vegansk mat nér sé efterfragas.

2002/03:K269 av Mats Einarsson mfl. (v):

Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till sddan dndring i for-
valtningslagen att den sdkande garanteras skriftligt besked om beslut enligt
vad i motionen anfors.

2002/03:K274 av Alice Astrém m.fl. (v):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att alla anstéillda inom offentlig verksamhet skall fa grundlég-
gande information om meddelarfriheten och efterforskningsférbudet.

2002/03:K299 av Carina Hdigg (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att myndighetsstrukturen skall inkludera dven tjdnster som i dag utfors av
den svarta tjanstemarknaden och som vénder sig till invandrare med bristande
kunskaper i svenska spraket.

2002/03:K307 av Hillevi Larsson (s):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening att diskriminering
av vegetarianer och veganer vid skolméltider inte far forekomma pé lan-
dets skolor.
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2002/03:K310 av Gabriel Romanus m.fl. (fp, s, v, ¢, mp):

4. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att de som verkar vid myndigheter skall ha kompetens i HBT-
fragor.

2002/03:K330 av Marianne Carlistrém och Christina Nenes (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om vegetarisk och vegansk mat i skolor m.m.

2002/03:K332 av Inger Lundberg m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om komplettering av handlingsprogram for statlig verksamhet med riktlinjer
om all statlig verksamhets ansvar for att bidra till regional utveckling.

2002/03:K334 av Marietta de Pourbaix-Lundin (m):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om rétten att kommunicera med myndigheter med punktskrift.

2002/03:K336 av Anna Gronlund (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors

om att tillsdtta en forenklingskommission.

2002/03:K349 av Hakan Juholt (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors

om rétt till vegetarisk kost.

2002/03:K351 av Hans Hoff (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i motionen

anfors om kvinnors skydd.

2002/03:K359 av Inger Lundberg (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om mojligheterna f6r méanniskor med funktionsnedsattning att ta del av myn-
dighetsinformation pé Internet.

2002/03:K363 av Ingvar Svensson m.fl. (kd):

Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till lag om drdjsmaélstalan
enligt vad i motionen anfors.

2002/03:K379 av Bo Lundgren m.fl. (m):

18. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om utndmningsmakten.
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2002/03:K383 av Gustav Fridolin (mp):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av lattillgidnglig information om demokratin och det
svenska statsskicket.

14. Riksdagen begér att regeringen aterkommer med atgérder for att stimu-
lera mer objektiv EU-information.

2002/03:K427 av Eva Arvidsson m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om vikten av alla medborgares tillgdng till samhéllsinformation.

2002/03:5f289 av Peter Eriksson m.fl. (mp):

16. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till 4ndring av kravet
om svenskt medborgarskap vid tillsdttningar.

2002/03:50296 av Kenneth Johansson m.fl. (c):

3. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndring i forvalt-
ningslagen kring bemotandefragor.

2002/03:4242 av Annelie Enochson m.fl. (kd):

1. Riksdagen begir att regeringen infor riksdagen redovisar hur man skall
oka kvinnorepresentationen bland myndighetschefer och ambassadorer, i
enlighet med vad som anfors i motionen.

21. Riksdagen begér att regeringen vidtar atgdrder for att komma till rétta
med osakliga 16neskillnader for handldggarna i Regeringskansliet, i en-
lighet med vad som anfors i motionen.
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1. Forslag till lag om dndring 1 lagen (1976:633) om
kungorande av lagar och andra forfattningar

Harigenom foreskrivs att 6, 9, 10 och 12 §§ lagen (1976:633) om kungo-
rande av lagar och andra forfattningar! skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Forfattningar som beslutas av cen-
trala myndigheter under regeringen
skall, om inte annat foljer av 5§
andra stycket, kungoras i den forfatt-
ningssamling som  myndigheten
enligt regeringens beslut liter ge ut
eller, om en sadan forfattningssam-
ling saknas, i nigon annan av rege-
ringen bestdmd forfattningssamling
som ges ut genom en central myn-
dighets forsorg.

Foreslagen lydelse

6§

Forfattningar som beslutas av cen-
trala myndigheter under regeringen
skall kungéras i den forfattningssam-
ling som myndigheten enligt rege-
ringens beslut liter ge ut eller, om en
sddan forfattningssamling saknas, i
nagon annan av regeringen bestdmd
forfattningssamling som ges ut ge-
nom en central myndighets forsorg.

Om forfattningen skall gélla endast inom ett eller nagra 1dn, kan myndig-
heten besluta att forfattningen i stéllet skall kungdras i det berdrda lénets
forfattningssamling.

Om det inte finns ndgon forfattningssamling i vilken kungérandet kan ske,
skall forfattningen kungoras i Svensk forfattningssamling. I Ovrigt far en
sddan forfattning som avses i forsta stycket kungoras i Svensk forfattnings-
samling endast nér det av sérskilda skil anses vara den lampligaste atgérden.

Forfattningar som beslutas av en
lansstyrelse eller av ndgon annan
regional eller lokal statlig myndighet
som &r underordnad regeringen skall,
om inte annat foljer av 5§ andra
stycket, kungoras i forfattningssam-

! Lagen omtryckt 1989:935.
2 Senaste lydelse 1993:1607.

9§’

Forfattningar som beslutas av en
lansstyrelse eller av ndgon annan
regional eller lokal statlig myndighet
som &r underordnad regeringen skall
kungéras i forfattningssamlingen for
det 1dn inom vilket myndigheten har



lingen for det 1dn inom vilket myn-
digheten har sitt sdte. Lénets forfatt-
ningssamling ges ut genom lénssty-
relsens forsorg.

Om utomordentliga férhallanden krdver det, kan regeringen medge att for-

REGERINGENS LAGFORSLAG BILAGA 2

sitt sdte. Lénets forfattningssamling
ges ut genom lansstyrelsens forsorg.

fattningen kungdrs pd ndgot annat sétt dn i ldnets forfattningssamling.

Om kungorandet av kommunala
forfattningar géller, utéver vad som
foljer av 5 § andra stycket, vad som
ar sarskilt foreskrivet.

Om forfattning, som har kungjorts
i forfattningssamling som avses i
denna lag, upphdves eller andras
efter besvir, skall den myndighet
som har ombesorjt kungorandet lata
kungdra upphévandet eller andringen
i de former i vilka forfattningen
ursprungligen kungjordes.

10§

Om kungorandet av kommunala
forfattningar géller vad som ar sér-
skilt foreskrivet.

12§

Om forfattning, som har kungjorts
i forfattningssamling som avses i
denna lag, upphdvs eller édndras efter
overklagande, skall den myndighet
som har ombesorjt kungorandet lata
kungora upphévandet eller dndringen
i de former i vilka forfattningen
ursprungligen kungjordes.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2003.
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2. Forslag till lag om dndring 1 forvaltningslagen

(1986:223)
Hérigenom foreskrivs att 5 § forvaltningslagen (1986:223) skall ha folj-
ande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

58

Myndigheterna skall ta emot besdk och telefonsamtal frdn enskilda. Om
sdrskilda tider for detta dr bestdmda, skall allménheten underrittas om dem pa
lampligt sétt.

Myndigheterna skall ocksa se till
att det dr mdjligt for enskilda att
kontakta dem med hjdilp av telefax
och elektronisk post och att svar kan
ldmnas pa samma sditt.

En myndighet skall ha 6ppet under minst tvd timmar varje helgfri mdndag—
fredag for att kunna ta emot och registrera allménna handlingar och for att
kunna ta emot framstéllningar om att fa ta del av allménna handlingar som
forvaras hos myndigheten. Detta géller dock inte om en saddan dag samtidigt
dr midsommarafton, julafton eller nyarsafton.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2003.

3 Senaste lydelse 1999:286.
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3. Forslag till lag om dndring i1 lagen (1988:205) om
rattsprovning av vissa forvaltningsbeslut

Harigenom foreskrivs att 2 § lagen (1988:205) om rittsprovning av vissa

forvaltningsbeslut skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Lagen giller inte beslut av en s-
dan ndmnd vars sammansittning &r
bestdimd i lag och vars ordforande
skall vara eller ha varit ordinarie
domare.

Lagen giller inte heller

1. beslut av arrendendmnd, hyres-
nidmnd eller 6vervakningsndmnd,

2. beslut om svenskt medborgar-
skap,

3. beslut om utlédnningars vistelse
i riket,

4. beslut om virnpliktigas eller
reservpersonals
tjdnstgoring inom forsvarsmakten,

5. beslut enligt lagen (1966:413)
om vapenfri tjdnst,

6. beslut som ror skatter eller av-

inkallelse  eller

gifter,

7. beslut enligt lagen (1992:1602)
om valuta- och kreditreglering eller
beslut i fragor om allmén likviditets-
indragning eller allmén prisreglering,

8.andra  beslut enligt lagen
(1992:1300) om krigsmateriel &n
sddana som avser Aterkallelse av
tillstand enligt 3 eller 4 §,

9. beslut om tillstdnd till séddan
verksamhet som avses i 1§34
lagen (1984:3) om kérnteknisk verk-
samhet,

10. andra beslut enligt lagen
(2000:1064) om kontroll av produk-
ter med dubbla anvindningsomraden

4 Senaste lydelse 2000:1065.

Foreslagen lydelse

2§

Lagen giller inte beslut av en s-
dan ndmnd vars sammansittning &r
bestdimd i lag och vars ordforande
skall vara eller ha varit ordinarie
domare.

Lagen géller inte heller

1. beslut av arrendendmnd, hyres-
nidmnd eller 6vervakningsnamnd,

2. beslut om svenskt medborgar-
skap,

3. beslut om utlédnningars vistelse
i riket,

4. beslut om totalforsvarspliktigas
och reservofficerares inkallelse och
tjdnstgoring,

5. beslut som ror skatter eller av-
gifter,

6. beslut enligt lagen (1992:1602)
om valuta- och kreditreglering eller
beslut i fragor om allmén likviditets-
indragning eller allmén prisreglering,

7.andra beslut enligt lagen
(1992:1300) om krigsmateriel &n
sddana som avser Aterkallelse av
tillstand enligt 3 eller 4 §,

8. beslut om tillstdnd till séddan
verksamhet som avses i 1 § 3 och 4
lagen (1984:3) om kérnteknisk verk-
samhet,

9.andra  beslut enligt lagen
(2000:1064) om kontroll av produk-
ter med dubbla anvindningsomraden
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och av tekniskt bistind &n regering- och av tekniskt bistand &n regering-
ens beslut som avser aterkallelse av  ens beslut som avser aterkallelse av
tillstand. tillstand.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2003.

96 Elanders Gotab, Stockholm 2003
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