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Vald och hot 1 skola, vard, omsorg
och samhallsservice

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att regeringen bor tillsdtta en utredning som ser
over konsekvenserna av minskad personaltéthet i offentliga vélfards-
verksamheter och myndigheter med serviceuppdrag och av de regel-
dndringar som genomforts i rétten till ekonomiskt bistand, ersittning
fran sjukforsakringen och arbetsloshetsforsakringen, med avseende
pa vald och hot och psykosocial arbetsmilj6 for offentligt anstillda.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att lagen om offentlig upphandling maste &ndras
sa att krav pa kollektivavtal stdlls vid all offentlig upphandling.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att regeringen bor dterkomma med forslag pa en
dndring i lagen om offentlig upphandling som innebér att det vid all
offentlig upphandling ska krdvas en strategi for att minska riskerna
for hot och véld p& grund av underbemanning, ensamarbete och brist-
féllig utbildning.

Offentligt anstilldas arbetsmiljo

Hot och vald har blivit en av de vanligaste anledningarna till skador pé jobbet.
Var tionde allvarliga arbetsolycksfall, sddana som leder till kraftiga psykiska
eller fysiska besvdr i minst 30 dagar, orsakas av hot och véld. Halften av
dessa skador intrdffar inom kommuner och landsting. De omfattande och
tilltagande inslagen av véld och hot i arbetslivet dr oacceptabelt. Ménniskor
ska inte behdva vara ridda for att ga till jobbet.

Offentligt anstéllda ger 1 sitt arbete service till medborgarna i enlighet med
politiskt fattade beslut och verkstiller politiskt beslutad myndighetsutdvning.
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Det ar darfor ett politiskt ansvar att offentligt anstidllda inte utsdtts for vald
och hot i sitt arbete. Det dr rimligt att riksdagen ges mdjlighet att vdga in och
ta hénsyn till konsekvenser for offentligt anstilldas arbetssituation innan
beslut om ekonomiska medel till offentlig verksamhet och nir regeldndringar
som beror vélfardssystemen planeras.

Hot och vald férekommer oftast dir yrkesutdvningen handlar om att mén-
niskor dr i beroendestéllning till yrkesutdvaren. Risken att utséttas for vald
och hot ser olika ut for olika yrkesgrupper. Vérdbitrdden, underskoéterskor och
sjukskoterskor utsétts for risker vid pakladning, sédngldggning och toalettbe-
sok. Vanligast dr att bli klost, riven eller fa handleden omvriden. Sparkar och
knytnévsslag forekommer ocksa. Mentalvirdare och mentalskdtare utsitts for
mer regelritta konfrontationer med ilska och konflikter. Valdet &r grévre och
vardtagarna oftast yngre. Arbetstagarna blir hotade, sparkade och klosta. |
skolan intraffar det mesta av det fysiska véldet i undervisningen, nér lararen
tillrdttavisar elever eller forsoker ingripa i konflikter. Hot och sparkar &r van-
ligast. Bland barnskétare, forskolldrare och fritidspedagoger uppstar skador
oftast nér de lugnar eller tillrdttavisar aggressiva barn. Det dr ocksa vanligt att
bli sparkad eller skallad av barnen. Psykologer och socialsekreterare utsétts
for verbala hotelser och blir ofta sparkade, klosta och rivna nér de ingriper i
konflikter mellan andra personer. Inom socialtjansten och Forsdkringskassan
har de alltmer restriktiva och repressiva reglerna for ekonomiskt bistand och
sjukpenning Ookat de anstélldas utsatthet for klienters frustration och ilska.
Efter regeringens forsdmringar av arbetsloshetsforsikringen upplever ocksa
anstéllda pa arbetsformedlingar en dkning av antalet hotelser och incidenter
med frustrerade och aggressiva arbetssokande.

Personaltétheten &dr visentligt 14gre i dag &n i borjan av 1990-talet. Det gél-
ler savil skola, hélso- och sjukvérd, dldreomsorg, socialtjinst som Forsak-
ringskassan. Férre anstéllda utfor lika mycket, eller mer, jobb dn tidigare. Det
Okar pressen pa de anstillda och dven frustrationen hos de medborgare som
tar del av de offentliga tjansterna. Ddrmed 6kar ocksa risken for aggressivitet
och hotfulla situationer.

Den okade forekomsten av hot och véald mot anstdllda inom skola, vard,
omsorg och samhillsservice kan kopplas béade till de nedskarningar som ge-
nomforts och till forsdmrade regler i bl.a. sjuk- och arbetsloshetsforsakringar-
na. Den strukturella underbemanning som préglat ménga offentliga verksam-
heter alltsedan 1990-talets stora personalnedskédrningar och omfattande for-
andringar i regler och praxis som ror myndighetsutdvningen har forandrat
villkoren for ménga offentliganstillda.

Urholkad vilfard och 6kad otrygghet for den enskilde medborgaren drab-
bar ocksé de offentligt anstillda, som till skillnad frén de beslutsfattande
politikerna varje arbetsdag stir 6ga mot 6ga med ménniskor som drabbats av
vélfardsforluster, t.ex. elever, sjuka, vard- och bistandsbehdvande och arbets-
sokande.

Mot bakgrund av vad som anforts bor regeringen tillsdtta en utredning som
ser dver konsekvenserna av minskad personaltithet i offentliga vélfardsverk-
samheter och myndigheter med serviceuppdrag och de regeldndringar som
genomforts i rétten till ekonomiskt bistdnd, ersittning frén sjukforsékringen
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och arbetsloshetsforsékringen, med avseende pa vald och hot och psykosocial
arbetsmiljo for de offentligt anstéllda. Utredningens resultat kan ge ett virde-
fullt underlag for framtida diskussioner och beslut som ror offentligt finansi-
erad verksamhet. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kénna.

Okad forekomst av hot och vald i privatiserad
verksamhet

Aven privatiseringar av offentlig verksamhet dkar forekomsten av hot och
vald. En arbetsmiljoundersokning bland dem som arbetar i spartrafiken kan
utgora exempel pa detta. Undersdkningen visar pa en kraftig 6kning av hot
och véld. Sex av tio anstdllda som arbetar ombord pa tdgen uppger att vald
och hot férekommer pé den egna arbetsplatsen. Halften har sjélva blivit ut-
satta under det senaste aret och var tredje uppger att forekomsten av hot och
vald har Okat det senaste aret. Tre av fyra ombordanstéillda uppger att det
forekommer mer hot och vald i samband med ensamarbete och hélften uppger
att underbemanningen ar ett hot mot sdkerheten. Av de anstéllda dr 44 procent
rddda att bli utsatta for hot och véld och 41 procent ar ridda for att bli utsatta
for ranforsdk. Aven stressnivan har dkat, sérskilt bland stiddpersonalen.

Avregleringen och att trafiken upphandlas for korta perioder ar en viktig
orsak till 6kningen av vald och hot. Alltfor ménga foretag dr nu verksamma
inom spartrafikomradet och upphandlingsprocesserna har tvingat tagforetagen
att pressa sina kostnader. Konsekvensen blir minskad personalstyrka, trots att
resendrerna blir allt fler. Ensamarbetet har okat, vilket 6kar risken for att bli
utsatt for hot och vald.

Vinsterpartiet menar att saval tagtrafiken som den lokala och regionala
kollektivtrafiken bor drivas i offentlig regi, men sa liange trafiken upphandlas
maste upphandlingsprocesserna forbéttras sé att inte personalen tvingas betala
pressade kostnader med sdmre arbetsmiljo.

Vi foreslar forst och framst att lagen om offentlig upphandling maste
dndras sa att krav pa kollektivavtal stélls vid all offentlig upphandling. Detta
bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

Det &r inte acceptabelt att arbetstagare utsétts for 6kad risk for vald och
hot till foljd av privatiseringar. Vinsterpartiet menar darfor att det vid all
offentlig upphandling ska krévas en strategi for att minska riskerna for hot
och vald p.g.a. underbemanning, ensamarbete och bristfallig utbildning. Re-
geringen bor dterkomma med forslag pa hur en sddan dndring i lagen om
offentlig upphandling kan utformas. Detta bor riksdagen som sin mening ge
regeringen till kénna.
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Stockholm den 20 september 2011

Josefin Brink (V)
Ulla Andersson (V) Rossana Dinamarca (V)
Christina Hoj Larsen (V) Wiwi-Anne Johansson (V)

Jacob Johnson (V)
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