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Svar pa fraga 2024/25:452 av Serkan Kose (S)
Arbetsformedlingens tillganglighet och service

Serkan Kdése har fragat mig vilka atgarder jag avser att vidta for
att sakerstalla att Arbetsformedlingen forbattrar sin
tillganglighet och service, och om jag kommer att tillhandahalla
ytterligare resurser eller stod for att adressera de brister som

Justitieombudsmannen har patalat.

Regeringen ser allvarligt pa den kritik som
Justitieombudsmannen (JO) riktade mot Arbetsférmedlingen
2023. JO har begart ett nytt yttrande fran Arbetsféormedlingen
gallande myndighetens tillganglighet och service med svar den
23 januari 2025. Det ar viktigt att Arbetsformedlingen kommer

till ratta med de brister som JO identifierar.

Regeringen har i regleringsbreven for budgetaren 2022-2024
lamnat ett mal till Arbetsformedlingen att starka arbetet med en
effektiv och rattssaker arendehandlaggning inklusive

beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning.



Regeringen foljer fragan noga.

Stockholm den 27 november 2024

Mats Persson
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