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Ensamarbete och psykosocial
arbetsmiljo

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om ensamarbete och psykosocial arbetsmiljo.

Motivering

Varje dag ranas ett stort antal butiker i Sverige, vilket utsdtter butikspersona-
len for psykiskt och ofta ocksa fysiskt vald pé sin arbetsplats. Ranen innebér
ett trauma for de utsatta, och de ofta forekommande ranen leder ocksa till en
utbredd ridsla for att utséttas for vald och hot i sitt arbete.

Denna oro delar butikspersonalen med flera andra yrkesgrupper. Det dr en
utbredd stressfaktor och didrmed ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Antalet
butiksran fortsitter att dka och forekomsten av skjutvapen i samband med rédn
Okar kraftigt.

Ensamarbete dr nyckelfrdgan i ssmmanhanget, dé tva tredjedelar av butiks-
ranen riktas mot ensambemannade butiker. Storst &r ranrisken i storstadsreg-
ionerna och vid stangningsdags.

Rén, hot och véldssituationer &r ett allvarligt psykosocialt arbetsmiljopro-
blem, men de hamnar ofta i skymundan av fragor som ror fysisk arbetsmiljo.

Detta ir ett problem ocksa ur jamstélldhetssynpunkt. De psykosociala ar-
betsmiljoproblemen forekommer vanligen inom kvinnodominerade branscher
sdsom handeln, restaurangniringen och inom varden och omsorgen, vilka
innebdr moten med tredje part, kunder och patienter.

Parterna pa arbetsmarknaden har ett stort ansvar for det forebyggande ar-
betet. Darfor har Handelsanstélldas forbund och Svensk Handel tillsammans
med polisen utarbetat ett program for att forebygga butiksran.

Men ocksa arbetsmiljolagstiftningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar
av stor vikt for att forebygga butiksran. For att skyddsombudet ska fa genom-



Fel! Okint namn pa

slag for sina krav behdvs skarpare skrivningar om arbetsgivaransvaret i Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter. Idag ar arbetsgivaren skyldig att forebygga
ohilsa och olycksfall i arbetet. Denna skyldighet omfattar ocksé den sdrskilda
risk som ensamarbete kan innebéra. Foreskrifter uttrycker tydligt att arbets-
uppgifter som innebér en pataglig risk for vald eller hot om vald inte far utfo-
ras som ensamarbete. Andra foreskrifter géller ensamarbete, men inskrénker
det vid pataglig risk och stark psykisk pafrestning.

I stéllet borde vikten av att beslut om ensamarbete maste féregas av en or-
dentlig riskbeddmning betonas. Dessutom borde arbetsgivaren aldggas att
precisera hur ensamarbete ska organiseras, rutiner for stod och hjélp, kompe-
tens hos arbetsledning osv.

Arbetslivet har pa manga sitt fordndrats sedan Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter om ensamarbete, vald och hot i arbetsmiljon samt systematiskt ar-
betsmiljoarbete forfattades.

Inom handeln handlar det om sena Gppettider, 1dgen med ldga hyreskost-
nader och slimmad personalstyrka. Till detta ska ocksa fogas stoldbegirliga
tjénster och varor som forts in i butikerna. Darfor méste arbetsgivare se dven
till dessa faktorer infor ett beslut om att tillimpa ensamarbete, till exempel
butikens placering, ndiromradets karaktér, nérhet till polis och viktare.

Arbetsmiljoverket bor ges i uppdrag att se dver foreskrifterna om ensam-
arbete. | denna dversyn bor sérskilt overvéigas hur foreskrifterna kan skérpas i
syfte att tydliggora arbetsgivarnas ansvar och skyldigheter nér det géller att i
storsta mojliga man eliminera risker vid ensamarbete.

Stockholm den 20 oktober 2010

Ingemar Nilsson (S) Susanne Eberstein (S)
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