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Styrning av natlakare och digitala
vardtjanster

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om reglering av marknaden for
nétldkare och digitala vardcentraler och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Den solidariskt finansierade och demokratiskt styrda sjukvarden utgér fran malet om en
jamlik sjukvérd som sdkerstéller en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen dér
den med storst behov ska ges foretrade till varden.

Halso- och sjukvérd &r en verksamhet i stindig fordndring. Véard och behandlings-
metoder utvecklas, ny teknik och nya ldkemedel bidrar till att allt fler kan behandlas och
ocksa leva med svéra sjukdomar resten av livet. Den digitala tekniken har en sjélvklar
plats nér det géller att utveckla varden och involvera patienterna och deras anhoriga i
den egna varden. Det kan bidra till att skapa trygghet och patientdelaktighet och dka
patientsdkerhet samt att resurserna anvinds effektivt.

Utvecklingen av olika digitala vardtjanster har de senaste dren gétt snabbt, bade i
landstingens egen regi och pa den privata marknaden genom sé kallade natdoktorer.
Digitaliseringen innebér nya mdjligheter for sjukvarden men ocksa utmaningar och
risker som behodver hanteras for att sdkerstdlla en hélso- och sjukvard i enlighet med
hilso- och sjukvardslagens portalparagraf:

e En god hilsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.

e Varden ska ges med respekt for alla ménniskors lika varde och f6r den enskilda
ménniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvérd ska
ges foretrade till varden.

Darfor behdver samhéllet ta ansvar inte bara for att f6lja utvecklingen utan ocksa for att
styra densamma for en trygg och bra vard och ett effektivt resursutnyttjande. Med en



stundtals aggressiv marknadsforing fran privata vardforetag finns uppenbar risk att
vérdens resurser nyttjas i strid mot politiskt uppsatta méal dér friska patienter, med
lindriga &kommor som bést lampar sig for egenvard, tringer undan patienter, ofta dldre
och multisjuka, som behdver viarden mest.

Regeringen har uppmérksammat de problem som finns och behovet av en tydligare
styrning av marknaden for nétldkare och digitala vardcentraler. Utredningen Styrning
for en mer jamlik vard kommer ldmna sitt slutbetdnkande under hdsten. Utredningen
fick genom tillaggsdirektiv i mars 2018 uppdraget att se ver vilken vird som ar
lamplig att erbjuda dver nétet och hur néttjdnsterna paverkar principen vard efter behov.

Socialstyrelsen fick i mars 2018 regeringens uppdrag att kartligga omfattningen och
inriktningen pé digitala vardtjinster riktade till patienter. Uppdraget slutredovisades i
oktober 2018 dir Socialstyrelsen pekar pd en rad védgledande principer som bor vara
styrande for att vard och behandling ska ldmpa sig for digitala vardtjénster.

Digitala vérdtjanster ar ocksé ett av Inspektionen for vird och omsorgs (IVO)
prioriterade tillsynsomraden 2018-2020. Syftet med denna tillsyn dr, forutom att
sdkerstilla patientsdkerheten, att bidra till att vardgivare som erbjuder digitala
vardtjanster lever upp till lagar och foreskrifter samt utvecklar kvaliteten 1 verksam-
heterna.

Primérvarden &r basen i sjukvarden dér patienterna ska fa vard och behandling
utifran sina individuella behov. Patienten ska kédnna att virden &r trygg och tillgénglig
ndr man behover den. Digitala verktyg och distansldsningar innebér stora mdjligheter
for att oka tillgdngligheten 1 hilso- och sjukvarden. Det dr dock angeldget att det blir en
tillgénglighet for alla och bidrar till att skapa en jamlik vérd efter behov dér varden ges
pé rétt niva och dir teamarbete och olika yrkeskompetenser tas tillvara.

En forskningsstudie har genomforts av Jonkdping Academy for Improvement of
Health and Welfare i samarbete med Region Jonkopings ldn for att granska och
analysera digitala virdmoten med ldkare. SKL har tagit initiativ till arbetet och dr en del
1 arbetet for att fa till stdnd béttre uppfoljningar och vetenskapliga utvirderingar av
digitala vardtjanster och deras effekt pa hilso- och sjukvardssystemet.

Aven om de digitala vardtjinsterna ir en relativt ny foreteelse s har de utvecklats
starkt och ir, ritt anvinda, en del i att skapa en jamlik hilso- och sjukvard for hela
befolkningen. Det dr dérfor viktigt att den samlade kunskapen och erfarenheten av de
digitala vardtjansterna tas tillvara och att arbetet som pagar pa flera omraden blir till
styrmedel for ordning och reda i hélso- och sjukvérden.
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