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Motion till riksdagen
2025/26:720

av Anna-Belle Stromberg m.fl. (S)

Skarpta krav pa banker att forebygga
bedragerier och ge ersattning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att skirpa bankernas
skyldigheter att forebygga och motverka bedrégerier samt att infora ett tydligare ansvar
for banker att ersétta kunder som drabbas och tillkédnnager detta for regeringen.

Motivering

Bedrégerier har under de senaste aren okat kraftigt i Sverige, bade i omfattning och
komplexitet. Den snabba digitaliseringen och utvecklingen av nya betaltjdnster har
skapat nya mgjligheter for kriminella att utnyttja sarbara konsumenter. Enligt
Finansinspektionen uppgick de rapporterade forlusterna fran betaltjanstbedragerier
under 2024 till 6ver 1 miljard kronor, och polisanmélningar om sa kallade vishing-
bedrégerier har under de senaste fem aren lett till forluster pa 6ver 2 miljarder kronor.

Hogsta domstolen slog 2022 fast att banker kan hallas ansvariga dven nir kunder
manipulerats att sjdlva genomf6ra en transaktion. Trots detta avslas fortfarande en
majoritet av ersittningsansokningarna, vilket undergriver fortroendet for det finansiella
systemet. Sarskilt dldre ar en utsatt grupp, och det dr orimligt att ansvaret 1 huvudsak
laggs pa individen.

Bankerna har bade mdjligheten och ansvaret att forebygga bedrégerier. Det kravs
bindande krav pa avancerade overvakningssystem, beloppsgrénser, tidsfordrojningar
och effektiv informationsskyldighet gentemot kunderna. Om en bank inte har vidtagit
tillrackliga atgérder for att stoppa ett bedridgeri ska banken vara ersittningsskyldig. Det
skulle skapa starkare incitament for bankerna att investera i forebyggande arbete och
aterupprétta tilliten till det finansiella systemet.

Ett tryggt och sdkert banksystem &r en grundbult i vart samhalle. Att stirka skyddet
for konsumenter mot bedrigerier ar darfor bade en réttvisefraga och en demokratifriga.
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