Trafikutskottets betdnkande
2013/14:TU3

Postservice och grundlaggande
betaltjanster

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet elva motionsyrkanden om postservice
och grundlaggande betaltjanster fran allmanna motionstiden 2012 och
2013. Utskottet avstyrker samtliga yrkanden med hénvisning till géllande
bestammelser och det arbete som regeringen, myndigheter m.fl. redan bedri-
ver for att statsmakternas malsattningar pd omréadet ska uppnés.

Utskottets uppfattning ar att tillgdng till en valfungerande postservice
liksom till grundlaggande betaltjanster ar av avgorande betydelse for bade
enskilda och naringslivet. Utskottet framhaller bl.a. vikten av att folja upp
hur postservicen tillhandahélls pa landsbygden. Utskottet lyfter ocksa fram
den nya l6sningen for betaltjanster som initierades i slutet av 2012 och
som ar ett resultat av lansstyrelsernas och Post- och telestyrelsen (PTS)
samarbete pd omradet. Nya digitala betaltjanstiésningar utvecklas ocksa,
nagot som kommer att underlitta ekonomiska transaktioner aven pa lands-
bygden.

| betdnkandet finns tva reservationer fran S, MP och V.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Postservice
Riksdagen avslar motionerna
2012/13:T265 av Andreas Carlson (KD),
2012/13:T484 av Maria Stenberg m.fl. (S),
2013/14:T490 av Maria Stenberg m.fl. (S) och
2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 4.
Reservation 1 (S, MP, V)

2. Brevbararnas arbetsmiljo
Riksdagen avslar motionerna
2012/13:T256 av Agneta Gille (S),
2012/13:T489 av Jasenko Omanovic och Kristina Nilsson (bada S)
och
2013/14:T388 av Staffan Danielsson och Solveig Zander (bada C).

3. Tillgang till grundlaggande betaltjanster
Riksdagen avslar motionerna
2012/13:T434 av Lennart Axelsson m.fl. (S),
2013/14:T227 av Irene Oskarsson (KD),
2013/14:N229 av Jan R Andersson (M) yrkande 3 och
2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 9.
Reservation 2 (S, MP, V)

Stockholm den 5 november 2013

P trafikutskottets vagnar

Anders Ygeman

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Anders Ygeman (S), Monica
Green (S), Lars Mejern Larsson (S), Sten Bergheden (M), Suzanne
Svensson (S), Lars Tysklind (FP), Leif Pettersson (S), Anders Akesson
(C), Stina Bergstrom (MP), Annelie Enochson (KD), Tony Wiklander
(SD), Lotta Finstorp (M), Roza Giicli Hedin (S), Christer Akej (M), Eva
Bengtson Skogsberg (M), Bengt Berg (V) och Anna Rheyneuclaudes
Kihlman (M).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I betankandet behandlar utskottet elva motionsyrkanden fran de allmanna
motionstiderna 2012 och 2013 om postservice och grundldggande betaltjans-
ter.

Foretradare for Post- och telestyrelsens (PTS) avdelning for posttillsyn
informerade den 15 oktober 2013 utskottet om den senaste utvecklingen
pa den svenska postmarknaden och om myndighetens arbete med grundlag-
gande betaltjanster.



Utskottets 6vervaganden

Postservice

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om postservicen. Utskottet
anser att det ar viktigt att situationen for boende pa landsbygden
foljs upp och forutsatter att regeringen och PTS fortsétter sin
bevakning av samhéllets behov av posttjanster och postservice
av god kvalitet och hdg tillganglighet i hela landet i linje med
de mal som riksdagen tidigare lagt fast for den samhallsomfat-
tande posttjansten.

Jamfor reservation 1 (S, MP, V).

Bakgrund

Syftet med den samhallsomfattande posttjansten &r att det ska finnas en
garanterad service av god kvalitet i hela landet som innebdr att alla kan ta
emot brev och andra forsandelser som véger upp till 20 kg (prop.
1997/98:127, bet. 1997/98:TU13, rskr. 1997/98:304). Genom beslut om till-
standsvillkor (dnr. 13-9358) &laggs Posten av Post- och telestyrelsen (PTS)
att tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten vars omfattning
och tillampning framgér av 3 kap. 1 och 2 8§ postlagen.

Motionerna

Andreas Carlson (KD) understryker i motion 2012/13:T265 den betydelse
Posten har for néringsidkare som i méanga fall 4r beroende av en valfunge-
rande postservice for sin verksamhet. Motionaren ser darfor med oro pa
den pagdende utvecklingen inom Postens servicenat, inom vilket ett bety-
dande antal s.k. foretagscenter under senare ar avvecklats, och patalar den
oléagenhet detta medfor for det lokala naringslivet. Motiondren yrkar darfor
pa en Gversyn av Postens service till foretag i hela landet.

I motionerna 2012/13:T484 och 2013/14:T490 framhaller Maria Sten-
berg m.fl. (S) Postens ansvar nar det galler att tillhandahalla en samhalls-
omfattande posttjanst som bl.a. innehaller krav pa rikstiackande utdelning
och rimlig prissattning. Motiondren uppméarksammar i sammanhanget de
vaxande problem som finns for postutdelningen i glesbygd. | dag upphand-
lar Posten utdelning av bl.a. lanstrafiken i de omraden dar Posten av olika
skal inte kan erbjuda lantbrevbiring. Under senare ar har dock allt fler
busslinjer dragits in, vilket har pdverkat Postens mojligheter att n& berdrda
hushall. For att inte fler hushall i glesbygd ska behdva undantas fran fem-
dagarsutdelning eller fa orimligt Iangt till den egna postladan, anfér motio-
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

niren att staten maste ta sitt ansvar for att uppratthélla en fungerande
postservice aven i glesbygd, s& att invanarna bade kan bo kvar och arbeta
dér.

Som en bestandsdel i en 6vergripande satsning pa landsbygden under-
stryker Kent Persson (V) i motion 2013/14:N360 yrkande 4 betydelsen av
en god postservice dven pa landsbygden eftersom den utgér en viktig for-
utsattning for att invanarna bade ska kunna bo och arbeta dar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis betona hur viktigt det ar att tillgangen till en
postservice av god kvalitet sakerstalls i hela landet. | sammanhanget pamin-
ner utskottet om att postlagen, inom ramen fér den samhéllsomfattande
posttjansten, fastslar att expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa
tatt att anvéndarnas behov beaktas (3 kap. 1 § 2 postlagen). Postens fore-
tagscenter ska betraktas som expeditions- och inlamningsstéllen enligt
lagens mening. Utskottet konstaterar att det statliga regelverket pd omradet
inte n&rmare preciserar hur Postens servicenat ska vara utformat. PTS har
som tillsynsmyndighet fatt i uppgift att bedoma tillgangligheten inom ser-
vicenétet, vilket senast redovisades i myndighetens rapport Service och
konkurrens 2013 (PTS-ER-2013:6). Som ovan papekas har statsmakterna
avhallit sig fran att ange vad for slags serviceinrattningar som Posten ska
tillhandahalla och pa vilka orter de ska lokaliseras. Det har bedomts som
mer andamalsenligt att ge Posten ett visst handlingsutrymme for att
anpassa servicenatet inom ramen for de dvergripande krav som framgar av
lagstiftningen och tillstandsvillkoren. Utskottet valkomnar denna ordning.

I den samhéllsomfattande tjansten ingar krav pa att tillhandahalla riks-
tackande utdelning minst fem dagar i veckan. Lagen medger undantag fran
femdagarsregeln om tillstindsmyndigheten bedémer att sddana omstandig-
heter eller geografiska forhallanden foreligger som hindrar att utdelning
sker fem dagar i veckan (3 kap. 1 § 1 postlagen). Av PTS arsredovisning
2012 (PTS-ER-2013:1) framgar att drygt 1 100 hushall inte har femdagar-
sutdelning, och till helt 6vervagande del aterfinns dessa i skargardsmiljoer
och i glesbygdsomréden med bristfalliga infrastrukturella forutsattningar.

I omraden dar befolkningsunderlaget ar for litet for att inratta lantbrev-
bararlinjer upphandlar Posten utan nagot statligt stod transporter av kom-
muner och landsting for att 16sa utdelningen. Utskottet har informerats av
PTS om de utmaningar Posten star infér nar det galler utdelning i gles-
bygd och om de konsekvenser som forsamringar inom den kommunala
linjetrafiken och lanstrafiken medfér. Enligt den information utskottet har
fatt arbetas det inom Postens organisation med alternativa l6sningar for att
lésa utdelningen, och &ven PTS foljer utvecklingen i landets glesbygdsom-
raden. Utskottet valkomnar detta och noterar samtidigt med tillfredsstal-
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lelse att det i budgetpropositionen fér 2014 framhalls att regeringen
fortsatter att bevaka situationen pd postmarknaden for att sakerstalla att
alla har tillgang till en rikstackande posttjanst av god kvalitet.

Motion 2012/13:T265 (KD) tar upp frdgan om Postens service till fore-
tag i hela landet. Utskottet konstaterar att Posten ar en aktor pa en
konkurrensutsatt marknad och darfor har ett kommersiellt intresse av att i
storsta mojliga man beakta kundernas behov. Foretagscentren har under
I&ng tid haft dalig lénsamhet eftersom &ven néringsidkare av praktiska skal
ofta har foredragit att vénda sig till vanliga postombud. Utskottet vill under-
stryka att dessa i de allra flesta fall kan erbjuda samma tjanster och
service som foretagscentren.

Mot bakgrund av vad som anforts ovan avstyrks motionerna 2012/13:
T265 (KD), 2012/13:T484 (S), 2013/14:T490 (S) och 2013/14:N360 (V)
yrkande 4.

Brevbararnas arbetsmiljo

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om arbetsmiljon for brevba-
rare. Utskottet betonar att frdgan om fastighetsboxar i forsta
hand &r en frdga som bast loses av berorda parter utan nagon
inblandning fran statsmakternas sida. Vidare fastslar utskottet att
det ar Arbetsmiljoverkets uppgift att bevaka brevbararnas arbets-
forhallanden och att Posten som arbetsgivare ar skyldig att till-
lampa myndighetens foreskrifter.

Motionerna

Agneta Gille (S) argumenterar i motion 2012/13:T256 for att fastighets-
boxar ska installeras i samtliga flerfamiljshus for att forbattra brevbérarnas
arbetsforhallanden eftersom utdelning pa alla vaningsplan medfor stora
péfrestningar med risk for forslitningsskador pd grund av trappspringet.
For att uppratthélla en langsiktigt hallbar utdelningsverksamhet for hushal-
len till rimliga kostnader borde fastighetsdgarna enligt motionédren darfor
alaggas att installera boxanlaggningar i flerfamiljshus.

I motion 2012/13:T489 uppmérksammar Jasenko Omanovic och
Christina Karlsson (bada S) behovet av att se Gver brevbirarnas arbets-
miljo. | allt storre utstrackning maste brevbararna i dag anvanda sig av bil
for att pa ett effektivt satt dela ut posten, och motionaren patalar att det
under sommaren kan bli mycket varmt i fordonen dér brevbérarna till-
bringar storre delen av arbetsdagen. Eftersom Posten ar ett statligt bolag
efterlyser motiondrerna ett storre ansvarstagande for personalens arbets-
miljo fran statens sida.

2013/14:TU3
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Med tanke pé& brevbararnas anstrangande arbetsférhallanden argumente-
rar Staffan Danielsson och Solveig Zander (bdda C) i motion 2013/14:
T388 for att staten ska ta ett fornyat initiativ till att infora fastighetsboxen
som normerande utdelningsform i flerfamiljshus. Forandringstakten i
omstéllningen ar enligt motionarerna for langsam, vilket fortfarande med-
for onddigt mycket trappspring for landets brevbérare och leder till en
bitvis ineffektiv och kostsam utdelningsverksamhet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har behandlat motioner som rér brevbararnas fysiska arbetsmiljo
och inforandet av fastighetsboxar som utdelningsform i flerfamiljshus tidi-
gare, senast i betdnkande 2011/12:TU16.

Vid dessa tillfallen har utskottet framhéllit att inforandet av fastighets-
boxar i forsta hand ar en fraga som bor l6sas av berdrda parter, dvs.
postoperatérerna och fastighetsagarna, och salunda inte regleras genom
nagot statligt ingripande. Utskottet ansluter sig alltjamt till denna uppfatt-
ning.

Utskottet vill samtidigt hanvisa till PTS rapport Service och konkurrens
2013 (PTS-ER-2013:6) déar det anges att 31 procent av alla flerfamiljshus
vid utgangen av 2012 hade fastighetshoxar, vilket innebar att sammanlagt
755 000 av landets hushall far sin post genom denna utdelningsform.
Detta innebar en okning jamfort med ret innan da siffran uppgick till 29
procent Utskottet vill dven peka pa att det i samband med fastighetsreno-
veringar ocksa blir allt vanligare att 6vergd till boxanlaggningar for att
mojliggora ett byte till sdkrare och battre ljudisolerade lagenhetsdérrar.

Utskottet vill slutligen pdminna om att frdgor som ror brevbararnas
arbetsmiljo regleras i arbetsmiljolagstiftningen och i Arbetsmiljoverkets
bestammelser. Genom arbetsgivaransvaret ar sdledes Posten och &vriga
brevbefordringsforetag skyldiga att beakta brevbararkarens arbetsforhallan-
den. Utskottet noterar att bade Posten och Bring Citymail for dvrigt vid ett
flertal tillfallen har stoppat utdelningen i fastigheter som har bedémts vara
olampliga ur arbetsmiljosynpunkt.

Med hansyn till vad som sagts ovan avstyrker utskottet motionerna
2012/13:T256 (S), 2012/13:T489 (S) och 2013/14:T388 (C).
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Tillgang till grundlaggande betaltjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om tillgang till grundlag-
gande betaltjanster. Utskottet hanvisar bl.a. till att lansstyrelserna
sedan hosten 2012 har till uppgift att bevaka och sékerstélla till-
gang till betaltjanster pa regional niva och att det samtidigt
pagar en utveckling mot nya och allt mer anvandarvanliga it-base-
rade betaltjanstldsningar.

Jamfor reservation 2 (S, MP, V).

Bakgrund

Med grundldggande betaltjanster avses tre tjanster: betalningsformedling,
(dvs. mojligheten att betala rdkningar och ta emot utbetalningar), uttag av
kontanter och hantering av dagskassor for foretag och foreningar.

Malet for politiken for de grundlaggande betaltjansterna &r att alla i sam-
hallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser
(prop. 2006/07:55, bet. 2006/07:TU16, rskr. 2006/07:205). | samband med
beslutet om detta mal fortydligades ocksa att statens ansvar for de grund-
laggande betaltjansterna omfattar de orter och den landsbygd dér behovet
inte tillgodoses av marknaden.

Motionerna

I motion 2012/13:T434 belyser Lennart Axelsson m.fl. (S) problemen med
kontanthantering i landet ndr bankkontoren avvecklas och de som finns
kvar i allt mindre utstréckning vill befatta sig med kontanter. Dessutom
befarar motiondren att antalet bankomater kommer att minska, och darmed
mojligheten att f& tag i kontanter. Det &r enligt motioniren en oroande
utveckling som drabbar vissa grupper i samhallet sarskilt hart. Gemensamt
for dessa grupper ar att de inte kan hantera eller har tillgang till internet
for att exempelvis utféra betalningar. Personer med funktionsnedsattning,
aldre och invandrare &r speciellt utsatta, men dven turister, néringsidkare
och foreningar méter svarigheter i vardagen. Mot denna bakgrund efterly-
ser motiondren initiativ frdn regeringen och riksdagen for att stavja den
negativa utvecklingen.

Irene Oskarsson (KD) sétter i sin motion 2013/14:T227 fokus pa de sva-
righeter som kontanthanteringen pa landsbygden i manga fall medfor nar
det blir allt glesare mellan bankkontoren. Utvecklingen gar mot att transak-
tioner i allt storre utstrackning genomfors med kredit- och betalkort i
stallet for kontanter. Motionaren pekar dock pa att det finns vissa grupper
i samhallet som av olika skél kan ha svart att hantera kort och att det dven
finns manga smaforetagare inom framfor allt detaljhandel och turism vilka
fortfarande saknar alternativ till kontanthantering. Vid sidan av en hég kost-
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nadstroskel for elektroniska betalningar, ar en forsvarande omstindighet
for denna grupp, som oftast verkar utanfor tdtorterna, en svagt utbyggd
infrastruktur for den elektroniska kommunikation som &r en forutsattning
for korttransaktioner. Motionaren framhaller darfor behovet av att framja
en Okad tillganglighet for grupper och regioner dar kontanthantering ar ett
vaxande problem.

I sin motion 2013/14:N229 yrkande 3 lyfter ocksd Jan R Andersson (M)
fram de svérigheter med tillgdng till kontanter som landsbygdsbefolk-
ningen ofta mater efter avvecklingen av Svensk Kassaservice. Likasa
drabbas néringsidkare som vill kunna hantera och lamna in sina dagskas-
sor pa ett betryggande sétt. Motionaren efterlyser darfor en Gversyn av hur
tillgangligheten till kontantuttag och betalservice kan forbattras. Motiona-
ren tar dock i sammanhanget avstand frdn mojligheten att gora sluten
kontanthantering till ett krav da en sadan losning skulle medféra alltfor
hoga kostnader for smaforetagare pa landsbygden.

Kent Persson (V) efterlyser i motion 2013/14:N360 yrkande 9 att en
utredning tillsatts som ett led i att sékerstélla rimliga forutséttningar for att
hushall och foretag pa landsbygden ska kunna utféra betalningar och andra
ekonomiska transaktioner med olika typer av betalningsmedel. Motionéren
hénvisar till den allt snabbare férdndringen mot ett kontantlgst samhélle
dar varken banker eller offentliga institutioner l&ngre befattar sig med kon-
tanter, vilket skapar problem for manga.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att det under de senaste tio aren har skett en genom-
gripande forandring av hur den enskilde véljer att gdra kontantuttag och
att betala sina rékningar. Forandringen &r till stor del ett resultat av tek-
niska framsteg. |1 Post- och telestyrelsens (PTS) rapport Befolkningens
anvandning av post- och betaltjdnster (PTS-ER-2012:07) konstateras att
bankomaten var det vanligaste séttet for 86 procent av befolkningen att fa
tag i kontanter. For endast 5 procent var uttag Over disk fortfarande det
vanligaste sattet. 2010 foredrog 79 procent av de tillfrdgade att betala rak-
ningar genom datorn jamfort med bara 46 procent 2004.

Det senaste betdnkandet i vilket utskottet behandlar tillgang till betal-
tjdnster ar 2011/12:TU16. Liksom vid tidigare tillfallen framhaller utskot-
tet att det ar av central betydelse att alla i samhdllet har tillgang till
grundlaggande betaltjdnster och att det i forsta hand & marknaden som
ska tillgodose allméanhetens behov. Bara i de fall marknaden inte klarar
det ska staten tréda in och sékerstélla servicen. Utskottet instdmmer allt-
jamt i denna bedémning.

Efter nedladggningen av Svensk Kassaservice fick PTS 2008 regeringens
uppdrag att upphandla grundldggande betaltjanster i vissa delar av landet.
Likasa skulle aldre och personer med funktionsnedsattning pa landsbygden
fa tillgang till enklare betaltjanster med Postens lantbrevbarare som



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

ombud. Efterfrdgan pa de tjanster som upphandlats av PTS var dock for
svag for att langsiktigt motivera kostnaderna, och den 31 augusti 2012
avvecklades de upphandlade tjansterna (betalservice med ombud, brevgirot
och utstrackt betalservice). Enligt vad utskottet erfarit ska i stallet grund-
laggande betaltjanster i dag tillhandahéllas genom alternativa lésningar for
vilka lansstyrelserna bar ansvaret pa regional niva. Utskottet vill pAminna
om en nyhet som framgar av lansstyrelsernas regleringsbrev, namligen att
lansstyrelserna for 2013 forutom sjalva bevakningsuppdraget ocksd ska
verka aktivt for regionala insatser i syfte att trygga tillgangen till betaltjans-
ter.

PTS har av regeringen fatt till uppgift att st6tta landets lansstyrelser,
vars uppgift det ar att pd regional niva bevaka tillgangen till betaltjanster.
Utskottet noterar ocksd att stod kan erbjudas i form av utbildningsinsatser
for ansvariga pa lansstyrelserna liksom mojlighet till finansiellt stod fran
PTS. | sammanhanget har L&nsstyrelsen i Dalarna ett samordnande ansvar
och avrapporterar arligen till regeringen och PTS. Aven Tillvaxtverket och
Tillvaxtanalys bistar lansstyrelserna i kartlaggningen. Av PTS reglerings-
brev framgdr att myndigheten sarskilt ska beakta behoven for aldre och
personer med funktionsnedsattning men ocksa att myndigheten ska analy-
sera behov av och mojligheter att utveckla mer anvéndarvéanliga it-10s-
ningar for framtidens betaltjanster, vilket utskottet vélkomnar.

I sin rapport (2012:19) till regeringen skriver Lansstyrelsen i Dalarna att
forskjutningen fran kontantbetalning till kortbetalning har fortsatt under
2012 och att i dag sker 70 procent av alla transaktioner i detaljhandeln
med kort (uppgift frdn Svensk Handel). Likasd fortsatter minskningen av
antalet bankkontor som hanterar kontanter over disk. Lansstyrelsen i
Dalarna ser darfor fortsatta utmaningar for de personer som av olika skal
vill gora kontantuttag, betala rékningar eller satta in dagskassor over disk,
i varje fall pa kort sikt. De grupper i samhallet som &r beroende av manu-
ell kontanthantering har tydligt identifierats i det analysarbete som gjorts.
Samtidigt pekar rapporten pa de tekniska framsteg som gérs inom omradet
for mobila betalningsldsningar (t.ex. NFC och RFID) och menar att den
tekniska utvecklingen kommer att I6sa ménga av de problem som finns i
dag. Utskottet ansluter sig till denna bedémning och vill darfor framhalla
vikten av att nddvandiga investeringar inom it-tekniken ocksa gynnar gles-
bygden som kanske har det storsta behovet av nya alternativ. Utskottet
valkomnar darfor ocksa att regeringen i budgetpropositionen anger att den
foljer utvecklingen pa omréadet for grundldggande betaltjanster och att en
fortsatt utbyggnad av it-infrastrukturen utgor en forutsattning for att kunna
trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

I budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1 utg.omr. 22 kommuni-
kationer) redogors for regeringens malsattningar pd omradet grundlaggande
betaltjanster. Eftersom avtalet for de upphandlade tjansterna inte skulle for-
nyas, fick PTS i stéllet regeringens uppdrag att under 2012 tillsammans
med lansstyrelserna utarbeta regionala losningar som kunde tas i drift
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under det fjarde kvartalet. | budgetpropositionen meddelas att det sedan
hosten 2012 finns regionalt anpassade IGsningar med betaltjanstombud pé
ett tjugotal orter. Vidare framgar att vardetransporter under en Gvergangs-
period i nagra fall dven upphandlades av PTS innan de nya regionala
betaltjanstombuden hade hunnit komma pa plats och pa sa vis hade kunnat
sakerstalla en fungerande kontanthantering. Av propositionen framgar
ocksa att samtliga lansstyrelser sokte och beviljades stod frdn PTS under
2012 for att genomfdra sina bedémningar av behovet av statliga insatser
for att sikerstalla det politiska mélet for grundlaggande betaltjanster.

Utskottet valkomnar darfor ocksa att regeringen i budgetpropositionen
anger att den féljer utvecklingen pa omradet for grundlaggande betaltjans-
ter och att en fortsatt utbyggnad av it-infrastrukturen &r en forutsattning
for att kunna trygga tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Mot denna bakgrund avstyrker utskottet motionerna 2012/13:T434 (S),
2013/14:T227 (KD), 2013/14:N229 (M) yrkande 3 och 2013/14:N360 (V)
yrkande 9.



Reservationer

1. Postservice, punkt 1 (S, MP, V)
av Anders Ygeman (S), Monica Green (S), Lars Mejern Larsson (S),
Suzanne Svensson (S), Leif Pettersson (S), Stina Bergstrom (MP),
Roza Guclu Hedin (S) och Bengt Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2012/13:T484 av Maria Stenberg m.fl. (S),

2013/14:T490 av Maria Stenberg m.fl. (S) och

2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 4 och

bifaller delvis motion

2012/13:T265 av Andreas Carlson (KD).

Stallningstagande

Vi anser att regeringens malsattningar for den samhallsomfattande posttjans-
ten inte motsvarar det faktiska behovet av service som bade enskilda och
foretagare i synnerhet pa landsbygden efterfragar. Omfattande samhallsfor-
andringar har tyvarr ofta drabbat landsbygden negativt med féljd att offent-
lig service forsdmras, banker och butiker ldggs ned och arbetstillfallen
forsvinner. Sammantaget bidrar detta till att landsbygden avfolkas i en allt
snabbare takt. Enligt var mening utgér en valfungerande postservice en
omistlig tillgdng som underlattar for folk att bo kvar och forsorja sig pa
landsbygden. Mot bakgrund av den pagaende utvecklingen bor Postens sam-
hallsuppdrag snarast forstarkas nar det galler servicedtaganden i dessa
omraden.

Vi noterar ocksa att antalet hushall som inte har femdagarsutdelning har
oOkat, vilket framgar av PTS rapportering (PTS-ER-2013:6), och det ar en
orovackande utveckling. | fjallvarldens glesbygd finns exempelvis atskil-
liga smaféretagare inom turistnaringen som behdver daglig postgang och
for vilka konsekvenserna skulle bli férédande om utdelningen upphérde
och de i stéllet tvingades kora flera mil till ndgon centralort for att hamta
dagens post.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.
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2. Tillgang till grundlaggande betaltjanster, punkt 3 (S, MP,
\%
av Anders Ygeman (S), Monica Green (S), Lars Mejern Larsson (S),
Suzanne Svensson (S), Leif Pettersson (S), Stina Bergstrom (MP),
Roza Guclu Hedin (S) och Bengt Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2012/13:T434 av Lennart Axelsson m.fl. (S) och

2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V) yrkande 9 och

avslar motionerna

2013/14:T227 av Irene Oskarsson (KD) och

2013/14:N229 av Jan R Andersson (M) yrkande 3.

Stallningstagande

En val fungerande betal- och kassaservice ar och forblir en vital forutsatt-
ning for landsbygdens langsiktiga dverlevnad. Det far inte glommas bort
att det handlar om en landsbygd som redan &r hart provad av nedligg-
ningar och forsamrad tillgang till service. Antalet bankkontor fortsatter att
minska, och av dem som finns kvar har manga upphért med kontanthanter-
ing. Dessutom forutses antalet uttagsautomater i framtiden minska fran en
i dag i europeisk jamforelse redan Iag niva.

De nya elektroniska betalldsningar som beskrivs som morgondagens 16s-
ning kommer att lata vanta pa sig da en kraftigt utbyggd bredbandskapaci-
tet ar ett maste i stora delar av Sveriges landsbygd. En sédan utbyggnad
gors inte fran en dag till en annan, men vi hinner inte véanta, utan proble-
men med fungerande betallsningar och kontanthantering maste skyndsamt
atgardas. Nya elektroniska betallésningar kommer inte heller att l6sa situa-
tionen for utsatta grupper i samhallet enligt den rapport (2012:19) som
Lansstyrelsen i Dalarna sammanstallt. Det handlar om individer som inte
kan eller har mojlighet att nyttja dessa I6sningar. Enligt uppgift fran Stiftel-
sen for Internetinfrastruktur (.SE) uppskattas ca 500 000 invanare fortfa-
rande sakna tillgang till internet ar 2020.

Inte heller presenteras nagon adekvat losning for hur naringsidkare pa
landsbygden ska kunna hantera sina dagskassor pa ett sakert och praktiskt
satt. Det finns darfor fog for att 1ata utreda hur hushall och foretag ska
garanteras mojlighet att pa olika satt kunna utfora betalningar och transak-
tioner dven pa landsbygden.

Den situation som nu rader i stora delar av svensk landshbygd i fraga
om tillgang till grundlaggande betaltjanster visar med all 6nskvard tydlig-
het att staten inte i tillracklig utstrackning har tagit sitt fulla ansvar och att



RESERVATIONER

ambitionsnivéan i de &tgarder som vidtagits efter nedlaggningen av Svensk
Kassaservice har visat sig vara otillracklig for att sdkerstélla fullgod ser-
vice &t invanarna.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkannage fér regeringen som sin
mening.
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BiLaca

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2012

2012/13:T256 av Agneta Gille (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om fastighetsboxar.

2012/13:T265 av Andreas Carlson (KD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se Over Postens service till foretag i hela landet.

2012/13:T434 av Lennart Axelsson m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att sékerstélla att kontanthantering och grundlég-
gande betalningstjanster fungerar for alla ménniskor oavsett tillgang till
dator och internet.

2012/13:T484 av Maria Stenberg m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om postutdelning i glest bebyggda omraden.

2012/13:T489 av Jasenko Omanovic och Kristina Nilsson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen via ett dgardirektiv till Posten bor se dver brev-
bérarnas arbetsmiljo.

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2013

2013/14:T227 av Irene Oskarsson (KD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att framja en Okad tillganglighet for grupper och regioner
dér kontanthantering &r ett véxande problem.

2013/14:T388 av Staffan Danielsson och Solveig Zander (bada C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om fastighetsboxar i flerfamiljshus.



FORTECKNING GVER BEHANDLADE FORSLAG BiLaca

2013/14:T490 av Maria Stenberg m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om postutdelning i glest bebyggda omraden.

2013/14:N229 av Jan R Andersson (M):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att underlétta betalningsservice och kontant-
hantering pa landsbygden.

2013/14:N360 av Kent Persson m.fl. (V):

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Posten ska ge service av likvardig kvalitet
i hela landet.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om en utredning for att sékerstédlla att medbor-
gare och foretag pd ett rimligt satt kan utféra betalningar och andra
ekonomiska transaktioner med olika typer av betalningsmedel dven
pa landsbygden.

Tryck: Elanders, Vllingby 2013
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