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Sammanfattning

I EU-kommissionens rapport om konsumenttjédnsters sédkerhet konstateras att
det pd omradet saknas en Gvergripande EU-lagstiftning. En viss reglering
finns dock inom vissa omraden. Nationellt har alla medlemsstater, med
mycket varierande tillvigagingssitt, antagit olika typer av reglering eller
atgdrder som direkt eller indirekt paverkar tjénsters sdkerhet. Det gar med
befintlig kunskap inte att styrka skillnader i skyddsnivan inom unionen eller
nagra sérskilda gransdverskridande hinder, men genom de stora bristerna i
kunskap om tjénsters sédkerhet och risker som kommissionen funnit sa for-
hindras en systematisk och jimférande riskbedomning. Kommissionens slut-
sats blir att gemenskapens insatser pad konsumenttjansteomradet bor inriktas
pa att stodja nationell politik och nationella atgirder, att se till att konsu-
menterna kan lita pd en konsekvent hog sékerhetsniva 1 hela unionen samt att
underldtta information om tillhandahallande av tjénster dver grinserna och
etablering av filialer for tjansteleverantorer. Dérfor foreslas inforandet av en
lagstiftningsram som inréttar ett forfarande for informationsutbyte mellan
myndigheter, som faststéller regler for systematisk insamling och utvérdering
av data liksom inrdttandet av en databas pd EU-nivd samt som inrdttar
forfaranden for att faststdlla EU-standarder. De sektorer som beddoms mest
relevanta att inrikta arbetet mot &r turism samt idrotts- och fritidsverksamhet.

Rédet kommer att anta en resolution i vilken stéllning tas till kommissionens
slutsatser i rapporten. Sverige vilkomnar rapporten och delar beddmningen
att uppréittandet av en réttslig ram for att kunna 6ka informationsutbytet och
samordningen vad géller konsumenttjdnstesédkerhet &r en rimlig atgérd i detta



lage. En sddan samordning bdr i mdjligaste méan bygga pé befintliga system
och strukturer.

1.1 Innehall

EU-kommissionens rapport om konsumenttjansters sékerhet har tagits fram
med anledning av artikel 20 1 direktiv 2001/95/EG om allmin
produktsikerhet enligt vilken behov, méjligheter och prioriteringar for
gemenskapsatgirder 1 friga om tjénsters sdkerhet skall identifieras.
Kommissionen konstaterar i rapporten (som endast berdr konsumenttjénster
kopplade till konsumenters hidlsa och fysiska integritet, undantaget
transporttjdnster och hilso- och sjukvard) att det pa EU-niva saknas en
overgripande lagstiftning om tjénsters sdkerhet. En indirekt reglering
existerar dock i ndgon man genom harmonisering av tekniska regler for vissa
produkter som dr relevanta for sdkerheten hos tjdnster, genom
radsrekommendationen om hotellsdkerhet och genom viss sektorsspecifik
gemenskapslagstiftning avseende i forsta hand transportsektorn. Vidare har
alla medlemsstater, med mycket varierande tillvigagangssitt, antagit olika
typer av lagstiftningsétgérder, initiativ och administrativa atgérder som direkt
eller indirekt paverkar tjansters sdkerhet. Frivilliga atgdrder har vidtagits i
vissa medlemsstater i form av etiska regler, riktlinjer, bésta metoder och
frivilliga normer.

Kommissionen noterar i rapporten att det dr svart att gora en jamforande
bedéomning av regleringen i de olika medlemsstaterna och att faststélla
eventuella brister i medlemsstaternas tillvigagéngssitt eller tillimpning nér
de nationella atgdrderna dr sa komplexa och skiftande. Med foreliggande
underlag finns emellertid inte nagonting som styrker att skillnaderna i
medlemsstaternas ~ politik ~ nddvandigtvis ~ medfér  skillnader i
konsumentskyddsnivan eller att de varierande sédkerhetskraven mellan
medlemsstaterna skapar nagra sérskilda gransoverskridande hinder. I linje
med det senare konstateras att artikel 95 i EU-fordraget, som skulle anvindas
for ett eventuellt forslag om mer ladngtgdende harmoniseringséatgirder,
forutsétter att det uppkommit snedvridningar av konkurrensen pa den inre
marknaden vilket det foreliggande underlaget i nuldget alltsé inte ger grund
for. Kommissionen menar dock att konsumentfortroendet for
tjanstesdkerheten i andra medlemsstater &n den egna maste oka. Likasa finner
man att det finns stora brister i kunskaperna om tjénsters sékerhet och risker.
En systematisk &vervakning och insamling av uppgifter om olyckor och
skador saknas i ménga fall och den information som finns tillgénglig ar
svarjamforbar. Darmed forhindras en systematisk och jamforande
riskbedomning.
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Vid kommissionens konsultationer med olika berdrda parter i samband med
att rapporten sammanstélldes, s& framkom att kommissionen allmént ansags
ha en roll att spela inom ramen for konsumenttjénsters sédkerhet, men att
asikterna skilde sig at rérande det mervdrde som réttsligt bindande sikerhets-
krav, faststdllda pa EU-niva, pa tjansteleverantdrer skulle ge. Stort stdd gavs
dédremot for att prioritera forbéttrandet av kunskaperna om tjénsters sékerhet
under forutsdttning att detta sker pad ett kostnadseffektivt sdtt och att
metodproblem kan 16sas. Flera intressenter hivdade att man bor bygga vidare
pa befintliga erfarenheter och instrument for insamling av data och inrikta sig
pa ett begransat antal omréden.

Kommissionen drar utifrdn rapportens redovisning av rddande réttsldge
slutsatsen att gemenskapens insatser pd konsumenttjdnstesdkerhetsomrddet
kan inriktas p4 att stodja nationell politik och nationella atgérder, att se till att
konsumenterna kan lita pd en konsekvent hog sdkerhetsnivd i hela unionen
samt att underldtta information om tillhandahallande av tjénster Gver
granserna och etablering av filialer for tjénsteleverantorer. I nuldget, med
befintlig kunskap om regleringen i medlemsstaterna, uppfattas det ddremot
inte som motiverat att infora nagra konkreta gemenskapsatgirder pa omradet.

Som ett forsta steg menar kommissionen att en prioritering kan vara att
forbattra kunskaperna om risker och olycksfall och att systematiskt overvaka
medlemsstaternas politik och dtgérder. Darfor dras i rapporten slutsatsen att
en lagstiftningsram bor inforas som inréttar ett forfarande for informations-
utbyte mellan myndigheter, som faststiller regler for systematisk insamling
och utvérdering av data om olika risker liksom inrdttandet av en databas pa
EU-nivd samt som inréttar forfaranden for att utarbeta EU-standarder.
Arbetet bor inriktas pa de sektorer som dr mest relevanta for konsumenter ur
ett gransoverskridande perspektiv, vilket kommissionen beddmer vara turism
samt idrotts- och fritidsverksamhet.

Rédet kommer att anta en resolution i vilken stdllning tas till kommissionens
slutsatser i rapporten.

1.2 Gillande svenska regler och forslagets effekt pd dessa

Medan en reglering av konsumenttjinsters sdkerhet saknas pa EU-niva, sd
omfattar den svenska produktsikerhetslagen &dven hela tjansteomradet. Enligt
denna lag kan en niringsidkare av Marknadsdomstolen forbjudas att
tillhandahélla bl.a. en tjanst som medfor sérskild risk for skada pa person eller
egendom. Enligt konsumenttjdnstlagen &r en tjénst felaktig bl.a. om resultatet
avviker fran sédana foreskrifter eller myndighetsbeslut som syftar till att
sdkerstilla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt ur sdkerhetssynpunkt, eller om
den tillhandahalls i strid med ett forbud enligt produktsdkerhetslagen. Déremot
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omfattar inte produktansvarslagen tjanster. Da kommissionens slutsatser i
rapporten avser inréttandet av ett informationsutbyte inom unionen och inte nagot
upprittande av en gemensam reglering pa omradet sa paverkas inte den svenska
produktsikerhetslagstiftningen av slutsatserna i rapporten.

1.3  Budgetdra konsekvenser

Behandlingen av rapporten om konsumenttjansters sdkerhet, som innefattar
antagandet av en resolution rorande kommissionens slutsatser i densamma,
paverkar inte i sig EU- eller statsbudgeten. Det &r for tidigt att bedoma de
budgetira konsekvenserna av ett framtida kommissionsforslag avseende en
lagstiftningsram mojliggdrande ett samarbete pa konsumenttjénste-
sakerhetsomradet. Till stora delar torde dock ett sddant samarbete kunna
bygga pa existerande instrument.

2 Standpunkter

2.1 Svensk stdndpunkt

Sverige vilkomnar rapporten som é&r tydlig och vidl genomarbetad.
Kommissionen har pa ett bra sitt lyckats ge en dverblick 6ver nationell och
gemensam reglering avseende konsumenttjénsteséikerhet, med beaktande av
de forutsittningar man haft att arbeta utifran pa detta heterogent reglerade
omrade. Sveriges produktsdkerhetslag omfattar redan i nuldget tjansters
sdkerhet och det dr ur svensk synvinkel positivt att efterstrdva en hog
gemensam konsumentskyddsnivd inom unionen. Grinsdragningen mellan en
vara, som omfattas av EU:s produktsikerhetsdirektiv, och en tjénst &r inte
alltid 1dtt att gora. Det dr ocksd ett faktum att manga EU-medborgare
forvantar sig en hog sdkerhetsnivd vid bruk av olika tjdnster dven vid
vistelser i andra EU-lénder, exempelvis vad géller sport- och fritidsaktiviteter
pa semesterdestinationer.

Sverige delar kommissionens bedomning att uppréttandet av en réttslig ram
for att kunna 6ka informationsutbytet och samverkan vad géller konsument-
tjdnstesdkerhet dr en rimlig atgérd i detta lage nér tjdnstesékerhet dnnu &r ett
forhéllandevis outforskat och inte helt overblickbart omrade ur ett EU-
perspektiv. Det &r i detta sammanhang viktigt, av kostnads- och
effektivitetsskdl och for att uppna latthanterliga rutiner, att befintliga system
och strukturer i mgjligaste man anvinds samt att dverlappning med andra
gemenskapsreglerade omrdden undviks. Avgrinsningen till sektorerna
idrott/fritid och turism ar relevant i detta inledande skede. Att genom den nya
lagstiftningsramen mojliggora standardisering pa gemenskapsnivd pa
tjanstesdkerhetsomradet vilkomnas.
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3.1

Medlemsstaternas standpunkter

Institutionernas stdndpunkter

Remissinstansernas stdndpunkter

Ovrigt

Fortsatt behandling av drendet

Rédet kommer att behandla rapporten i en resolution som avses antas av
konsumentministrarna den 1-2 december 2003 1 radskonstellationen
sysselsdttning och socialpolitik, hidlso- och sjukvard samt konsumentfrégor.

3.2

33

Rittslig grund och beslutsforfarande

Fackuttryck/termer
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