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Bevara dngerratten for reparationstjanster
ndr foretaget aktivt kontaktat konsumenten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att konsumentskyddet bor
sakerstéllas genom att dngerritten bibehalls for utférda reparationstjénster pé fastigheter
samt lagenheter nér foretag aktivt agerat och kontaktat konsumenten infor utfort arbete,
och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Motivering

I utredningen “Ett moderniserat konsumentskydd” foreslar regeringen att angerritt inte
langre ska gélla for reparationstjanster dar konsumenten kommit 6verens med ett bygg-
foretag om en reparation av fastighet eller ldgenhet.

Det ér rimligt att det normalt sett kan vara lampligt att reparationstjénster inte ingér i
de tjanster déar angerritt giller. Men forslaget gar for langt och gor det ocksa omojligt att
angra reparationer, dar foretagens hembesok och arbete har kommit utifran ett aktivt
agerande fran foretaget och inte frdn konsumentens eget initiativ. Det kan vara sa att
foretagen helt enkelt har ringt upp eller knackat pd dorren for att fa reparera ndgot som
kanske inte behdver repareras. Detta dr tyvéarr en affarsmodell som dr vanlig inom den
gré och svarta byggsektorn i Sverige, exempelvis inom service av imkanaler, asfaltering
och takldaggning.

Foretagen i friga riktar fraimst in sig pé dldre och personer med intellektuell funk-
tionsnedsdttning, antagligen for att de tycker att det ar léttare att lura dem.

Niér foretagen vil har lyckats ta sig innanfor dorren, gor de allt som star i deras makt
for att fa konsumenten att ga med pa att snabbt fa utfort en dyr och i manga fall obehov-
lig tjénst, t ex att 14gga om taket, &ven om taket bara dr ndgra ar gammalt. Arbetena
brukar paborjas nésta dag och priserna kan vara det dubbla eller tredubbla jamfort med
en serios taklidggare. Foretagen bedriver dessutom ofta arbetena i strid mot arbetsmiljo-
lagstiftningen och med utldndsk arbetskraft, dér det kan ifragasittas om skattereglerna



foljs. De har i ett stort antal fall drabbats av sanktionsavgifter for underlatenhet att folja
arbetsmiljoreglerna.

Den hér typen av oserids verksamhet ska samhéllet inte gynna och skydda utan
stoppa. Sddana reparationstjdnster gér att &ngra idag. P4 s sitt kan konsumenterna
komma ur avtalen helskinnade. Men med regeringens forslag gér det inte att angra sig
och det blir darfor gront ljus for affarsmodellen att kontakta konsumenter och lura pa
dem Overprissatta reparationstjédnster som inte behovs.

For att forhindra att konsumenter utnyttjas av dessa oseridsa foretag ar det darfor
nddvéndigt att den foreslagna lagéndringen fordndras sé att lagen dven fortsittningsvis
innebadr att angerritten behills for fullgjorda reparationstjdnster pé fastigheter samt
lagenheter nér foretaget har ringt upp, knackat pa dorren eller pa annat sétt kontaktat
konsumenten. Har konsumenten daremot pd eget initiativ kontaktat en firma som sedan
reparerat en trasig flakt eller ndgot annat dar hemma, dr det rimligt att detta bestillda
arbete inte gar att dngra.
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