Till Statsradet Sven-Erik Osterberg

Regeringen beslutade den 18 juni 2003 om direktiv f6r Delegatio-
nen for utveckling av offentliga e-tjinster (dir. 2003:81) och
bemyndigade statsridet Lund att tillkalla tolv ledaméter, utse en
ordférande bland dessa samt att 1 vrigt besluta om bitride. Dele-
gationen antog namnet 24-timmarsdelegationen (Fi2003:05).

Den 24 september 2003 férordnades Eva Fernvall Markstedt
som ordférande i Delegationen och den 6 november 2003 féljande
ledaméter: Gunilla Ekvall, Per Friksson, Ulla-Britt Frijdin
Hellgvist, Anna Hedborg, Evert Lindholm, Ulla Lundquist, Lena
Micko, Niklas Nordstrém, Mats Sjéstrand, Hidayet Tercan och
Elin Wihlborg.

Evert Lindholm entledigades den 31 december 2004 och Hikan
Sérman foérordnades som ledamot den 1 januari 2005. Anna
Hedborg entledigades den 2 februari 2005 och Adriana Lender for-
ordnades som ledamot den 7 februari 2005.

Den 30 oktober 2003 anstilldes Bengt Lindstedt som huvud-
sekreterare och den 19 december Carl-Oije Segerlund som sekrete-
rare. Anna-Carin Gripwall var anstilld som sekreterare mellan den
28 juni och 31 december 2004. Den 1 december 2004 anstilldes
Christina Kvarnstréom som huvudsekreterare. Arne Granholm har
varit bitridande sekreterare sedan 1 april 2004.

Ligesrapportering har gjorts halvirsvis med start den 1 maj 2004.
Samtliga ligesrapporter terfinns i bilaga 3. Delegationen skulle
redovisa resultatet av sitt arbete senast den 1 november 2006 men
slutar sitt arbete den 31 december 2005 (enligt tilliggsdirektiv
2005:131) di den nya férvaltningsmyndigheten VERVA (Verket
for forvaltningsutveckling) pdbérjar sin verksamhet den 1 januari
2006. Delegationens arbetsuppgifter gir di 6ver till den nya myn-
digheten. Den férkortade utredningstiden har medfért att forsla-
gen i betinkandet inte tillrickligt belyser konsekvenser f6r finansi-
ering och ansvarsférdelning och inte heller i 6nskvird omfattning
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belyser kommunal sektors foérutsittningar. Det idr viktigt att
VERVAGs arbete tar sin utgdngspunkt i detta.

Delegationen éverlimnar hirmed sitt slutbetinkande och avslutar

sdledes sitt uppdrag.

Stockholm den 15 december 2005

FEva Fernvall
Ordférande
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Sammanfattning

En tydlig vision om den moderna sammanhéllna offentliga forvalt-
ningen har presenterats av regeringen i anslutning till tankarna pd
en 24-timmarsmyndighet och i direktiven till Delegationen. Visio-
nen har varit en birande grund 1 Delegationens arbete. E-tjinster ir
en av hornstenarna och syftar till att uppfylla medborgarnas och
foretagens forvintan om en kundorienterad verksamhet som ir
resultatinriktad och ger valméjligheter.

Begreppet e-tjinster inbjuder till ett rikt associationsflode. I
kapitlet ”Vad ir offentliga e- tjinster” presenterar Delegationen sin
definition: "Med e-tjinster menas tjinster som levereras med
elektronisk kommunikation”. E-tjinster innefattar i denna defini-
tion mojlighet att anvinda olika servicekanaler som telefonservice,
callcenters, Internet och SMS, utéver mojligheten till personliga
tjanster och brev.

Delegationen gér bedémningen att skapandet av enhetligare
grinssnitt mot medborgare, foretag och andra aktérer ir viktigt for
att offentliga e-tjinster ska ge ett mer enhetligt intryck. Detta ir
sirskilt viktigt i de sammanhang dir e-tjinster utvecklas i samver-
kan. Dirfér maste myndighetsoverskridande processer samordnas
och en gemensam begreppsapparat utvecklas. Vi ser anvindningen
av enhetligare begrepp som en nédvindighet f6r medborgarens och
foretagens tillit till offentliga tjinster och dven for rittssikerheten.

Delegationen anser att utvecklingen av e-tjinster bor goéras med
beaktande av tillit till avsindaren, regelstyrning, validering och fér-
stdelse samt att de tekniska l6sningarna ska vara enkla och platt-
formsneutrala s& att de fungerar 1 olika system, som telefon, SMS
eller Internet. For att minska effekterna av digitala klyftor ir det
viktigt att samma tjinster erbjudas i flera olika tekniska system.
Delegationen bedémer det vara av stor vikt att forvaltningar som
utvecklar e-tjinster, formulerar strategier for vilka kanaler som ir
limpliga att ge servicen via.
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Delegationen anser att det dr av betydelse vid utvecklingen av e-
yanster att utgd frin ett medborgar- och féretagsperspektiv och
skilda livssituationer. Delegationen foresldr att arbetsmetoder och
analysmodeller utarbetas f6r hur utvecklingen och anvindningen av
offentliga e-tjinster paverkar jimlikhet mellan olika grupper av
medborgare 1 syfte att undvika risker med exkludering. Detta
arbete foreslds ske 1 VERVAs regi tillsammans med en bred repre-
sentation av offentliga aktorer och forskarvirlden.

Delegationen foresldr vidare att VERVA férdjupar arbetet med
myndighetsgemensamma begrepp tillsammans med andra aktorer
inom omridet. Standardisering ir av stor betydelse i ett decentrali-
serat system som det svenska. Det dr dirfor av stor vikt att féretag,
kommuner och landsting ocksd finns representerade 1 det standar-
diserings- och samordningsarbete som avses ske i VERVA.

S&vil bland medborgare som féretag 6kar &rligen anvindningen
av e-tjinster. Under augusti och september &r 2005 hade offentliga
webbplatser nira tre miljoner besokare. Okningen ir ett resultat av
3 ena sidan ett 6kat utbud av e- tjinster 4 andra sidan en 6kad sjilv-
betjinings-mognad bland anvindarna. Den framtida férvintan ir
bade att nuvarande utbud av e- tjinster blir littillgingligare och att
fler e-tjinster tillskapas. Fér att f6lja utvecklingen av den samman-
hillande férvaltningen och 24-timmarsmyndigheter dr det dess-
utom av vikt att géra kontinuerliga mitningar. Delegationen fore-
slar att arbetet med att se 6ver vilken statistik som ska tas fram och
vilka indikatorer som ir limpliga att ges till VERVA i samarbete
med bl.a SCB.

I den fortsatta utvecklingen av e- tjinster framhéller Delegatio-
nen sirskilt att integriteten uppmirksammas — som medborgare
och dven som féretagare skall jag ha den sjilvklara ritten att infor-
meras om de uppgifter som elektroniskt rapporteras om mig. Detta
kan samlas i en elektronisk "Min Sida” fér personer och foretag.
Delegationen foresldr att VERVA i samverkan med kommun-
sektorn utreder foérutsittningar f6r att tillhandahilla ”Min sida”.

Delegationen uppmirksammar fyra tjinster som underlittar {6r
foretag: enklare foretagsstart, inrapportering av ekonomisk infor-
mation, tillstdndsprocesser och processen for sjukskrivna. Dessa
yjanster kriver ny eller vidareutveckling.

For att skapa medborgarnytta med offentliga e-tjinster ir det
viktigt att ocksd se konsekvenser ur ett medborgarperspektiv. Men
idag vet vi ganska lite om vad som upplevs som medborgarnytta
och hur mycket tid och resurser som enskilda anvinder for att f3
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del av offentliga tjinster. Detta ir ett omride som bor belysas
genom forskning.

Utvecklingen av e-samhillet har som mal att 6verbrygga klyftor
utan att skapa nya. I denna utvecklingsprocess bor sirskilda insat-
ser goras f6r dem som idag stir utanfér e-sambhillet. Aktdrer inom
folkbildningens omride forbereder tillsammans med Data-
féreningen och Utbildningsradion en informations- och utbild-
ningsinsats kallad e-medborgarens r. Delegationen stddjer detta
forslag. Delegationen anser att IT-sikerheten fér personer och
foretag dr avgorande f6r om anvindningen av offentliga e-tjinster
ska fi det 6nskande genomslaget. Delegationen ser dirfér positivt
pd en forlingning av kampanjen Surfa Lugnt och att kampanjen bor
fortsitta stodjas av statliga aktorer.

Delegationen foresldr att staten och kommunerna satsar pd en
sirskild informations- och marknadsféringskampanj rérande e-
ydnster riktad framfor allt till allminheten. Det {6rslag till Erfaren-
hetsbank som tagits fram p& uppdrag av Delegationen och Vinnova
kan fungera som grund i en sddan kampanj.

Overgangen till e-samhillet férutsitter ett ledarskap som frimjar
samarbete 6ver myndighets- och sektorgrinser. Det finns flera skil
for regeringen att tydliggora styrning av statliga myndigheter gil-
lande en sammanhillen e-férvaltning. Delegationen féreslar att en
konkretisering och tidssittning av mal sker i policydokument
sdsom chefspolicys, regleringsbrev och i myndighetsdialoger.
Kraftfulla styrningssignaler kan fungera som ett aktivt stod till
myndigheternas ledningar.

Ett resultatinriktat samarbete inom den offentliga sektorn pd
olika omrdden i utvecklingen av e-samhillet skulle tveklst med-
fora betydande fordelar f6r personer och foretag. Inférande av e-
ID for hela den offentliga sektorn ir exempel pd en sidan insats.
Delegationen foreslar dirfor att regeringen medverkar till att avtal
dir e-ID finansieras for hela den offentliga sektorn under dren 2006
till 2007. For att pd sikt sikra utvecklingen och anvindandet av e-
jdanster krivs dock en fortsatt utveckling som bor starta snarast.

Delegationen férordar vidare att kommuner och landsting i
tillimpliga delar ska ta tillvara det arbete for juridiska 18sningar
som genomfoérts inom ramen f6r Niamnden for elektronisk férvalt-
ning (e-nimnden) och det s.k. SAMSET-projektet.

Att inféra nya arbetsformer ir en investering i1 framtiden och pd
kort sikt resurskrivande, sirskilt som e-tjinster kriver att etable-
rade och nya former miste vivas samman. Delegationen ir av den
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uppfattningen att en stimulansinsats till landets kommuner for
utarbetande av e-utvecklingsplaner ir motiverat f6r att uppnd en
likvirdig utveckling.

Delegationen har inte haft mojlighet att pd ett djupare sitt kon-
kretisera analyserna rérande anvindning av OPP vid utveckling av
e-forvaltningen. De internationella erfarenheterna ir dock mycket
intressanta. Delegationen foresldr dirfér att VERVA och ESV for-
djupar denna analys och limnar férslag pd ramar till en modell som
ir tillimpbar 1 Sverige.

Delegationen presenterar frinsett dessa forslag ett antal
bedémningar och férslag for det fortsatta arbetet med utveck-
lingen av en sammanhéllen férvaltning och e—tjinster. Ett antal av
dessa vinder sig direkt till den nya myndigheten f6r férvalt-
ningsutveckling Det giller sdvil utvecklingen av ledarskap och
yanster riktade till foretag.

10
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1 Inledning

I foljande avsnitt beskrivs Delegationens uppdrag och hur arbetet
bedrivits. Vi beskriver dven vad som har prioriterats bort dd upp-
draget forkortats.

1.1 24-timmarsdelegationens uppdrag

Regeringen beslutade den 18 juni 2003 om direktiv {6r Delegatio-
nen fér utveckling av offentliga e-tjinster (dir. 2003:81). Delega-
tionen antog namnet 24-timmarsdelegationen (Fi 2003:05). Arbe-
tet i delegationen skulle pdgd tills november 2006. Delegationen
avslutar dock sitt arbete den 31 december 2005 (enligt dir.
2005:131) och arbetsuppgifterna gir 6ver till den nya férvaltnings-
myndigheten (VERVA) som startar den 1 januari 2006.
24-timmarsdelegationen (kallas 1 det féljande normalt enbart

»__*»

”delegationen” eller ”vi”) skulle enligt direktiven:

1. Identifiera omrdden i offentlig sektor dir elektroniska tjinster
har en potential att skapa stor nytta {6r enskilda individer och
foretag samt effektivisera offentlig sektor, men dir det finns
hinder som behéver undanréjas eller skil att paskynda utveck-
lingen samt ta initiativ till dtgirder for att driva pd utvecklingen
inom dessa omriden,

2. Préva nya vigar att 6ka samverkan mellan staten, kommuner
och landsting samt mellan offentlig sektor och andra aktérer
vid utveckling och tillhandahillandet av elektroniska tjinster,

3. Initiera samverkansprojekt med niringslivet,

4. Frimja kunskapséverforing mellan forskning och utveckling
och framtagandet av praktiska och nyttoskapande elektroniska
tjinster,

11
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5. Bedéma behov av och former for sirskilda stédinsatser fér
utvecklingen av elektroniska tjinster,

6. Stimulera utnyttjandet av kombinerade servicekanaler sisom
t.ex. avancerad telefonservice och servicekontor genom vilka
enskilda individer och féretag kan erbjudas personlig hjilp med
att utnyttja de elektroniska tjinsterna,

7. Provavilka typer av elektroniska tjinster som kan vara limpliga
att leverera via nya kommunikationsplattformer sdsom mobila
elektroniska kommunikationssystem och interaktiv digital-TV.

Delegationen skulle arbeta &tgirdsinriktat. Delegationen fick
inritta referens- och arbetsgrupper fér att bistd delegationen i
arbetet. Delegationen skulle dven tillvarata de erfarenheter och
kunskaper som finns i pdgiende och genomférda utredningar samt
1 andra utvecklingsprojekt med anknytning till delegationens upp-
drag.

Delegationen skulle f6lja pigiende arbete inom Regerings-
kansliet sdsom bl.a. Arbetsgruppen f6r innovationspolitik, Forum
for IT och miljé (upphorde efter april 2004) och Arbetsgruppen
for IT och demokrati samt félja arbetet 1 Ansvarskommittén (dir.
2003:10).

Regeringen beslutade 16 juni 2005 (dir 2005:65) att inritta en ny
foérvaltningspolitisk myndighet den 1 januari 2006. Enligt samma
beslut 6vertar denna myndighet de uppgifter som delegationen
arbetar med. Delegationen ser positivt pa att den nya myndigheten
inrittas. Den ticker ett behov av central kraftsamling i férnyelse-
frigor inom offentlig férvaltning — diribland rérande 24-timmars-
arbetet.

1.2 Arbetsformer

Eftersom Delegationens verksamhet avslutas ett knappt ar tidigare
in avsett, har detta naturligtvis pdverkat Delegationens insatser.
Vissa av de sex punkter som enligt direktiven ingdr i delegationens
uppdrag, har dirmed inte pi ett mer intringande sitt kunnat bely-
sas.

Likas3 har en viss forskjutning 1 inriktningen av delegationens
arbete skett. Eftersom VERVA &vertar Delegationens uppgifter,

12
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har det varit naturligt att 6verviga innehdll i och former f6r detta
dverlimnande.

I direktiven framhélls att delegationen skulle arbeta dtgirdsin-
riktat. Budgeten beriknades till ca 3 miljoner kronor per r. Dele-
gationen disponerade dven ett utvecklingsanslag pd ca 8 miljoner
kronor frin 1 december 2004. Den begrinsade budgeten, i forhal-
lande till den stora uppgiften, ledde till att dtgirdsorienteringen
med nédvindighet inriktades pd att belysa férutsittningar och hin-
der for att underlitta f6r andra instanser att utveckla, konstruera
och applicera e-tjinster.

Delegationens arbete har kinnetecknats av att det i praktiskt
taget alla sammanhang skett i aktiv samverkan mellan representan-
ter for stat, kommun och landsting. Aven representanter for
niringslivet har funnits med 1 grupperingarna. Att arbeta tvir-
sektoriellt ir ett absolut nédvindigt forfaringssitt 1 formandet av
en sammanhdllen e-férvaltning. Det ir mycket stora skillnader i
verksamhet och kultur mellan exempelvis en kommun och en stat-
lig myndighet att det dr av stor betydelse att genom tvirsektoriella
samarbeten {3 kunskap och forstielse om varandra f6r att gemen-
samt kunna delta 1 en férindring. Detta tvirsektoriella samarbete
mdjliggor dven utveckling av mer komplexa e-tjinster ur ett med-
borgarperspektiv.

Delegationen har valt att med hjilp av externa konsulter ta fram
underlag for att belysa flera av de frigor som aktualiserades i direk-
tivet. Bland annat har frigan offentligt-privat-partnerskap belysts i
en sirskild rapport. Vidare har dven vissa juridiska frigor och tvir-
sektoriella processer belysts. Dessa rapporter skall i forsta hand ses
som underlagsmaterial till féreliggande slutrapport, men de har
l6pande redovisats som separata skrifter bdde 1 tryckt form och
som pdf-filer pd webben. En redovisning av samtliga konsult-
rapporter terfinns i bilaga 3. Livssituationer f6r medborgare och
offentliga e-tjinster for foretag har diskuterats 1 arbetsgrupper och
bida dessa grupper har avlimnat varsin underlagsrapport.

Delegationen har anordnat ett antal externa aktiviteter. Bland
annat har ett presseminarium om “E-tjinster for dldre” och en hea-
ring om “Offentligt Privat Partnerskap” genomférts. Delegatio-
nens kansli samt ordféranden har dessutom deltagit i ett stort antal
konferenser, missor och seminarier som foreldsare.

I arbetet har Delegationen och kansliet varit i kontakt med och
deltagit i flertal nitverk och kluster sdsom Surfa Lugnt, Sambruk,
Carelink, SVEID, Virdforum, World Internet Institute, Svenska
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dataféreningen, IT-forum i Stockholm m fl. Delegationen har
ocksd deltagit 1 juryarbetet bide nir det giller Guldlinken och
Sveriges IT-kommun. Delegationen har dessutom haft fortlépande
kontakt med den IT-politiska strategigruppen inom Nirings-
departementet.

For att sprida resultaten frin ovanstiende delprojekt har Dele-
gationen valt att distribuera de rapporter som tagits fram till alla
kommuner, regioner och flertalet myndigheter. Delegationen har
dven arrangerat ett flertal seminarier i Stockholm med olika teman:
Verktygslddan, Offentliga e-tjinster i medborgarens tjinst mfl. Vi
har dven genomfért sex regionala heldagsseminarier dir bland annat
statsmaktens syn pi e-tjinster redovisades. Aven det regionala per-
spektivet lyftes fram genom att foretridare f6r regionen deltog och
regionala exempel presenterades.

Delegationen har haft 11 protokollférda sammantriden. Dess-
utom arrangerade Delegationen ett internt kunskapsseminarium
om e-legitimation p8 inbjudan av Nacka kommun.

1.3 Betankandets upplagg

Betinkandet inleds med en diskussion kring offentliga e-tjinster
och vad som kan innefattas i begreppet. I kapitel 3 beskrivs
anvindningen av e-tjinster idag jimfért med for tvd &r sedan.
Vidare diskuteras e-tjinster ur ett medborgarperspektiv. I kapitel 4
beskriver vi nigra férbittringsméjligheter for féretag med hjilp av
e-tjinster. Ledarskapet och ndgra av dess forutsittningar belyses i
kapitel 5. Kort berdrs nigra juridiska l8sningar, e-identifiering
information och lirande, samverkan, olika kanaler, standardisering
och forskning. I det avslutande kapitlet dterfinns férslag till stimu-
lansitgirder.

Texter som motiverar delegationens forslag ir 1 flera fall mycket
summariska. Vi hianvisar till det underlagsmaterial som tagits fram
och &terfinns efter den 1 januari pd VERVAs webbplats

(www.verva.se).
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1.4 Betdnkande och direktiv

Trots att Delegationens arbete avslutas ett knappt r tidigare in
avsett, anser vi oss pi ett rimligt sitt ha fullgjort det uppdrag vi fatt
1 direktiven och uppfyllt de krav pd en statlig kommitté som for-
muleras 1 kommittéhandboken.

Inledningsvis sigs i direktiven att Delegationens uppdrag ir att
stimulera utvecklingen och anvindningen av elektroniska tjinster i
offentlig sektor samt att Delegationen skall arbeta §tgirdsinriktat.
Det har Delegationen tolkat pd s& sitt att bista stimulans ges
genom att analysera de bakomliggande strukturer och mekanismer
vilka kan vara hinder fér utveckling av e-tjinster, samt limna for-
slag pd forindring. Dirfér finns relativt 3 direkta forslag pa nya e-
tjanster som bér utvecklas. Atgirdsinriktad har Delegationen varit
genom en mycket aktiv informationsverksamhet riktad till samtliga
kommuner, landsting och myndigheter.

Hir nedan behandlas de sex konkreta uppdragspunkterna i
direktiven:

Enligt férsta punkten i skall Delegationen identifiera omriden
dir e-tjinster gor nytta och ir effektiva, samt belysa hinder fér
denna utveckling. P3 ett tidigt stadium formulerade sig Delegatio-
nen om nédvindigheten av att utgd frdn medborgarens olika livs-
situationer vid utvecklandet av e-tjinster. Vi har i flera rapporter
pekat pd ett antal situationer dir anvindning av olika tekniska 16s-
ningar kan géra mycket stor nytta. Vi visa ocksd att dessa kan bidra
till bide en inre och yttre effektivitet. Vi belyser dven ett flertal
hinder f6r utvecklingen, t ex e-legitimation, gemensam sikerhets-
klassning av e-tjinster, behov av standards, juridikfrigor mm.

Nista avsnitt i uppdraget giller nya vigar for samverkan mellan
olika aktérer inom omridet e-tjinster. Detta dr en mycket stor
punkt i den fortsatta utvecklingen av en sammanhillen e-férvalt-
ning — och den kan belysas ur en mingd aspekter. Delegationen har
valt att behandla OPP i en sirskild rapport samt ligga forslag ps ett
aktivare standardiseringsarbete som omfattar bide statlig och
kommunal sektor.

Tredje punkten i direktiven giller kunskapséverféring mellan
FoU och framtagandet av praktiska e-tjinster. Delegationen har
tagit fram en inledande rapport ”Om ansvar och tillginglighet i
informationssamhillet” vilken behandlar metodfrigor gillande till-
ginglighet till IT.
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For det fjirde skall Delegationen bedéma behov av sirskilda
stodinsatser. Vi limnar férslag pd att kommunerna skall {3 stod for
att ta fram e-planer. P4 det mer konkreta planet har vi tagit fram en
verktygsldda till st6d fér dem som praktiskt jobbar med att
utveckla och inféra e-tjinster.

De tvd sista punkterna behandlar utnyttjandet av kombinerade
servicekanaler och nya kommunikationsplattformar. Delegationen
har inte haft tidsmissiga méjligheter att djupare gi in pd dessa
omriden. Bedémningen goérs dock att de forvaltningar som
utvecklar e-tjinster formulerar genomtinkta strategier for de
kanaler och den teknik som dr limpliga att ge servicen via.

Enligt kommittéhandboken bér offentliga utredningar belysa
konsekvenser av de forslag man ligger. Det ror ett flertal omriden
sdsom ekonomiska kalkyler, den kommunala sjilvstyrelsen, brotts-
ligheten, sysselsittningen, sm3 foretag, jimstilldheten, integratio-
nen samt den personaliga integriteten mm.

I och med att VERVA &6vertar Delegationens verksamhet ir
flesta forslag 1 denna rapport formulerade som uppslag till fortsatt
utredningsarbete.. Den férkortade utredningstiden har ocksd gjort
att effekt- och konsekvensbedémningar inte hunnit genomféras.
Rent 6vergripande bor dock framhillas att utvecklingen och
anvindandet av e-tjinster kan medféra pdtagligt positiva effekter pa
de faktorer som beskrivs. Men sjilvklart far vissa av f6rslagen kon-
sekvenser f6r berdrda organisationers kostnader.
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2 Vad ar offentliga e-tjanster

I Delegationens férsta delbetinkande SOU 2004:56, gérs en
mycket vid definition av begreppet e-tjinst. Med e-tjinster menas
tjdnster som tagits fram och levereras med elektronisk kommuni-
kation. E-tjinster innefattar i vir definition mojlighet att anvinda
servicekanaler som telefonservice, call-centers, Internet och SMS
utdver mojligheten till personliga tjinster och brev. I detta kapitel
fér vi ett resonemang kring begrepp och termer i anslutning till
utveckling av e-tjinster. Som underlag till detta kapitel anvinds 1
forsta hand delegationens rapporter Offentliga e-tjinster for foretag
och Offentliga e-tjdnster i medborgarens tjdnst.

2.1 e-tjanster

Offentliga e-tjinster kan dirmed enkelt ses som sidan service som
offentliga aktérer erbjuder till medborgare, féretag, intresse-
organisationer och andra myndigheter med hjilp av elektroniska
kontakter som telefon, dator eller liknande. Det finns dock ingen
tydlig definition av e-tjinster, men 1 Sverige brukar vi skilja pd e-
tinster, e-forvaltning och e-demokrati. E-demokrati avser paverkan
och deltagande i beslut, e-férvaltning avser administrativ férvalt-
ningsintern hantering och e-tjinster avser genomférande av offent-
liga tjinster 1 relation till medborgare och niringsliv.

Forvaltningsinterna e-tjinster effektiviserar ofta administrativa
system (bdde tekniska och organisatoriska) och kan skapa samord-
nad elektronisk forvaltning. Resurser skulle dd kunna flyttas till for-
valtningarnas kirnverksamhet.

Férutom offentliga sektorns egna e-tjinster finns information
samlad kring olika teman pd s kallade mdlgruppsportaler. Portaler
ir inte e-tjinster i sig sjilva, men kan liknas vid orienteringstavlor
for informationstjinster och eventuella e-tjinster, se exempelvis

17



Vad ar offentliga e-tjanster SOU 2005:119

studera.nu,  forskning.se och  Foretagarguiden  (foretagar-
guiden.nutek.se).

E-tjinster kan vara ett starkt stdéd i en medborgar- och fore-
tagsfokuserad utveckling av verksamheten och féljande nyttor' kan
finnas med e-tjinster:

okad eller minskad volym av tjinster
kortare handliggningstider

bittre information

bittre rittssikerhet

tids- och kostnadsbesparingar

bittre kvalitet 1 tjinsterna

avlasta — ta bort arbetsmoment
kvalitetssikring

bittre beslutsunderlag

snabbare beslut och besked

omsesidig forstielse medborgare/foretag — myndigheter
okad samverkan

okad tillvixt

Delegationens arbete (och direktivet) grundas pd en férestillning
om att tjinsterna ir teknikneutrala. Det innebir att e-tjinsterna
inte skall I3sas till en teknisk 16sning. Olika l6sningar kan vara mer
eller mindre beroende pd vilka férutsittningar den enskilde med-
borgaren har. Samtidigt framhills betydelsen av Internet inte minst
genom att flertalet av de exempel pi e-tjinster som idag erbjuds ir
Internetbaserade.

Offentliga tjinster kan vara av olika slag och ha olika frekvens
och varaktighet. Tjinster som skapar lingre och frekventa relatio-
ner utvecklar tillit mellan den som levererar” tjinsten och de som
nyttjar den. Medborgare och féretagare lir sig dd hur, eller med
vem, kontakterna tas och vilken typ av information som behévs.

Nir informations- och irendehanteringssystem standardiseras
inom och mellan myndigheter skapas inre nytta och effektivisering.
E-forvaltningens vinster, dvs inre nytta, skulle dd kunna 6ka med-
borgares och foretags yttre nytta. Yttre nytta uppstdr dd medbor-
gare och foretag erbjuds hogre kvalitet 1 e-tjinster, t ex genom
kvittenser, mojlighet att folja sitt drende, veta vem som handligger
drendet eller nir beslut vintas. Genom exempelvis en f6r en kom-

! Rikna pi l6nsamheten! Statskontoret. Rapport 2004-05-10. Offentliga e-tjinster fér
foretag, arbetsrapport 24-timmarsdelegationen — nov 2005. Offentliga e-tjinster 1
medborgarens tjinst, rapport frin 24-timmarsdelegationen.
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mun 6vergripande mottagningsfunktion kan detta ske oavsett om
kontakt tagits via Internet, telefon, e-post, fax, brev eller besok.
Gemensam nytta — for hela den offentliga férvaltningen - skapas
genom att information pd ett sikert och standardiserat sitt kan
utbytas mellan offentliga huvudmin.

Ett sdtt att beskriva det interna férhallningssittet i f6rvaltningen
ir att schematiskt dela upp en idrendeprocess i ett antal steg.
Statskontoret har valt sju steg frdn méjliggorare till arkivering, se
bild 2.1 Detta férvaltningsinterna férhillningssitt visar inte pd
relationen till medborgaren, men medborgaren eller féretaget
inkluderas 1 flera av stegen pa olika sitt.

Figur 2.1 Steg i en drendeprocess, Statskontoret 2004:30

1 2. 3. 4. 5. 6. T
Méjlig-  _, Registrering& _, Insamling& _,  Beredning _,  Beslt  _ = Delgiviing _,  Arkivering
gorande kontroll komplettering

1. Méjliggérande: Tillhandahallandet av t ex information, blanketter, formuldr, filspecifikationer.
2. Registrering och kontroll: Insdndning av uppgifter, diarieféring hos myndigheten, kontroll av inkomna uppgifter.

(5]

. Insamling och komplettering: Inhdmtande av ytterligare uppgifter frin den egna myndigheten och/eller fran
annan myndighet.

. Beredning: Berdkning och bedémning av uppgifterna utifran regler, lagar, férordningar m m.

. Beslut: Prévning av drendet och beslutet tas.

. Delgivning: Meddelande och information om beslutet.
Arkivering: Arkivering/avsiutande av drendet hos myndigheten.

~Nooun A

Kélla: Statskontoret 2004:30, 510

E-tjinster kan vara informativa och di anvinder medborgaren eller
foretaget endast det forsta steget och kan ha uppfyllt sitt behov
genom att ha fitt den information han/hon efterfrigat. Detta kallas
ofta sjilvbetjiningstjinst. Skatteverkets sjilvbetjiningstjinst erbju-
der bland annat mojligheter att till sin dator ladda ner broschyrer,
att bestilla adress- och personuppgifter till telefax eller att via enkla
program rikna ut sin (ungefirliga) skatt. Det ir ur ett medborgar-
och foretagsperspektiv en tydlig férindring och f6r manga en for-
bittring jaimfért med att behva himta blanketter pd en viss plats, t
ex postkontor eller skattekontor under vissa éppettider.

Steg ett (mojliggorare), delvis steg tvd (registrering) och steg sex
(delgivning) sker 1 ett grinssnitt till medborgaren och féretaget. De
ovriga kan kallas férvaltningsinterna steg. Det sirskiljs ibland i
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begreppen “back-office” och "front-office”, dir det senare stir fér
motet med medborgaren. Begreppet “back-office” blir dock otyd-
ligt nir det giller offentlig forvaltning, eftersom det krivs hog
legitimitet bdde internt och externt och det som ir back-office fér
en tjinst kan vara ”front” eller grinssnitt f6r en annan tjinst. Dele-
gationen framhéller betydelsen av att e-tjinster utvecklas i samspel
mellan dessa tvé delar.

I detta avsnitt har vi férsokt belysa flera av de begrepp som
anvinds 1 diskussionen om e-tjinster, till exempel front-office,
back-office, yttre och inre effektiv.

Bedomning: Delegationen goér bedémningen att skapandet av
enhetligare grinssnitt mot medborgare, féretag och andra aktorer
ir viktigt for att offentliga e-tjinster ska ge ett mer enhetligt
intryck. Detta ir sirskilt viktigt 1 de sammanhang dir e-tjinster
utvecklas 1 samverkan. Dirfér méste myndighetsoverskridande
processer samordnas och en gemensam begreppsapparat utvecklas.
Vi ser anvindningen av enhetligare begrepp som en nédvindighet
for medborgarens och féretagens tillit till offentliga tjinster men
dven for rittssikerheten.

Forslag: Delegationen foreslir att VERVA férdjupar arbetet med
myndighetsgemensamma begrepp tillsammans med exempelvis
TNC, Svenska datatermgruppen, vidareutvecklingen av portalen
sverige.se samt den i IT-propositionen (2004.05:175) foéreslagna
utredningen om gemensam infrastruktur.
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3 Medborgarorienterade e-tjanster

Utgdngspunkten f6r Delegationens arbete har varit att fokusera pd
den enskilda medborgaren eller det enskilda foretaget och deras
behov av e-tjinster. I Delegationens mal sigs bland annat att ”indi-
viden och foretaget skall ha god och likvirdig service oavsett var
man bor eller ir lokaliserad och oavsett vid vilken tidpunkt pd dyg-
net behovet finns”. Siledes miste e-tjinster utformas utifrin med-
borgares och féretags behov.

For att konkretisera medborgarperspektivet 1 e-tjinsteutveck-
lingen valde Delegationen att utgd ifrdn livssituationer och var-
dagshindelser for individen. I minga situationer krivs att medbor-
garen har kontakter med flera aktérer, f6r ett f8 den service han
eller hon har behov av. Genom att utg2 ifrdn livssituationer under-
stryks dirmed dven nédvindigheten av samverkan inom och mellan
huvudminnen inom offentlig sektor fér att uppritthdlla en god
service.

I detta kapitel redogor vi forst f6r antalet besokare pd offentliga
webbplatser samt medborgarens &sikter om offentliga e-tjinster.
Direfter belyser vi serviceprocesser ur ett medborgarperspektiv.
Som underlag till detta kapitel anvinds i forsta hand delegationens
underlagsrapporter Framtidsvision for medborgarorienterade servi-
ceprocesser och Anvindning av offentliga sektorns webbplatser samt
rapporten Offentliga e-tjdinster i medborgarens tjdnst.

3.1 Fler anvander offentliga e-tjanster via Internet

Under perioden augusti-september 2005 hade offentlig sektors
webbplatser 2,9 miljoner besdkare, vilket motsvarar 60 procent av
alla aktiva Internetanvindare'. De statliga myndigheterna hade 2,3
miljoner besdkare pd sina webbplatser, kommunerna 1,8 miljoner

! 24-timmarsdelegationen — Statskontoret, Anvindningen av offentlig sektors webbplatser,
hésten 2005
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och landstingen 0,5 miljoner besékare. Knappt 60 procent av besé-
ken gjordes under kontorstid och 80 procent av beséken gjordes pd
vardagarna.

Diagram 3.1 Antal unika besék fordelat pa tid pa dygnet for beséken, septem-

ber 2005
‘ Webbuniversum —— — Totalt, offentlig sektor Stat Kommun - - - - Landsting‘
3 000 000
2 500 000 /_/—\\
2 000 000
——
——— ™~
1 500 000 - N
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0 +== ‘ — : : : —
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Under det senaste dret har antalet aktiva Internetanvindare varit
oférindrat. Antalet besdkare pd offentlig sektors webbplatser och
de statliga myndigheternas webbplatser har dock under samma tid
okat med ca 10 procent, f6r kommunerna med 17 procent och
landstingen med 26 procent.

AMS webbplats ir den allra mest besékta webbplatsen bland
myndigheterna med 850 000 besdk under perioden augusti-sep-
tember 2005. Skatteverket, Vigverket och Férsikringskassan har
mer 4n 300 000 bes6k pé sina webbplatser. Denna kvartett har dven
tidigare uppvisat minga besokare pd sina webbplatser. Bland kom-
munerna har Goéteborg och Stockholm de mest besékta webb-
platserna med ungefir 200 000 besok vardera. I relation till befolk-
ningsstorleken har Kristianstad (102 procent) och Lund (75 pro-
cent) flest besokare. Malmo, Lund och Géteborg uppvisar under
det senaste dret den storsta relativa 6kningen av antalet besokare pd
sina webbplatser.

Ovanstdende siffror stéds av den medborgarenkit som gjordes
under hosten 2005° och som jimférdes med en liknade som

? Anvindning av offentlig sektors webbplatser, hésten 2005.
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genomférdes f6r tvd &r tillbaka sedan. En stérre andel av Internet-
anvindarna skickar dessutom e-post till myndigheterna allt mer
frekvent. En annan trend ir att skillnaderna i anvindning och fre-
kvens mellan olika grupper minskar. Det ir frimst de med lig
utbildning och de ildsta (60-79 3r) som héller pd att komma i kapp
de 6vriga.

Det ir betydligt fler personer som utfér drenden pid webb-
platserna hosten 2005 jimfért med for tvd ar sedan. Att utnyttja
sjilvbetjiningstjinster och att séka kontaktuppgifter ir dock fort-
farande de vanligaste aktiviteterna pd myndigheternas webbplatser.
De som i stor omfattning utfér drenden pa webbplatserna ir 30-39-
dringarna, de med medel och stor Internetvana, de med goda kun-
skaper om offentlig sektor och de anstillda inom statlig sektor.
Bland dessa grupper har mer dn 60 procent utfért drenden pd
webbplatserna.

Allt fler och 6ver hilften av de tillfrigade tycker att myndighe-
terna ska gora det littare att hitta information pd webbplatserna
vilket troligtvis kriver 3tgirder sdsom informationsstrukturering
och bittre sékmotorer. Allt fler vill att det ska vara littare att
utféra irenden pd webbplatserna.

Diagram 3.2 Andel som anser att olika satsningar &r mest angeldgna, hos-
ten 2003 och hésten 2005

Lattare att utfora
arenden

Lattare att snabbt
hitta 6versiktlig
information

Lattare att folja sitt O Hésten 2003
eget arende W Hosten 2005

Att fa fram olika
internettjanster

Att fa mer detaljerad |
och uttémmande
information
t t T T T t T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Forslag: For att folja utvecklingen av den sammanhéllande forvalt-
ningen och 24-timmarsmyndigheter ir det viktigt att gora kontinu-
erliga mitningar. For att kunna jimfora utvecklingen i ett EU-per-
spektiv krivs gemensamma indikatorer. En operationalisering av
begreppet digitala klyftor, bland annat genom kvalitativa studier av
anvindningen av och olika gruppers hantering av e-tjinster, méiste
ocksd genomféras for att kunna skapa en fortlopande statistik.
Delegationen foresldr att arbetet med att se dver vilken statistik
som ska tas fram och vilka indikatorer som ir limpliga ges till den
nya forvaltningsmyndigheten som bor samarbeta med bland annat
SCB.

3.2 Medborgarrollen

Den svenska vilfirdsstaten ir omfattande och griper in i minni-
skors vardagsliv, kanske mer dn i minga andra linder. Svenskar kan
ha fler kontakter med offentliga aktorer dn 1 andra linder dir barn-
omsorg, firdtjinst och studiemedel organiseras pa andra sitt.

Forvaltningen méter olika medborgare, med olika kunskap, for-
maga och vilja. Det finns minga minniskor som inte kan eller vill
lira sig mer eller ta del av information om ”allting”. Dirfér kan inte
myndigheters relationer till medborgarna i alla ligen utgd frin att
de har att géra med den aktiva, informerade och kunskapssokande
medborgaren. E-tjinster bor dirfér utformas mycket flexibelt si
att de kan mota olika medborgare. Det ir ocksd nédvindigt att e-
yjanster utformas si att de kan nyttjas av personer med olika funk-
tionshinder tex. synskador. Vid utformningen bér man iven ta
hinsyn till att manga medborgare har annat modersmal in svenska.
Dirfor blir det dn viktigare att samordna offentliga tjinster utifrdn
medborgarens livssituation.
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Forslag: Delegationen anser att det dr av betydelse vid utveck-
lingen av e-tjinster att utgd frin ett medborgar- och foretags-
perspektiv och skilda livssituationer. E-tjinster erbjuder mojlig-
heter till en aktiv medborgardialog. Delegationen féreslir att
arbetsmetoder och analysmodeller utarbetas for hur utvecklingen
och anvindningen av offentliga e-tjinster pdverkar jimlikhet mel-
lan olika grupper av medborgare i syfte att undvika risker med ex-
kludering. Detta arbete foreslds ske i VERVAs regi tillsammans
med en bred representation av offentliga aktdrer och forskar-
virlden.

3.3 Serviceprocesser

I stillet f6r att fokusera pd den hierarkiska organisationen med dess
funktioner (enheter) med olika uppgifter och mil, fokuseras verk-
samheten i termer av processer’ utifrin kunder och andra intressen-
ters perspektiv. Processer 16per (i allminhet) horisontellt genom
verksamheten oberoende av organisatoriska grinser och styrs mot
”kundnytta”. Kunden kan exempelvis vara medborgare, niringsliv,
féreningar och andra organisationer.

Nedan foljer ett exempel pd en serviceprocess dir flera forvalt-
ningar ir inblandade och dir en mer ldngtgdende samverkan mellan
olika forvaltningar skulle underlitta vardagslivet f6r den enskilde
personen.

Att vara multisjuk aldre

En vanlig beskrivning p& multisjuk dr personer som ir 75 ar eller
ildre och som under de senaste 12 m&naderna har varit innelig-
gande tre ginger eller mer inom slutenvirden samt med tre eller
fler diagnoser i tre eller fler skilda diagnosgrupper. Multisjuka ildre
personer har ofta en ling rad av symptom som med olika grad av
sannolikhet kan knytas till sjukdomar, tillstind efter skador,
biverkningar till likemedel och dylikt. Situationen fér den ildre
personen miste hanteras med respekt fér den multisjukes 6nskema3l
och virderingar. Samtidigt befinner sig den multisjuke 1 en kom-
plex milj6 med en mingd olika yrkeskategorier och ett dnnu storre

3 ”Processbaserad verksamhetsstyrning i staten, KKR och ESV 2004-06-01
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antal enskilda virdgivare dir det ofta ir anhoriga som fir agera
informationsbirare och aktiv organisatér.

En multisjuk person som bor hemma kan bland annat ha hyjilp
frdn hemtjinsten och hemsjukvirden, kontakter med huslikare,
distriktsskdterska, arbetsterapeut, bistdndshandliggare och fird-
tjinsten. For en multisjuk person som rikar ut fér en akut sjukdom
kan kontakterna vara in mer omfattande.

Ur en den multisjukes perspektiv och dennes anhériga— dvs ur
ett medborgarperspektiv finns det flera problem .

Flera huvudmin, det vill siga kommun och landsting, ansvarar
for dldrevdrden och ménga andra idr delaktiga i den enskildes var-
dagsliv. Kommunen ansvarar {6r den sociala omsorgen och lands-
tinget har det medicinska uppdraget. Ur medborgarens perspektiv
ir inte denna uppdelning sjilvklar.

P3 grund av sekretesslagstiftning hindras gemensam patient-
journal mellan de olika huvudminnen. Patientens samtycke kan
emellertid 1 stor utstrickning undanrdja de ”spirrar” som lagstift-
ningen stiller upp, det vill siga med patientens samtycke kan
patientinformation férmedlas genom virdkedjan och mellan vird-
givare.

En multisjuk kan emellandt ha besck av representanter frin
kommun och landsting samtidigt pd grund av olika dtaganden.
Exempelvis ansvarar kommunens hemtjinst f6r mat och lands-
tingets hemsjukvird fér medicineringen. Antalet besék hos pati-
enten blir sdledes manga till antalet. Ju fler inblandade ju svérare
blir dessutom informationshanteringen, vilket minskar bland annat
den enskildes trygghet.

Bedomning: Delegationen anser att utvecklingen av e-tjinster bér
goras med beaktande av:

o Tillit till avsindaren: Det ir avgdérande att den som nyttjar
yjdnsterna vet vilka offentliga aktérer de har kontakt med och
vad de stir for.

e Regelstyrning: Enkla och likartade drenden bor utformas som
sjilvbetjiningstjinster, for att garantera likabehandling och
neutralitet

o Validering: Tekniska och organisatoriska system kring offent-
liga e-tjinster méste garantera siker och enkel hantering och
overforing av information.
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o Forstdelse: E-tjinster skall utformas med hinsyn till medborga-
res olika forstielse, motiv och kompetens att nyttja offentliga
e-tjanster och stimulerande lirande bide bland anvindare och
utvecklare.

Vidare miste hinsyn tas till att de tekniska I8sningarna ska vara
enkla och plattformsneutrala si att de fungerar 1 olika system, som
telefon, SMS eller Internet. Ur ett medborgarperspektiv ir det vik-
tigt att inte enbart fokusera pid de mest avancerade tekniska 16s-
ningarna, utan att iven enklare tillimpningar bibehills och utveck-
las parallellt. For att minska effekterna av digitala klyftor ir det
viktigt att samma tjinster erbjudas i flera olika tekniska system.
Tillginglighet miste prioriteras utifrin medborgares olika f6rmaga
och férutsittningar. E-tjinster miste kompletteras med stédjande
minniskor, exempelvis generalister pd bibliotek, informations-
kontor och andra littillgingliga platser.

Forslag: "Min sida” ir en siker personlig webbsida dir grunddata
om individen gors tillginglig och via vilken individen kan ha en
siker kommunikation till offentlig sektor. "Min sida” ingir som
tilliggstjanst 1 ramavtalet om infratjinster. Delegationen foreslar
att VERVA 1 samverkan med kommunsektorn fortsitter Stats-
kontorets arbete med att utreda forutsittningar sdsom kostnader,
legala méjligheter och sikerhetsaspekter for att tillhandah&lla ”Min
sida”.

Bedomning: For att skapa medborgarnytta med offentliga e-
tjanster ir det viktigt att ocksd se konsekvenser ur ett medborgar-
perspektiv. Att nyttja medborgarens tid bittre genom exempelvis
samordnad bokning av méten ir ett konkret exempel pd hur med-
borgarens nytta kan 6ka. Men idag vet vi ganska lite om vad som
upplevs som medborgarnytta och hur mycket tid och resurser som
enskilda anvinder for att {3 del av offentliga tjinster. Detta ir ett
omride som bér belysasgenom t.ex forskning.
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4 Foretag

Elektroniska tjinster kan underlitta for foretagen och skapa forut-
sittningar for en mer enhetlig behandling 6ver riket och likartade
forutsittningar f6r stora som smi foretag. Den manuella hanter-
ingen av tjinster kan skilja sig it regionalt. Exempel finns pd hur ett
foretag soker tillstdnd 1 tva lin; det ena tar sju mdnader, det andra
nigra veckor. I féljande avsnitt ger vi ndgra exempel pd e-tjinster
for foretag samt foresldr ett antal nya e-tjinster.

Som underlag till detta kapitel anvinds i forsta hand delegatio-
nens rapport Offentliga e-tjdnster for foretag.

4.1 Nagra exempel

Det finns minga goda exempel pd offentliga tjinster f6r foretag.
Nigra av dessa tjinster dr vilkinda andra mer &verraskande.
Tullverkets tjinster, exempelvis elektronisk tulldeklaration, ir tro-
ligen ndgra av de mest vilbekanta exemplen. Tullverket har i férsta
hand sett pa processerna, involverat féretagen och nyttjat tekniken
som mojliggérare. Man har ocksd en kanalstrategi f6r val av tek-
niska l6sningar for ett drende.

Jordbruksverket har utvecklat en intressant och effektiv hanter-
ing av ansékningar av EU-bidrag, dir digitala kartor m m utnyttjas.
Men det verkligt intressanta ir att verket har tagit kostnaden — men
vinsterna tas hem hos linsstyrelser. Verket skinker tillimpningen
till linsstyrelserna och jordbrukare.

I Kristinehamn samarbetar kommun och niringsliv, och man har
skapat en form som underlittar kontakterna mellan féretag och
myndigheter. Detta sker i en OPP-modell', dir kommunen
finansierar en juridisk enhet som bemannas av representanter frin
niringslivet. De har erfarenhet bdde frdn kommun och niringsliv.

' OPP ir en férkortning av offentligt-privat-partnerskap mer kint som PPP (engelsk
uttydning).
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4.2 Forbattringsmajligheter — nya tjanster

Det finns en forbittringspotential f6r féretagens kontakter med
den offentliga sektorn bland annat med stdd av e-tjinster. Den
bedéms vara stérst inom tillstindsirenden. Bland andra omriden
som framhlls ir: inrapportering av ekonomiskt relaterad informa-
tion, drenden fér uppstart och indring av verksamhet samt bidrags-
ansdkningar, speciellt EU-bidrag. Vidare kan ett antal specifika
drenden nimnas, t ex brottsanmilningar, export- och import-
drenden och statistikrapportering.

Om e-tjinster tillhandahillas p& flera sprik, &tkomliga sdvil
inom Sverige (for individer med annat modersmil) som utom
Sverige innebir det bland annat att det blir littare f6r utlinningar
och utlindska bolag att starta och bedriva verksamhet i Sverige.

Foljande fyra tjinster beddms kunna underlitta i hég grad for
foretagen: enklare foretagsstart, inrapportering av ekonomisk
information, tillstindsprocesser och processen for sjukskrivna.

Enklare foretagsstart

En nyféretagare ir ofta ovan vid kontakter med myndigheter och
kommuner, och behéver allt stéd han/hon kan f3.

En vig in och bittre paketering av elektronisk kommunikation
med berérda myndigheter, t.ex. myndigheternas e-tjinster, inter-
aktiva guider for anstillning etc och checklistor gor det enklare for
den ovane féretagaren. Paketet kan dessutom omfatta de kommer-
siella erbjudandena som giller t.ex. bokféring, e-fakturalésning,
betalningslésning, sikerhetslésning, tekniskt st6d mm.

Det ir givetvis inte en offentlig uppgift att gora den faktiska
paketeringen av de kommersiella erbjudandena, men berérda akto-
rer sdsom banker, myndigheter, kommun och linsstyrelse bor
involveras.

Forslag: Delegationen féresldr att regeringen ger NUTEK 1 samar-
bete med VINNOVA i uppdrag att vara sammanhéllande i fram-
tagandet av en funktionell kravspecifikation av en paketering av
elektronisk kommunikation med berérda myndigheter.
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Inrapportering av ekonomisk information

Frin flera hill konstateras att inrapportering av ekonomiska upp-
gifter véllar foretagen, speciellt mindre foretag, problem. En enda
rapporteringsvig kan ge visentliga foérbittringar. Relevant infor-
mation som ska rapporteras via den gemensamma rapporterings-
vigen kan inledningsvis vara redovisning, inkomstdeklaration,
skattedeklaration och statistik ur huvudboken.

Forslag: Delegationen foresldr att en enda rapporteringsvig, inklu-
sive en sikerhetslosning, tas fram tillsammans av Bolagsverket,
Skatteverket och SCB limpligen under ledning av VERVA.

Tillstandsprocesser

Olika tillstdndsprocesser torde vara den allra viktigast huvud-
processen att se §ver, inte minst eftersom det ir flera myndigheter
pd olika nivder — nationell, regional och kommunal - involverade.
Tidsvinsterna ir i minga fall stora dven om de situationer dir det
finns politiska beslut eller andra virderande bedémningar givetvis
méste fi ta viss tid. En férindrad process kan leda till 6kad trans-
parens. Bara att fi bittre information om “var mitt drende ligger”
har ett egenvirde.

En férindrad process kan ge ligre kostnader bdde f6r myndig-
heter och foretag, kortare tid frin investeringsbeslut till produk-
tion, mindre behov av experthjilp mm. Snabbare handliggning
innebir ocksd indirekta besparingar i form av firre ”stdrande” fri-
gor, uteblivna kostnader fér hantering av legala frigor eller interi-
mistiska l6sningar etc.

Forslag: Delegationen foreslir att regeringen tar ett samlat grepp
dver samtliga tillstdndsprocesser for foretag, med aktivt deltagande
frdn och i samverkan med niringslivsorganisationer, myndigheter,
kommuner mfl.
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Processen for sjukskrivna

En av de komplicerade processerna fér foretag dr hanteringen av
sjukanmalan, sjukskrivning, ersittning och rehabilitering. Kunska-
perna om processen varierar och ménga vanforestillningar finns.

Bedomning: Delegationen ser positivt pd det arbete som inletts
inom detta omride och forutsitter att Forsikringskassan intensi-
fierar arbetet med att underlitta f6r foretagen nir det giller sjuk-
skrivning.
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5 Ledarskap, styrning och
samverkan

Ledarskapets roll vid utvecklingen av en sammanhéllen férvaltning
och e- tjinster har sisom vid andra omfattande férindringar en
mycket stor betydelse. Ledningen stills infér avgorande avvig-
ningar kring insatser for utveckling och dagliga behov, omforma
traditionella arbetssitt till nya férutsittningar samt avvigning mel-
lan verksamhet och teknik.

I detta avsnitt redovisar vi inledningsvis nigra mer specifika
inslag i ett ledarskap gillande utveckling av e-tjinster och e-for-
valtning. Direfter behandlas olika sakomrdden, inom vilka initiativ
och piverkan frin ledningen pi olika nivier i férvaltningen ir av
avgorande betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen.

For det politiska och strategiska ledarskapet handlar det natur-
ligtvis om att formulera och sprida en realistisk vision om den
sammanhéllna e-férvaltningen och vad den ska leda fram till. Visio-
nen miste bygga pd de tjinster och den verksamhet som med-
borgarna efterfrigar och det som den offentliga f6rvaltningen pro-
ducerar. E-service handlar mer om service in om e. Men visionen
mdste ocksd visa pd en forstdelse for informationsteknikens poten-
tiella mojligheter. Det dr IT som gjort det mojligt att se den sam-
manhillna férvaltningen som en i praktiken genomférbar idé. IT ir
en nodvindig men inte tillricklig férutsittning for férindringen.
For att nd visionen krivs konkretisering genom mitbara mal. Dessa
mal kan bide vara generella och myndighetsspecifika.

Ett strategiskt ledarskap vid utveckling av en sammanhéllen e-
forvaltning méste ocksd ha insikt om det starka beroendeskap och
samspel mellan olika nivder i férvaltningen, som ir en férutsittning
for att e-forvaltningen skall fungera. I férsta hand giller det
gemensamma synsitt och standarder rérande begrepp och infor-
mation inom hela den offentliga sektorn och inom olika samhill-
sektorer. Det giller dven foér hela produktionsprocessen inom en
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forvaltning men dessutom f6r en enskild e-tjinst som ticker flera
férvaltningars ansvarsomride.

For bdde det strategiska och operativa ledarskapet ir samverkan
mellan olika offentliga aktdrer vad giller utformning av tjinster,
gemensamma system, gemensam personal etc. nigot av en nyckel-
faktor i utvecklingen av e-férvaltningen. Det berdr bl a det faktum
att 1 mdnga fall ir det flera aktdrer som limnar service till individen
1 en viss livssituation. Samverkan kan ocksi motiveras av en delning
av kostnader for utvecklingsarbetet, vilket 1 manga fall gor e-tjins-
ten ekonomiskt férsvarbar dven i sm4 organisationer.

Ledarskap pd detta omrdde innehéller en konflikt mellan & ena
sidan forvaltningspolitikens starka betonande av verksamhets-
ansvaret hos myndighetsledningarna och landstingens och kom-
munernas sjilvstyrelse, & andra sidan informationsteknikens bero-
ende av att vissa beslut fattas centralt i till synes detaljbetonade och
tekniska frigor. Om inte regeringen vill eller kan fatta sidana
beslut, maste beslutritten delegeras eller ske i sidana former att de
ind4 accepteras av de verksamhetsansvariga pa alla nivier.

Forslag: Den fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen innebir
framtagande av allt mer avancerade e-tjinster som bygger pd sam-
verkan och samarbete mellan flera myndigheter. Likasd ir det rim-
ligt att flera bakomliggande grundfaktorer bdde vad giller informa-
tion, teknik och tjinster gors gemensamma for hela statsforvale-
ningen eller for flera myndigheter. Det finns dirfér flera skil for
regeringen att tydliggora styrningen av myndigheterna gillande en
sammanhillen e-férvaltning. Delegationen foresldr att en konkreti-
sering och tidssittning av mél sker 1 policydokument sisom chefs-
policys samt i regleringsbrev och 1 myndighetsdialoger. Kraftfulla
styrningssignaler kan fungera som ett aktivt stéd till myndigheter-
nas ledningar.

5.1 Juridiska l6sningar

Det ir Delegationens mening att mycket av det arbete som har
utforts for att l6sa rittsfrigor nir statliga myndigheter infér e-
tjinster kan tas tillvara ocksd inom den kommunala sektorn. P&
detta sitt underlittas en samordning inom offentlig férvaltning
samtidigt som “hjulet inte behéver uppfinnas pd nytt” nir samma
rittsfrigor aktualiseras pd olika myndighetsomriden. Delegationen

34



SOU 2005:119 Ledarskap, styrning och samverkan

har i underlagsrapporten ”E-tjinster - juridiska losningar for kom-
muner och landsting” gitt igenom en rad omriden dir det ir mojligt
att anvinda de 16sningar som tagits fram fér statliga myndigheter
dven 1 kommuner och landsting.

Forslag: Delegationen férordar dirfér att kommuner och landsting
i tillimpliga delar ska ta tillvara det arbete f6r juridiska 16sningar
som genomforts inom ramen f6r Namnden for elektronisk férvalt-
ning (e-nimnden) och det s.k. SAMSET-projektet.

5.2 E-identifiering

Inom ramen for sikerhetsfrigorna arbetar flera EU-linder pd att
skapa en enhetlig legitimation som garanterar identifikation och
siker overfoérbarhet. Det anses viktigt att skapa ett enhetligt
system, dtminstone pd nationell nivd men helst inom hela EU.

Den offentliga sektorn har tre miljoner unika besékare under en
tvd mdnaders period pd sina webbsidor. Minga av dem utfor de
yjdnster 6ver nitet som den offentliga sektorn erbjuder. For att
offentliga aktorer skall kunna erbjuda e-tjinster sd behévs 1 minga
fall I6sningar for elektronisk identifiering och underskrift. Det
underlittar naturligtvis f6r individen om han/hon enbart behéver
anvinda sig av en typ av e-legitimation, vare sig man som kund i ett
foretag anvinder privata e-tjinster eller som medborgare brukar
offentliga e-tjinster. Sddana 16sningar tillhandah3lls av marknaden.

Nio stora offentliga aktdrer: AMS, Skatteverket, Forsikrings-
kassan, Stockholms Stad, Géteborgs Stad, Malmé Stad, Stockholms
lins landsting, Region Vista Gotalandsregionen och Landstinget i
Ostergétland har tecknat avtal med Féreningssparbanken (avse-
ende BankID), Nordea och Telia Sonera for perioden 2006 till 2007
om anvindning av e-ID {or sina e-tjinster.

Delegationen behandlade frigan om e-identifierng mer utforligt i
sin ligesrapport E-legitimation for sikra e-tjinster.
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Forslag: Delegationen ir av den uppfattningen att e-ID skall
anvindas inom hela den offentliga sektorn. Delegationen foreslir
dirfor att regeringen medverkar till ett avtal dir anvindning av e-
ID finansieras for hela den offentliga sektorn under &ren 2006 till
2007.

Bedomning: Genom Statskontorets ramavtal har Sverige tagit de
forsta stegen pd vigen mot e-legitimationer som Oppnar for ett
omfattande och brett utbud av e-tjinster, frin bide offentliga och
privata aktorer. For att pd sikt sikra utvecklingen och anvindandet
av e-tjinster krivs en fortsatt utveckling av e-identifieringen nir
nuvarande avtal 16per ut. Detta arbete bor starta snarast.

5.3 Information och ldrande

Overgingen till e-samhillet och genomférandet av 24-timmars-
myndigheten sker inte av sig sjilv. Betydande informationsinsatser
och bittre marknadsféring av befintliga e-tjinster ir synnerligen
viktigt. Det giller savil till aktdrer som tillhandahiller e--tjinster
som till anvindare av e-tjinster. Kunskapen om de e-tjinster som
faktiskt forekommer ir alldeles for 13g.

Det kan exempelvis bero pd att tjinstens systemtekniska
utformning och grinssnitt ir alltfér sviranvint eller tjinsten ir svir
att hitta pd webbsidan. Men i minga fall beror den diliga anvind-
ning pd att medborgarna helt enkelt inte ir informerade om att e-
tjinsten finns och hur den kan nyttjas. Vid senaste deklarations-
tillfillet presenterade Skatteverket en form av morot till dem som
utnyttjade de elektroniska tjinsterna — dterbetalning av den &ver-
skjutande skatten skulle ske snabbare in fér de deklaranter som
anvinde den pappersburna blanketten. Antalet individer som e-
deklarerade mer dn férdubblades jimfért med féregdende ar.

Behovet av att informera om, marknadsféra och stimulera
anvindandet e-tjinster ir nigot som ocksd uppmirksammats inter-
nationellt. Som exempel kan nimnas att 1 Danmark har Den Digi-
tale Taskforce en informationskampanj under mottot “Det offent-
lige — brug os pa nettet”.

24-timmarsdelegationen medverkade i de inledande férberedel-
serna av en eventuellt kommande insats som benimns e- medbor-
garens 4r. Initiativ till den togs av Utbildningsradion, Data-
féreningen, Folkbildningstérbundet och Rérelsefolkhégskolornas
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intresseorganisation. I en skrivelse till regeringen daterad 2005-07-
03 foresldr de gemensamt att regeringen bidrar till en bred folk-
bildnings satsning fér att milet om ett e- Sverige for alla ska kunna
uppfyllas.

24-timmarsdelegationen deltar tillsammans med ett stort antal
andra intressenter i den nationella kampanjen Surfa Lugnt for ett
sikrare Internet. Kampanjen syftar till att medvetandegéra perso-
ner och féretag om sikerhetsitgirder som kan vidtas for att hindra
obehérigt intring. Informationsinsatser har igt rum pd nirmare
hundrafemtio platser i landet.

Som underlag till detta avsnitt har bland annat delegationens
rapport Forstudie — Erfarenbetsbank for e-forvaltningen anvints.

Forslag: Delegationen féreslir att VERVA fir i uppdrag att
genomféra forslaget till “Erfarenhetsbank” som tagits fram 1 en
prototyp pd uppdrag av Delegationen och VINNOVA. Erfaren-
hetsbanken innehiller goda exempel pd externa e-tjinster fér med-
borgare och féretag samt forvaltningsinterna tjidnster. Dessa goda
exempel bér spridas nationellt men dven internationellt.
Delegationen foreslar att staten och kommunerna satsar pé en sir-
skild informations- och marknadsféringskampanj rérande e-tjins-
ter riktad framfér alle till allminheten. Erfarenhetsbanken kan
fungera som grund i en sidan kampan;.

Delegationerna stédjer ocksd idéerna bakom den folkbildnings-
kampanj som UR, Svenska dataféreningen och Folkbildningen
tagit initiativ till. Denna typ av kunskapsutveckling inom breda
befolkningsgrupper ir ett effektivt sitt att minska de digitala klyf-
torna.

Delegationen anser att IT-sikerheten f6r personer och foretag ir
avgorande for om anvindningen av offentliga e-tjinster ska f3 det
onskande genomslaget. Delegationen ser dirfér positivt pa en for-
lingning av kampanjen Surfa Lugnt och att kampanjen bor stédjas
av statliga aktorer dven fortsittningsvis.
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5.4 Samverkan

Otvivelaktigt kan informationshanteringen och en patagligt 6kad
anvindning av sambhillets gemensamma informationsresurser — i
form av exempelvis e-tjinster - ha en betydelsefull inverkan pid
samhillsorganisationens utformning. Med modern teknik gir det
lika bra att kontakta en tjinsteman som finns 100 mil som en
tjinsteman pd lokalorten. En stor anvindning av e-tjinster kan leda
till minskat behov av fysiska kontor. Men det ligger inte inom
Delegationens uppdrag att belysa effekter pd ansvarsfordelning och
struktur av en aktiv digital informationsanvindning. Det ligger
inom Ansvarskommitténs uppdrag att underséka den nuvarande
samhillsorganisationens férutsittningar att klara de offentliga vil-
firdsitagandena.

En central friga i den framtida utvecklingen av vilfirdssystemen
ir mojliggorandet av en djupgdende samverkan mellan olika intres-
senter. En sddan samverkan kan innefatta sdvil offentliga aktérer
som privata.

Offentligt-privat—partnerskap (OPP) ir en samverkansform som
diskuteras 1 anslutning till utveckling av e-tjinster. Delegationen
har dirfér gjort en sirskild studie som presenteras i rapporten
”Offentlig- privat-partnerskap runt offentliga tjinster”. Trots flera
utsagor om svarigheterna med partnerskap inom IT-sektorn finns
det ett antal svenska och utlindska exempel pd OPP kring utveck-
ling av e-tjinster. Det rér sig om samarbeten 1 en relativt bred me-
ning med det gemensamma syftet frin sdvil den offentliga aktdren
som den privata att uppna en situation dir bdda aktoérerna vinner pd
samarbete. Eftersom formen visat sig framgdngsrik 1 andra linder,
exempelvis City of Westminister 1 England eller eGovernment
plattformen i Nordrhein Westfalen, Tyskland, som ett sitt att sti-
mulera utvecklingen av den offentliga sektorn ir det viktigt att
undersdka orsakerna till varfér det finns 8 OPP nir det giller e-
yansteutvecklingen IT-sektorn 1 Sverige.

Som underlag har bland annat delegationens rapport om Offent-
ligt-privat-partnerskap runt offentliga tjinster.
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Forslag: Delegationen har inte haft méjlighet att pa ett djupare sitt
konkretisera analyserna rérande anvindning av OPP vid utveckling
av e-forvaltningen. De internationella erfarenheterna ir dock
mycket intressanta. Delegationen foreslar att VERVA och ESV bor
dirfor férdjupa denna analys — t ex rérande demokratiska, juridiska
och ekonomiska aspekter , samt limna férslag pd ramar till en
modell som ir tillimpbar i Sverige.

5.5 Kanaler

Det senaste decenniets utveckling inom det informations-
teknologiska omridet har gjort det mojlige att tillhandahilla olika
typer av tjinster i helt andra former in tidigare. Det mest ptagliga
exemplet f6r gemene man ir férmodligen anvindningen av Inter-
netbanken, vilket inte enbart indrat allminhetens kontakter med
bankerna utan dven férindrat nyttjandet av Postens service.

For att underlitta f6r medborgaren finns det en poing i att
myndigheterna kan erbjuda sin service genom flera kanaler. Olika
former av kanaler kan vara webben (t ex mail, chat), telefon (rost,
SMS, knappval), fax, digital-TV, fysiskt méte, brev mm. Men olika
kanaler kan vara mer eller mindre limpliga f6r olika tjinster och for
olika mélgrupper. Minga ginger handlar valet av kanal om hur vil-
strukturerad information idr som sjilva tjinsten bygger pa. Vid stor
variationsrikedom och med ménga individuella bedémningar ir
samtalet — via telefon eller fysiskt méte — den naturliga kanalen.
Det ir av vikt att vilja kanal(-er) utifrin kunskap om kunden, om
tjansten och om serviceprocessen.

Skillnaden 1 kostnader fér ett personligt mote respektive en
sjilvservicetjinst ir mycket stora. Det finns dirfér starka ekono-
miska incitament att successivt 6verféra tjinster till kanaler med
allt stérre grad av sjilvservice. En kanalstrategi bér behandla om
och i s fall hur en f6rindring ska ske och i vilket tidsperspektiv.
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Bedomning: Delegationen bedémer det vara av stor vikt att for-
valtningar som utvecklar e-tjinster, formulerar genomtinkta stra-
tegier for vilka kanaler som ir limpliga att ge servicen via.
Utgangspunkten méste vara en analys av kundens behov och férut-
sittningar, om tjinstens innehdll och om serviceprocessen. For
kundgrupper som i vissa livssituationer fir service frin flera for-
valtningar bor dessa, s ldngt mojligt, samordna sina val av kanaler.
Strategierna mdste ocksi gynna kostnadseffektiva l6sningar och
vara 6ppna for den framtida tekniska utvecklingen.

5.6 Standardisering

For att e-forvaltningen ska gora storsta mojliga nytta fordras att
isolerade informations- och teknikdar undviks i stérsta mojliga
utstrickning. De tekniska 16sningar och systemtillimpningar som
anvinds inom den offentliga férvaltningen méste vara interoperabla
for att utvecklingen mot en sammanhillen e-forvaltning inte skall
forsviras. Vi vill dock framhilla vikten av att standardiserings-
arbetet dven inriktas pd icke-tekniska termer och begrepp som ir
gemensamma for hela offentliga férvaltningen eller &tminstone
inom olika samhillssektorer. VERVA har bl a till uppgift att frimja
anvindningen av enhetliga kvalitetskrav riktlinjer f6r anvindning av
informationsteknik samt att meddela féreskrifter i friga om stan-
darder eller liknande krav som skall vara gemensamma fér elektro-
niskt informationsutbyte f6r myndigheter under regeringen. Enligt
IT-proposition 2004/05:175 avser regeringen att tillsitta en utred-
ning om mojligheterna till 6kad samverkan i utvecklingen av en
gemensam infrastruktur inom den offentliga sektorn. Detta arbete
skall innefatta hur de olika delarna skall kunna kommunicera med
varandra, hur det horisontella samarbetet skall utvecklas pd alla
nivier och hur den offentliga sektorn skall utveckla gemensamma
plattformar i férhdllande till medborgarna. En intressant jimforelse
kan goras med exempelvis USA dir Vita Huset utarbetat en
Federal Business Architecture som ett led i sin satsning pi e-
government.
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Forslag: Delegationen vill understryka vikten av standardisering i
det decentraliserade system som svenska forvaltningen utgér. Det
handlar om samsyn p3 flera nivder, t ex. gemensamma kriterier {6r
att bedéma nyttan med e-tjinster for medborgare och férvalt-
ningar, begrepps- och datastandarder, processtandarder, tekniska
standarder mm.

Vi anser ocksd det dr av avgérande betydelse att standardise-
ringsarbetet s& lingt mojligt inte enbart omfattar statlig foérvaltning
utan iven kommuner och landsting samt det privata niringslivet.
Det dr dirfor av stor vikt att ocksd foéretag, kommuner och lands-
ting finns representerade i det standardiserings- och samordnings-
arbete som avses ske i VERVA och den i IT-propositionen fére-
slagna utredningen.

5.7 Forskning

Den offentliga férvaltningens tjinster kan utféras och tillhanda-
hillas mer effektivt och till ligre kostnad genom elektroniska,
interaktiva tjinster. Det finns dven ett stort antal andra motiv fér
att utveckla och inféra e-tjinster. Det kan handla om demokrati,
ekonomi, serviceutveckling, organisatorisk férindring, verksam-
hetsférnyelse etc. Andra intressanta aspekter pi e-tjinster berér
exempelvis juridik, teknik, ledarskap och kompetens. Forskningen
om e-tjinster kan silunda belysa dessa ur ett stort antal synvinklar.
VINNOVA har ett tillvixtomride E-tjinster inom offentlig
verksamhet som omfattar offentlig férvaltning (myndigheter,
kommuner, linsstyrelser, landsting) och de féretag som levererar
IT och kunskapsbaserade tjinster till offentlig férvaltning. Till-
vixtfokus ligger pd okad kostnadseffektivitet 1 forvaltningen
genom interaktiva elektroniska tjinster samt den efterfrigan pd
utveckling av nya IT-baserade tjinster och produkter som skapas.
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Bedomning: Offentliga e-tjinster ir ett relativt nytt forskningsfilt.
Webbaserade 18sningar har enbart funnits under ett drygt decen-
nium och moderna telefonildsningar — t ex SMS — ir dnnu yngre.
Aven forskningen ir dirfér relativt ung. Delegationen anser att
ytterligare forskning krivs bland annat:

kring effektivitet — nytta, process- och datastandarder,

som belyser medborgarnas anvindning av e-tjinster fér att syn-
liggéra hur politiska resurser och politiskt intresse férindras i
IT-sambhillet och med e-tjinster,

kommunernas roller férindras och férestillningen om service-
kommunen betonar en kund-leverantérsrelation mellan med-
borgare och foértroendevalda. Kan dessa roller férindras 1 s fall
hur och varfér med hjilp av e-tjinster,

digitala klyftor bér diskuteras och problematiseras innan
offentlig statistik efterfrigas, sd att man vet vilka aspekter som
bor belysas och vilka variabler som kan betraktas som beroende,

medborgarnas tidsinsatser och andra resurser bér kartliggas
och analyseras primirt for att kunna virdera nyttan med e-
yjanster, det kan vara s3 att kostnader annars “bara” flyttas frin
offentlig férvaltning till hushédllen. Insatsen och férdelningen
av sidant obetalt arbete bor ocksd kunna anvindas som en
mojlig forstielsefaktor for frigorna ovan.
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6 Stimulans

Utvecklingen av e-samhillet har skett utifrin ett decentraliserat
forhallningssitt. Utvecklingsinitiativen har 1 de flesta fall skett
lokalt. Nigra centrala stimulansinsatser har inte férekommit i
nigon betydande utstrickning nir det giller tjinsteutveckling.
Utvecklingen har nitt en viss mognad som 1 sig framkallar nya krav
pd bland annat central samordning och standarder. En effektiv
utveckling av e-tjinster regional och lokal nivd kan motivera cen-
trala insatser.

6.1 Stimulans till kommunerna

Overgingen till en sammanhillen férvaltning och inférande av e-
yanster ir en genomgripande samhillsforindring for sdvil verk-
samheter som individer och féretag. En férutsittning f6r ledningen
inom den offentliga sektorn att svara f6r denna férindring ir att
statsmakterna och olika nivier inom den offentliga sektorn anger
mél f6r utvecklingen och som 6ljs upp.

Det bér uppmirksammas att e-samhillet har kommit till en ny
fas dir det dr av avgdrande betydelse att 6verviga olika insatser for
att stodja en fortsatt utveckling. Den ”mjuka infrastrukturen” bér-
jar ta form med grundfunktioner sdsom e-legitimation och infra-
yanster. Dirutdver har vissa grundférutsittningar f6r en samman-
hillen e-férvaltning utvecklats.

Regeringen har for sirskilda omriden stimulerat utvecklingen
genom sirskilda stéd. Det riktade stédet till IT inom skolan ir ett
exempel liksom skatteférmanen f6r hemdatorer och stédet till
investeringen i bredband.

Sveriges Kommuner och Landsting har i skriften “E- férvaltning
och samverkan” och 1 PM infér IT-propositionen féreslagit reger-
ingen att kommunerna skall {3 st6d for sirskilda e- utvecklings-
planer som boér omfatta beskrivningar och férutsittningar kring e-
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férvaltning och samverkan. Avsikten med dessa planer ir att de
skall vara st6d for lokal planering, regional samverkan och centrala
malsittningar. Till stédet foreslds en statligt finansierad central
funktion som ger rdd och stéd till kommunerna fér framtagande av
planeringsdokumenten.

Forslag: Delegationen féreslir att regeringen bidrar med statlig
finansiering till kommuner fér utarbetande av e-utvecklingsplaner
samt for en central funktion som ger rdd och stéd till kommunerna
for framtagande av e-utvecklingsplaner.

6.2 Verktygsladan

>

Delegationen har tagit fram en ”verktygsldda” som samlar praktiska
metoder och modeller som stdd i ett férindringsarbete dir utveck-
lingen av e-tjinster ingdr. . I verktygslidan fis konkreta tips om man
t.ex. vill gora en helhetséversyn av verksamheten, utveckla ett specifikt
omride inom verksamheten eller om man vill utveckla och effektivi-
sera tjinster tillsammans med samverkanspartners. Verktygslidan kan
vara till anvindning f6r myndigheten 1 féljande situationer:

utveckling och inférande av en e-plan
utférande och inférande av en e-tjinst
gansteutveckling 1 samarbete med andra verksambheter;
kommuner, landsting och myndigheter
utveckling av verksamheten interna processer
e utveckling av tjinster baserade p3 elektroniskt st6d

Underlag till detta avsnitt dr delegationens rapport Verktygslidan.

Forslag: Delegationen forslar att “Verktygslidan® évertas och vida-
reutvecklas av VERVA.
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Kommittédirektiv D

Delegation for utveckling av offentliga Dir.
e-tjanster 2003:81

Beslut vid regeringssammantride den 18 juni 2003.

Sammanfattning av uppdraget

Informationstekniken (IT) dr ett kraftfullt redskap for att forbittra
och effektivisera offentlig verksamhet, dka tillgingligheten till vik-
tig samhillsservice, underlitta medborgarnas insyn och delaktighet
1 beslutsprocesser samt stimulera niringslivets konkurrenskraft.
Genom informationstekniken kan dirmed en hillbar ekonomisk
tillvixt, en hog vilfird for alla medborgare 1 hela landet samt en
vital demokrati frimjas.

En delegation tillsitts dirfér med uppdrag att stimulera utveck-
lingen och anvindningen av elektroniska tjinster i offentlig sektor
(offentliga e-tjinster). Delegationen skall inrikta sig sirskilt pa
elektroniska tjinster som kan skapa stor nytta f6r medborgare och
foretag samt effektivisera offentligsektor. Delegationen skall bla.
prova nya vigar att 6ka samverkan mellan stat, kommun och landsting
samt mellan offentlig sektor och 6vriga aktérer.

Delegationen skall arbeta dtgirdsinriktat samt fortlépande redo-
visa resultatet av sitt arbete till regeringen.

Bakgrund

I budgetpropositionen fér 2003 (prop. 2002/03:1) gjorde reger-
ingen bedémningen att det finns stora mojligheter till service-
forbittringar genom elektroniska samhillstjinster till stor nytta f6r
medborgare och foretag, och dirmed fér tillvixt och demokrati.
Ett problem ir emellertid att de utvecklingsinsatser som krivs inte
alltid leder till omedelbara myndighetsinterna effektivitetsvinster
som kan finansiera investeringarna av de nya elektroniska tjins-
terna. Vinsterna
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uppstdr i stillet hos foretag och medborgare och kommer dirfér
inte myndigheterna till godo. Regeringen gjorde dirfér bedém-
ningen att det finns skil att utreda behovet av och formerna fér
sirskilda insatser for att stimulera utvecklingen av elektroniska
samhillstjinster och att en delegation bor tillsittas f6r detta arbete.
Regeringen angav dven att det finns behov av fastare samverkans-
former med kommuner och landsting nir det giller utveckling av
elektroniska tjinster. Regeringen menade ocksi att det finns ett
behov av en 6kad stimulans bl.a. pd omrddet fér mobiltjinster.

Verket fér innovationssystem har pd uppdrag av regeringen
redovisat ett forslag till en plan fér genomférandet av ett utveck-
lingsprogram f6r I'T/telekomsektorn (N2002/10876/ITFOU). Ett
centralt forslag ir att pdskynda en anvindardriven utveckling av nya
applikationer/tjinster med stort féridlingsvirde inom IT/telekom,
bla. foreslds att en delegation bildas for att initiera utvecklings-
projekt for offentliga e-tjinster. Verket har vidare pd uppdrag av
regeringen redovisat en nationell strategi f6r FoU inom omridet
tillimpad informationsteknik (2002/12353/ITFOU).

IT-kommissionen foresldr i rapporten Breddtjinster - ett nytt
skede i IT-politiken (SOU 2002:51) att en kommission tillsitts i
syfte att frimja utvecklingen av elektroniska tjinster som skapar
stor medborgarnytta.

IT-politiken

Sverige skall som férsta land bli ett informationssamhille for alla.
Det ir det IT-politiska mil som fastslogs av riksdagen &r 2000
(prop. 1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr. 1999/2000:256).
IT-politikens inriktning ir att frimja tillvixt, sysselsittningregional
utveckling, demokrati och rittvisa, livskvalitet, jimstilldhet och
méngfald, effektiv forvaltning samt ett hillbart samhille. De
prioriterade uppgifterna foér staten ir att 6ka tilliten wll IT,
kompetensen att anvinda IT och tillgingligheten till informations—
samhillets tjinster.

Inom dessa prioriterade omriden pigir ett utvecklingsarbete
som redovisades senast i budgetpropositionen fér 2003 (prop.
2002/03:1). Nir det giller tillgingligheten fortskrider utbyggnaden
av sdvil fast som mobil kommunikationsinfrastruktur. Regeringen
har dock pekat pd att utbyggnaden pdverkas av marknadsliget.
Beslut om vissa justeringar har dirfér tagits avseende bl.a. medel
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for bredbandsutbyggnad i gles- och landsbygd. Regeringens prio-
riteringar for att oka tilliten avser sirskilt satsningar pd informa-
tionssikerhetsomridet, ett sikrare Internet samt elektroniska sig-
naturer och annan sikerhetsteknik. P4 kompetensomridet har bl.a.
medel betalats ut for att finansiera uppbyggnaden av ett kompe-
tenscentrum for Internetteknik.

Regeringen limnade 1 mars 2003 ett forslag till riksdagen om en
ny lag om elektronisk kommunikation (prop. 2002/03:110). Lag-
forslaget omfattar elektroniska kommunikationsnit och elektro-
niska kommunikationstjinster, dvs. dverféringstjinster, men inte
innehdllet i tjinsterna. Propositionen redovisar ocksd regeringens
syn p& myndighetsorganisationen och uppgifterna pi omridet.

Regeringen tillsatte under 2001 ett forum for IT och miljs.
Malet f6r forumets arbete dr att kartligga hur IT-tillimpningar kan
utnyttjas for att minska miljopdverkan och frimja en hillbar
utveckling.

Regeringen tillkallade viren 1994 en IT-kommission fér att
frimja en bred anvindning av informationsteknik 1 Sverige. IT-
kommissionens arbete har i férsta hand legat pd en vergripande
strategisk och visionsskapande nivd. Uppdraget 16pte ut den 31 maj
2003. T slutrapporten Digitala tjinster - hur di? (SOU 2003:55)
presenterar kommissionen forslag till en nyttoinriktad IT-politik.

Regeringen har den 18 juni 2003 fattat beslut om att tillsitta en I'T-
politisk strategigrupp med uppdrag att frimja det svenska
informationssamhillets fortsatta utveckling (IN2003/4799/TTFOU).
Syftet dr att bidra till att det IT-politiska mélet, att Sverige som
forsta land skall bli ett informationssamhille f6r alla, uppnds, och
dirmed bidra till en lingsiktigt hédllbar tillvixt och nytta fér
medborgaren.

24-timmarsmyndigheten

Den offentliga sektorn bor vara ett féreddme som aktiv anvindare
av informationsteknik 1 den egna verksamheten och i1 samverkan
med foretag och medborgare. Det giller sdvil statlig férvaltning
som kommuner och landsting. Utvecklingen, som gir under
beteckningen 24-timmarsmyndigheten, har tagit fart och har pd
flera sitt medfort férenklingar och férbittringar f6r medborgarna i
deras kontakter med myndigheter. Varje minad har den offentliga
forvaltningens webbplatser tvd miljoner unika besckare. Att regi-
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strera och stilla av fordon, s6ka jobb, deklarera inkomstskatt och
begira tillfillig foérildrapenning ir exempel pd offentliga tjinster
som finns tillgingliga via informationsteknik. Ett sirskilt arbete
pagdr for att forenkla regelverk och myndighetsservice for foreta-
gen.

For att stimulera och underlitta en fortsatt positiv utveckling
har regeringen initierat ett omfattande arbete. Sirskilda insatser
vidtas for att fd till stdnd en gemensam infrastruktur omfattande
bla. tillférlitliga sikerhetslésningar for den elektroniska kommu-
nikationen mellan myndigheter och mellan myndigheter och
enskilda. Okad samverkan underlittas av gemensamma standarder
och gemensamma tjinster f6r de statliga myndigheternas elektro-
niska kommunikation och informationshantering. Regeringen
avser dirfor att inritta ett sirskilt samordningsorgan bestdende av
representanter frin statliga myndigheter som ir av sirskild bety-
delse f6r utvecklingen av den elektroniska férvaltningen.

Inom Regeringskansliet bedrivs ett samordnat och maélinriktat
arbete med att inventera formkrav i lagar och férordningar i syfte
att undanrdja hinder f6r elektronisk kommunikation och elektro-
nisk dokument- och irendehantering. Arbetet redovisas i rapporten
Formel - Formkrav och elektronisk kommunikation (Ds 2003:29).

Regeringen har gett Statskontoret, Arbetsmarknadsstyrelsen,
Centrala studiestédsnimnden, Riksférsikringsverket, Riksskatte-
verket och Tullverket 1 uppdrag att gemensamt utveckla och préva
nya former f6r lokal servicesamverkan (dnr Fi 2003/3123). Syftet
ir att med hjilp av bl.a. IT préva nya och mer rationella 16sningar
som gor den offentliga servicen mer tillginglig och kostnadseffek-
tiv. Inom ramen fér uppdraget har myndigheterna méjlighet att
bjuda in kommuner och landsting att delta i arbetet.

Elektronisk handel

Ytterligare en central del av IT-politiken ir att stimulera den elek-
troniska handeln. I propositionen Ett informationssamhille f6r alla
(prop. 1999/2000:86) framhiller regeringen att elektronisk handel
ir ett medel f6r att 6ka tillvixten. I budgetpropositionen fér 2003
(prop. 2002/03:1) framfors att regeringen vill 6ka takten 1 arbetet
med att f8 den offentliga sektorn att 6vergd till att handla och
kommunicera elektroniskt. Med informationsteknik i allminhet
och e-affirer i synnerhet kan offentlig férvaltning effektivisera sina
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administrativa processer. Detta kan leda till rationaliseringar i
organisationen, men dven skapa nytta f6r medborgare och féretag, i
form av bittre tillginglighet till information och besparingar i tid
och kostnader f6r drendehantering.

Arbetet inom EU

De nationella insatserna ingdr ocksd som en del av dtaganden inom
ramen fér EU-samarbetet. Handlingsprogrammet e-Europa 2005
syftar till att ta fram sikra tjinster och tillimpningar och innehill
som bygger pd littillginglig bredbandsinfrastruktur med mélet att
fére 2010 gora Europa till den mest konkurrenskraftiga och dyna-
miska kunskapsbaserade ekonomin med 6kad sysselsittning och
social sammanhéllning. En viktig del dr utvecklingen av anvindbara
offentliga tjinster pd Internet. Handlingsprogrammet anger dven
att de offentliga myndigheterna i medlemsstaterna och den privata
sektorn bor striva efter att deras tjinster skall kunna nds via olika
tekniska plattformar, t.ex. interaktiv digital-TV och tredje genera-
tionens mobila kommunikation.

Ett sdrskilt arbete pdgdr i1 syfte att forbittra mojligheterna for
sdvil allminhet som niringsliv att vidareutnyttja information frin
offentlig sektor i syfte att skapa nya tjinster och produkter. For
nirvarande bereds ett direktiv med syftet att s6rja for att samma
grundliggande villkor tillimpas for alla aktdrer pd den europeiska
informationsmarknaden i friga om vidareutnyttjande av offentlig
information.

Behovet av en delegation

Sverige ligger internationellt sett i framkanten som IT-nation och
har kommit lingt 1 att skapa ett informationssambhille fér alla.
Sveriges framgingar bygger 1 stor utstrickning p& de goda forut-
sittningar som skapats genom en vil utbyggd infrastruktur med
hég 6verforingskapacitet, den héga IT-mognad som finns hos
befolkningen och arbetskraften, en tradition av pragmatisk sam-
verkan mellan stat och niringsliv samt satsningar pd forskning och
utveckling.

Det ir angeliget att Sverige befister sin stillning som fram-
stiende IT-nation och genom en framsynt politik flyttar fram
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positionerna ytterligare. Det dr viktigt f6r niringslivets utveckling
och konkurrenskraft och fér minniskors livskvalitet och delaktig-
het i samhillsutvecklingen. Dirtill bidrar det till att stirka Sveriges
anseende och roll i det internationella samarbetet.

Sveriges fortsatta framging ir beroende av en 6kad utveckling
och anvindning av attraktiva elektroniska tjinster, ver sdvil fasta
som mobila nit. Av sirskild vikt ir utvecklingen av elektroniska
yanster 1 offentlig sektor, sivil tjinster som kan skapa stor nytta
for medborgare och foéretag som tjinster som kan bidra till en
positiv utveckling 1 offentlig sektor. Informationstekniken ir ett
viktigt instrument f6r att den offentliga sektorn p3 ett effektivt sitt
skall kunna méta de utmaningar och tillvarata de mojligheter som
samhillets férindringar medfér.

Den demografiska och ekonomiska utvecklingen

Genomsnittsildern hos befolkningen blir hégre. Det i sin tur 6kar
behoven av vird och omsorg samtidigt som belastningen pd de
offentliga utgifterna tilltar di en 6kad andel ildre skall f6rsorjas av
en minskad andel 1 férvirvsaktiv dlder. De kommande stora pen-
sionsavgingarna riskerar att medféra stora kompetensforluster.
Sammantaget stiller detta krav pd rationaliseringar och férnyelse
inom offentlig sektor.

Samtidigt har befolkningssammansittningen férindrats med allt
fler invinare med utlindsk bakgrund. Mangfalden ir en resurs som
bittre behover tas till vara i offentlig sektor.

Ytterligare en utvecklingsinriktning dr att befolkningen 1 stora
delar av landet minskar. For att kunna uppritthdlla en grund-
liggande offentlig service 1 glesbefolkade omriden, behévs mer
samverkan och samordning mellan stat och kommun samt mellan
offentliga aktérer och andra servicegivare.

Medborgares och foretags forvintningar

Medborgarnas krav pd hog kvalitet 1 och hog tillginglighet till
offentlig verksamhet ¢kar. Rorligheten av arbetskraft, kapital och
marknader tilltar. Niringslivets konkurrenskraft blir dirmed allt-
mer avhingigt av dynamiska miljéer med en vil fungerande infra-
struktur, diribland tillgdng till offentliga informationskillor som
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kan 3teranvindas och féridlas pd marknaden. Utvecklingen av e-
tjanster kan 1 manga fall vara ett effektivt sitt att minska den admi-
nistrativa bérdan for smaféretag. En utmaning f6r det offentliga ir
att tillhandahilla en service anpassad till medborgares och féretags
olika behov och férutsittningar. Den offentliga sektorn spelar
ocksd en viktig roll genom att skapa férutsittningar for utveck-
lingen i samhillet 1 stort t.ex. genom att anvinda e-handel.

Deltagandet i traditionella demokratiska kanaler fér inflytande
tenderar att sjunka samtidigt som samhillsengagemanget ir fortsatt
hégt. En utmaning dr att tillvarata minniskors samhillsintresse
genom att dppna nya kanaler {6r insyn och deltagande 1 politiska
beslutsprocesser.

Internationaliseringen och EU-samarbetet

Ett 6kat och fordjupat EU-samarbete kriver innovativa I3sningar
for att ge alla medborgare och foretag 1 Europa likvirdiga méjlig-
heter att ta del av den information och de tjinster som finns inom
gemenskapen och 1 de olika medlemslinderna.

Svenska foretag arbetar i stor utstrickning mot en internationell
marknad varfér méjligheten att framstilla elektroniska tjinster som
kan frimja konkurrenskraften bér tillvaratas.

Sytte och utgingspunkter

Syftet med delegationen ir att den skall vara pidrivande i utveck-
lingen och anvindningen av elektroniska tjinster i offentlig sektor.
Delegationen skall inrikta sig sirskilt pd elektroniska tjinster som
kan skapa stor nytta f6r medborgare och féretag samt effektivisera
offentlig sektor.

Malet dr att forbittra och effektivisera offentlig verksamhet, 6ka
tillgingligheten till viktig samhillsservice, underlitta medborgarnas
insyn och delaktighet i offentliga beslutsprocesser samt stimulera
niringslivets konkurrenskraft. Delegationens arbete kan dirmed
bidra till uppfyllelsen av de viktiga allminpolitiska milen om en
hallbar ekonomisk tillviixt, en hog vilfird for alla medborgare 1 hela
landet samt en vital demokrati med ett hégt deltagande.

Delegationens arbete ligger i linje med I'T-politikens inriktning
vars mal dr att Sverige som férsta land skall bli ett informations-

51

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2005:119

samhille for alla. Delegationens arbete dr dven en viktig del 1
regeringens handlingsprogram fér att minska den administrativa
bérdan for foretag.

En utgdngspunkt f6r delegationens arbete skall vara att de elek-
troniska tjinsterna inte fir utestinga grupper av medborgare. Alla
medborgare, oavsett kon, dlder, eventuella funktionshinder, etnisk
och kulturell bakgrund samt bostadsort, skall ha samma férutsitt-
ningar att kunna fullgéra sina skyldigheter och tillvarata sina
rittigheter gentemot det allminna.

Vid utveckling av offentliga e-tjinster kan dven frigor som berdr
infrastruktur och sikerhet uppkomma. Behovet av en vil funge-
rande och tillférlitlig elektronisk kommunikationsinfrastruktur ir
en betydelsefull aspekt for att nd en bred anvindning av offentliga
e-tjinster.

Uppdraget

Delegationen skall

e identifiera omriden i offentlig sektor dir elektroniska tjinster
har en potential att skapa stor nytta f6r medborgare och féretag
samt effektivisera offentlig sektor, men dir det finns hinder
som behéver undanrgjas eller skil att paskynda utvecklingen
samt ta initiativ till dtgirder f6r att driva pd utvecklingen inom
dessa omriden,

e prdva nya vigar att 6ka samverkan mellan staten, kommuner
och landsting samt mellan offentlig sektor och andra aktorer
vid utveckling och tillhandahillandet av elektroniska tjinster,

e initiera samverkansprojekt med niringslivet,

e frimja kunskapsoverforing mellan forskning och utveckling
och framtagandet av praktiska och nyttoskapande elektroniska
tjinster,

e bedoma behov av och former for sirskilda stodinsatser for

utvecklingen av elektroniska tjinster,

e stimulera utnyttjandet av kombinerade servicekanaler sisom
t.ex. avancerad telefonservice och servicekontor genom vilka
medborgare och féretag kan erbjudas personlig hjilp med att
utnyttja de elektroniska tjinsterna,
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e prova vilka typer av elektroniska tjinster som kan vara limpliga
att leverera via nya kommunikationsplattformer sdsom mobila
elektroniska kommunikationssystem och interaktiv digital-TV.

Arbetsformer och redovisning av uppdraget

Delegationen skall arbeta dtgirdsinriktat. Delegationen skall redo-
visa resultatet av sitt arbete senast den 1 november 2006. Liges-
rapporteringar skall goras halvirsvis med start den 1 maj 2004.

Delegationen fir inritta referens- och arbetsgrupper som kan
bistd delegationen 1 arbetet.

Delegationen skall tillvarata de erfarenheter och kunskaper som
finns 1 pdgdende och genomférda utredningar och andra utveck-
lingsprojekt med anknytning till delegationens uppdrag.

Delegationen skall foélja pigiende arbete som bedrivs inom
Regeringskansliet sisom bl.a. Arbetsgruppen foér innovations-
politik, Forum fér IT och miljé och Arbetsgruppen fér IT och
demokrati samt f6lja arbetet 1 Ansvarskommittén (dir. 2003:10).

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till 24-timmarsdelegationen  Dir.
(Fi 2003:05) 2005:131

Beslut vid regeringssammantride den 17 november 2005

Forkortad tid f6r uppdraget

Med stod av regeringens bemyndigande den 18 juni 2003 (dir.
2003:81) tillkallade det statsrid som ansvarade f6r allminna frigor
om statsforvaltningen en delegation med uppdrag att stimulera
utvecklingen och anvindningen av elektroniska tjinster 1 offentlig
sektor. Delegationen, som har antagit namnet 24-timmarsdelega-
tionen, skall enligt direktiven redovisa resultatet av sitt arbete
senast den 1 november 2006.

Med stéd av regeringens bemyndigande den 16 juni 2005 (dir.
2005:65) tillkallade det statsrdd som ansvarar fér allmidnna frigor
om statsforvaltningen en sirskild utredare med uppdrag att vidta de
tgirder som krivs for att en ny forvaltningspolitisk myndighet
skall kunna inrittas den 1 januari 2006. Enligt direktiven skall 24-
timmarsdelegationens uppgifter foras dver till den nya myndighe-
ten.

Med indring av tidigare beslut skall delegationen avsluta sitt
arbete och redovisa resultatet senast den 31 december 2005.

(Finansdepartementet)
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Delegationens rapporter

24-timmarsdelegationen har publicerat ett antal rapporter enligt
upprikningen nedan. Delegationen har ocks3 fitt ett antal under-
lagsrapporter dir flertalet har publicerats i en fullstindig version
eller i en forkortad version. Alla rapporter finns tillgingliga 1 pdf-
format och nigra finns dven i1 pappersformat. Om ingen annat
anges 1 upprikningen nedan finns rapporten eller underlaget bide
som pdf-fil och tryckt.

Direktiv

Direktivet, svenska och engelska (pdf)

Delegationens rapporter

Delbetinkande "E-tjinster for alla", (SOU 2004:56), april 2004
Dygnet runt - 24-timmarsdelegationen om utveckling av
offentliga e-tjinster (engelska och svenska), januari 2005
E-legitimation for sikra e-tjinster - Ligesrapport frdn 24-tim-
marsdelegationen, februari 2005

10 idéer for bittre e-tjinster - hur den offentliga sektorn byg-
ger ett oppnare och enklare Sverige - augusti 2005

Offentligt - privat - partnerskap runt offentliga e-tjinster -
augusti 2005 (Sammanfattning av konsultrapport)

Offentliga e-tjinster i medborgarens tjinst, november 2005
Offentlige e-tjinster for féretag, december 2005
Erfarenhetsbanken, december 2005

Anvindning av offentliga sektorns webbplatser, december 2005
Framtidsvision fér medborgarorienterade serviceprocesser,
december 2005
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E-tjinster — juridiska 16sningar f6r kommuner och landsting,
december 2005

Verktygslidan, sammanfattning av rapport, december 2005
Rickvidd - Om ansvar och tillginglighet i informations-
sambhiillet, oktober 2005

Underlagsrapporter — konsultrapporter

Statskontorets rapport "E-tjinster och bestkare pd offentliga
webbplatser" - Ligesbeskrivning februari 2004

E-tjinster genom hela livet. Arbetsmaterial frin Metamatrix
AB

Det framvixande e-sambhillets pdverkan p3 medborgaren,
november 2004, World Internet Institute

e Studenter och e-tjinster, viren 2005, Studentbarometern

o Sikerhetsklassificering av e-tjinster inom Hilso- och sjuk-
varden f6r patienter och nirstdende, december 2004, Carelink

o Sikerhetsklassning e-tjinster, september 2004, Sambruks-
plattformen

e Offentligt-privat partnerskap runt offentliga e-tjinster - juni
2005, Metamatrix AB

e Verktygslddan, for kundorienterad verksamhetsutveckling med
fokus pa e-tjinster, oktober 2005, ESV och Cap Gemini

e Tvirsektoriella processer, november 2005, Cap Gemini

Nyhetsbrev

e Hearing om OPP

e E-tjinster for féretag - Hearing

e Dublic Sector Leaders - Konferens

e I medborgarens tjinst

e Effektivare service med e-tjinster

Informationsmaterial
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Delegationens arbetsgrupper

Delegationen hade under ar 2005 arbetsgrupper kring féljande
omriden:

Arbetsgruppen for offentliga e-tjanster for féretag

Syftet med att denna arbetsgrupp var att bland annat fokusera pd
offentliga féretagstjinster genom att: inventera de befintliga e-
gdnster som finns inom stat, kommun och landsting, identifiera
niringslivets behov av nya tjinster och foresld dtgirder f6r utveck-
ling och férindring.

Arbetsgruppen leddes av Ulla-Britt Frijdin-Hellqvist, Svenskt
Niringsliv. Ovriga deltagare var Ulla Lundquist, Bankféreningen
och ledamot 1 Delegationen, Gunilla Thorstensson, NUTEK,
Birgitta Brien, Skatteverket, Sven-Eric Hargeskog, Statskontoret,
Karin Hovlin, IT-féretagen, Roland.Héglund, Bolagsverket,
Kerstin  Wiss-Holmdahl, Sveriges Kommuner och Landsting,
Magnus Lindblad och Vidar Gundersen, Tullverket, Mikael von
Otter, Svenskt Niringsliv och Christina Kvarnstrém, 24-timmars-
delegationen

Arbetsgruppen for livshandelser

Gruppens syfte var att utifrdn ett antal livshindelser formulera och
analysera viktiga problem- och frigestillningar vid utveckling och
anvindning av offentliga e-tjinster f6r medborgare. Ordférande i
arbetsgruppen var Elin Wihlborg, ledamot i Delegationen och lek-
tor vid Linképings universitet. Ovriga deltagare var Gunilla Ekvall,
generalsekreterare 1 Handikappférbundens samarbetsorgan och
ledamot 1 Delegationen, Kurt Helenelund frén Férsikringskassan,
Anna Kelly frin Statskontoret samt Bengt Svensson frin Sveriges
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Kommuner och landsting samt 24-timmarsdelegationens kansli.
Gruppens arbete resulterade i rapporten *Offentliga e-tjinster i
medborgarens tjinst” — huvudforfattare var Elin Wihlborg.

Information

Syftet med referensgruppen “Information” var att diskutera dele-
gationens informationsinsatser, stimma av pagdende aktivister hos
de inbjudna deltagarna samt planera eventuella gemensamma akti-
viteter. Bland annat diskuterades idéhandboken och de sex regional
seminarierna som genomférdes under hésten 2005.

Arbetsgruppen leddes av Delegationens kansli. T arbetsgruppen
ingick forutom kansliet Jenny Birkestad och Jenny Ljun, Stats-
kontoret, Gustaf Johnssén, e- nimnden, Daniel Forslund, Social-
departementet, Kent Lofgren, Socialdepartementet, Maria Hill och
Caroline Andersson, I'T-strategigruppen, Bengt Svensson, Sveriges
Kommuner och Landsting samt Louise Arvidsson och Gunilla
Hallgvist, Carelink.

E-id-gruppen

E-id-gruppen initierades av 24-timmarsdelegationens kansli som ett
sitt att ha ett 16pande utbyte kring en viktig friga, e-identifiering,
med kanslierna fér IT-politiska strategigruppen och e-nimnden.
Gruppen bjéd successivt in allt fler intressenter sisom IT-forum i
Stockholm, Statskontoret, Niringsdepartementet, Stockholm stad,
Sveriges kommuner och Landsting, Stockholms landsting m.fl.
Gruppen har dirmed ocksd fungerat som ett informellt forum fér
kunskaps- och informationsspridning i den stérre kretsen. Grup-
pen har sammantritt ungefir en ging per manad under 2004 och
2005.
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Delegationens ledamdter

Eva Fernvall, marknadsdirektor, Apoteket AB (ordférande),
f d ordférande 1 Virdforbundet

Gunilla Ekvall, kanslirid, Arvsfondskommissionens kansli,
f d generalsekreterare, Handikappférbundens samarbetsorgan

Per Eriksson, generaldirektér, VINNOVA

Ulla-Britt Frijdin-Hellgvist, konsult, f d avdelningschef, Svenskt
Niringsliv

Adriana Lender, éverdirektor, Forsikringskassan
(fr.o.m 7 februari 2005)

Hakan Sérman, Vd, Sveriges Kommuner och Landsting
(fr.o.m 1 januari 2005)

Ulla Lundquist, Vd, Svenska Bankféreningen

Lena Micko, kommunalrid, Linképings kommun

Niklas Nordstrém, marknadsdirektsr, KPA,
f d oppositionsrdd Nacka kommun

Mats Sjostrand, generaldirektor, Skatteverket

Hidayet Tercan, projektledare Ahléns,
f d generalsekreterare, nitverket Transfer

Elin Wihlborg, lektor, Linképings universitet

Anna Hedborg, generaldirektor, Forsikringskassan
(t.0.m 2 februari 2005)

Evert Lindholm, fd VD Sveriges kommuner och Landsting
(t.o.m 31 december 2004)
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