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Förslag till riksdagsbeslut 
Riksdagen ställer sig bakom det som anförs i motionen om ökad statlig närvaro i hela 
landet och tillkännager detta för regeringen. 

Motivering 
En viktig uppgift för staten är att vara närvarande i hela landet och garantera människor 
tillgång till samhällsservice oavsett bostadsort. Detta är både en fråga om tillgänglighet 
och en fråga om rättvisa, jämlikhet och tillit. 

De statliga servicekontoren har under de senaste åren utvecklats till en central del av 
statens närvaro på många platser i landet. De utgör en viktig service för många 
människor, särskilt äldre, personer med funktionsnedsättning och de som saknar digitala 
möjligheter. Här ges stöd i ärenden som rör Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, 
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Migrationsverket. Statens servicecenter 
redovisar att 96 procent av besökarna är nöjda med den hjälp de får. 

Trots detta har regeringen, med stöd av Sverigedemokraterna, beslutat att minska 
resurserna till servicekontoren med 150 miljoner kronor fram till 2027. En fjärdedel av 
kontoren ska stängas, vilket innebär längre resor och sämre service. För vissa orter, som 
t.ex. Åmål, betyder neddragningarna att staten drar sig tillbaka från ett helt landskap. 
Servicekontoret i Åmål hade över 3 700 besök under 2024, vilket tydligt visar att 
behovet är stort. 

I en tid då digitaliseringen går snabbt framåt är det särskilt viktigt att säkerställa att 
ingen lämnas efter. Staten har ett ansvar för att alla människor, oavsett ålder, funktions-
förmåga eller digital vana, ska kunna få den hjälp de behöver. Att hänvisa människor till 
digitala lösningar som de inte kan använda är i praktiken att stänga dem ute från sina 
rättigheter. 
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Statens närvaro är också avgörande för Sveriges krisberedskap. En stark lokal 
representation av statliga myndigheter kan spela en central roll när samhället utsätts för 
påfrestningar. Genom att centralisera och skära ner görs landet mer sårbart i en tid då 
behovet av uthållighet är större än på länge. 

Den statliga närvaron är en förutsättning för jämlikhet, demokrati och trygghet i hela 
Sverige. Staten ska finnas för alla, inte bara i större städer, utan också på mindre orter 
och i glesbygd. 
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