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Till civilminister Erik Slottner (KD)

2025/26:285 Telefonforsiljning

Telefonforséljning dr en affarsmetod som har orsakat problem for konsumenter
i decennier och som upplevs som problematisk av stora delar av befolkningen,
sarskilt av sarbara grupper. En betydande andel av de uppringda upplever att
det &r otydligt att det ror sig om ett sédljsamtal. Telefonforséljare upplevs ofta
som pastridiga, konsumenterna stressas att genomfora kop, och regler for hur
avtal ska ingés foljs inte. Miljopartiet anser att telefonforsdljning bor forbjudas
snarast.

Regeringen gav Konsumentverket i uppdrag att utreda och vid behov lamna
forslag som syftar till att stdrka konsumentskyddet vid forséljning via telefon. I
augusti 1 ir foreslog Konsumentverket ett forbud mot telefonforséljning.
Myndigheten framfor att dd dagens e-handel mojliggor forsdljning och kdp av
varor och tjdnster oavsett var foretaget eller konsumenten befinner sig vécks
fragan om fOretagens intresse av telefonforsaljning dr berdttigat, med hinsyn
till konsumenternas behov av skydd.

Jag vill med anledning av ovanstdende fraga civilminister Erik Slottner:

Téanker ministern forbjuda telefonforsiljning?

Amanda Palmstierna (MP)
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Overlimnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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