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Till arbetsmarknadsminister och vikarierande klimat- och miljominister Johan
Britz (L)

2025/26:700 Tillganglighet och service genom Arbetsformedlingens olika
kanaler

Arbetsformedlingen spelar en viktig roll inom arbetsmarknadspolitiken och for
manga av de ménniskor som soker ett arbete. Det dr déarfor viktigt att det finns
tillfredsstillande sétt att komma i kontakt med myndigheten.

Under flera ar har den lokala narvaron for myndigheten forsdmrats, och nu
saknar stora delar av landet 6ppna formedlingskontor som arbetssokande kan
besoka. Detta dr nagot som skapar en geografisk spricka i landet, men det
forsvarar ocksa arbetssokandet for manga ménniskor.

Utover detta har flera olika aktdrer gang pa gang pekat pa att tillgéngligheten
och mojligheten att na myndigheten via andra kanaler dr bristféllig. Riksdagens
justitiecombudsmain papekade sa sent som forra aret att Arbetsformedlingen har
stora brister 1 tillgédnglighet och service. JO lyfter fram att manga arbetssdkande
fir vénta orimligt lange i telefon for att komma i kontakt med en handldggare,
samtidigt som fa forsok till digital chatt med handlédggare besvaras. Bristerna ér
sa pass allvarliga att JO beskriver dem som bekymmersamma och kommer att
fortsdtta att granska dem.

Regeringen har under mandatperioden inte klarat av att 16sa de problem som
finns pd myndigheten nir det kommer till tillgdnglighet och service.

Jag vill darfor fraga arbetsmarknadsminister och vikarierande klimat- och
miljominister Johan Britz:

Vilka atgérder avser ministern att vidta for att sékerstélla Arbetsformedlingens
tillganglighet och service, bade nir det kommer till fysisk nirvaro och via
telefon och webb?
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Jonathan Svensson (S)

Overldmnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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