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Teknikutveckling och aldre

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om vikten av att se till att
teknikutvecklingen inte gor att dldre 1dmnas utanfor, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

Motivering

De senaste decennierna har teknikutvecklingen gétt snabbt. Allt mer saker som tidigare
kravde fysisk nérvaro kan nu goras med ett knapptryck hemifran. Nithandel, hem-
leveranser av mat, bankérenden m.m. har alltmer kommit att goras via nétuppkoppling.

I grunden é&r det positivt att vi kan anvidnda internet for att forenkla vara liv. Det ér
dock ett problem for dem som inte hinger med i utvecklingen, ofta dldre. Det beror
delvis pa att det med stigande alder blir svarare att ldra sig ny teknikanvéndning men ar
for ménga dldre faktiskt ocksé en ekonomisk fraga. Man anser sig inte ha rad med en
dator med internetuppkoppling eller en smartphone.

Om de nya tjinsterna enbart vore en metod bland andra att skota bankdrenden och
myndighetskontakter sa vore ju allt 1 sin ordning, men tyvérr innebar teknikskiftet ofta
att andra mojligheter forsvinner. Bankkontor laggs ned. Butiker slutar ta emot
kontanter. Vid myndighetskontakter uppmanas man ga in pa en hemsida eller anvinda
en tonvalstelefon for att kopplas rétt.

Det hdr forsvarar livet och &r en kélla till oro for manga dldre. Deras situation bor
beaktas nér beslut om fortsatt digitalisering fattas. Kanske ska det finnas mdjlighet att
betala kontant eller att myndigheter alltid ska ha telefon- och besokstider. Sddana
hénsyn bor tas i madnga sammanhang. Detta bor riksdagen ge regeringen tillkdnna.
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