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Sammanfattning

I betéinkandet behandlar utskottet regeringens proposition 1998/99:52 Myn-
digheters Oppethallande samt en motion frdn den allminna motionstiden
1998.

Utskottet tillstyrker propositionen samt avstyrker motionen.

Propositionen

Regeringen foresléar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om &nd-
ring i forvaltningslagen (1986:223).
Lagforslaget &r intaget i bilaga.

Motionen

1998/99:N326 av Per Westerberg och Goran Héagglund (m, kd) vari yrkas
52. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om myndigheters ppethallande.

Utskottet

Propositionens innehall
Arendet och dess beredning

Justiticombudsmannen (JO) redovisade i ett beslut den 12 december 1996 sin
uppfattning om hur myndigheter skall ordna sitt oppethallande pa kldmdagar.
Enligt JO skulle en i forvég tillkdnnagiven inskrdnkning i dppethallandet till
minst tvd timmar under en dag kunna accepteras. Den av JO forordade ord-
ningen avvek fran den som visat sig tillimpas av flera myndigheter. JO utta-
lade att det ror sig om mycket viktiga medborgerliga principer och att det
ytterst ankommer pé statsmakterna att ta stéllning till frigan. Han 6verlim-
nade darfor en kopia av sitt beslut till Justitiedepartementet for kinnedom.

Justitiedepartementet har i departementspromemorian Myndigheters Op-
pethéllande pa s.k. klamdagar (Ds 1998:60) tagit upp frigan om myndighet-
ernas dppethédllande. Promemorian har remissbehandlats.



Nuvarande regler

I 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF) finns bestimmelser om medborgarnas
rétt att ta del av allmédnna handlingar. En handling dr allmén om den forvaras
hos en myndighet och enligt sérskilda bestimmelser &r att anse som inkom-
men eller upprattad dér. Enligt 2 kap. 2 § TF far rétten att ta del av allménna
handlingar begriansas med hénsyn till sérskilda intressen. Regler med sadana
begransningar finns i sekretesslagen (1980:100) och ett antal andra lagar som
sekretesslagen hénvisar till.

En allmén handling som far ldmnas ut skall enligt 2 kap. 12 § TF pé begé-
ran, genast eller sd snart det dr mojligt, pa stédllet 1damnas ut. Detta krav pa
skyndsam handldggning hos en myndighet intrdder si snart myndigheten har
tagit emot en begiran om att fa ta del av en handling.

I forvaltningslagen (FL) finns bestimmelser om statliga och kommunala
myndigheters serviceskyldighet. Reglerna géller forvaltningsmyndigheternas
handldggning av drenden och domstolarnas handliaggning av forvaltningsa-
renden. Enligt 4 § skall varje myndighet lamna upplysningar, vigledning, rad
och annan sadan hjélp till enskilda i frigor som rér myndighetens verksam-
hetsomrade. Hjélpen skall ldmnas i den utstrickning som &r lamplig med
hénsyn till frgans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verk-
samhet. Fragor frdn enskilda skall besvaras s& snart som mojligt. Av 5 §
framgér att myndigheterna skall ta emot besok och telefonsamtal fran en-
skilda. Om sérskilda tider for detta 4r bestimda skall allmédnheten underrittas
om dem pé lampligt sitt.

Regeringens forslag

En uttrycklig bestimmelse om Oppethallande bor enligt regeringen inforas i
forvaltningslagen. Inte 1 ndgon av de lagar eller forordningar som redogjorts
for ovan finns det nédgra uttryckliga bestimmelser om minsta godtagbara
Oppethédllande hos myndigheterna. Det star emellertid enligt regeringen klart
att en total stingning av en myndighet under en hel arbetsdag dr mindre vil
forenlig med de regelverk som har beskrivits. Att en forvaltning — statlig
eller kommunal — haller helt stingt pa vissa vardagar medfor sjélvklart en
begransning av medborgarnas mojligheter att utdva sina rittigheter gentemot
det allmédnna. Detta géller oavsett om det dr fraga om kldimdagar eller om det
beror pad andra omstidndigheter, t.ex. personalutbildning eller firandet av
lokala hogtidsdagar. En total stingning medfor enligt regeringen allvarliga
konsekvenser for ritten till insyn i allmdnna handlingar men har effekter
dven pa ett mera generellt plan ndr det géller medborgarnas rétt till service
och tillgdnglighet fran myndigheternas sida.

De papekanden om myndigheternas 6ppethédllande som vid olika tillfdllen
gjorts av JO har uppenbarligen inte haft avsedd effekt hos alla myndigheter.
Regeringen anser dérfor att det i FL behovs en uttrycklig bestimmelse med
krav pa visst minsta dppethéllande inom forvaltningen.

Bestimmelsen bor enligt regeringen ta sikte pa tiderna for dppethéllande
hos myndigheternas registratorskontor eller motsvarande. Dessa kontor bor
pa vardagar 1 princip alltid vara tillgdngliga for allménheten i rimlig ut-
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strackning. Enligt JO skulle en i forvég tillkdnnagiven inskrdnkning i myn-
digheternas Oppethallande till tvad timmar under en dag kunna accepteras.
Regeringen anser att denna tidrymd ger uttryck for en rimlig avvigning
mellan allménhetens grundldggande behov av tillgdnglighet och myndighet-
ernas behov i vissa fall av ett minskat Oppethéllande. I bestimmelsen bor
darfor foreskrivas att en myndighet, med undantag fér midsommarafton,
julafton och nyérsafton, skall ha 6ppet under minst tva timmar varje helgfri
mandag—fredag for att kunna ta emot och registrera allmianna handlingar och
for att kunna ta emot framstillningar om att fa ta del av sddana handlingar
som forvaras hos myndigheten. P4 samma sitt garanteras att allménheten
erhaller den service som f6ljer av reglerna om allménna handlingars offent-
lighet och om myndigheternas tillgénglighet.

Den foreslagna bestimmelsen kommer enligt regeringen att bli tilldimplig
pa myndigheternas verksamhet under alla vardagar. Den &r emellertid be-
tingad av frdgan om Oppethallande pd kldmdagar och vid liknande tillfdllen
d4 myndigheterna undantagsvis kan behdva ha en mer begrinsad tid for
Oppethéllande. Det skall alltsa betonas att det dr fragan om ett absolut mini-
mikrav — avsikten med forslaget ar inte att nuvarande tider for 6ppethallande
skall inskrankas. Bestimmelsen skall i stéllet forstas sa att det normalt kravs
ett langre oppethéllande for att tillgodose allmédnhetens intresse av insyn och
service men att det i undantagsfall &r acceptabelt att inskrdnka oppethallandet
till tvad timmar. Anledning saknas for nérvarande att faststélla ndgra sirskilda
tider under vilka myndigheterna normalt skall hélla sina registratorskontor
Oppna.

Utgéangspunkten &dr enligt regeringen att den forslagna bestimmelsen skall
traffa alla myndigheter. Kravet pa 6ppethéllande tar emellertid som redan har
framhallits sikte pa myndigheternas registratorskontor eller motsvarande. En
myndighet som har flera sma kontor maste sjédlvfallet inte halla alla dessa
Oppna enligt den foreslagna bestimmelsen. Om en mindre myndighet har sin
registratorsfunktion forlagd hos en annan kanske betydligt storre myndighet,
sa ricker det enligt regeringen med att den storre myndigheten héller 6ppet. I
detta fall far den myndighet som ansvarar for kanslifunktionen anpassa sin
verksambhet till savil sina egna som den andra myndighetens forutséttningar.
En myndighet som har sin verksamhet strukturellt eller geografiskt sa orga-
niserad att myndighetens registratorsfunktion rent faktiskt ar fordelad pa
olika arbetsstéllen, méste se till att alla dessa uppfyller kravet pa oppethél-
lande.

Den foreslagna skyldigheten for myndigheterna inom forvaltningen att
hélla 6ppet minst tva timmar varje helgfri mdndag—fredag bor inte gilla helt
undantagslost. Exempelvis bor enligt regeringen inte statliga kommittéer
eller sérskilda utredare omfattas av den foreslagna regleringen. Statliga
kommittéer och sérskilda utredare &r enligt kommittéforordningen
(1998:1474) egna myndigheter. De ansvarar som regel sjélva for sina kans-
lier, och dédrmed ansvarar de ocksé for hanteringen av de — ofta fétaliga —
allménna handlingar som hor dit. Kommittéerna torde i dag inte tillimpa en
ordning med expeditionstider for allménheten. Sévitt det dr ként har ndgon
kritik inte riktats mot detta forhédllande. Det bor dérfor enligt regeringen
liksom hittills vara tillrdckligt att utredaren eller en foretrddare for kommit-
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tén under sin arbetstid i ldmpliga former kan nés per telefon eller liknande,
for att pa sa sétt kunna ta emot och behandla en begéran om att fa ta del av
en allmén handling.

Om en annan lag eller forordning innehaller ndgon bestimmelse som avvi-
ker frén FL, giller den bestimmelsen. Detta foljer av 3 § FL. Enligt 23 §
kommittéforordningen skall FL tillimpas pa kommittéer och sérskilda utre-
dare endast vid deras handlaggning av administrativa drenden och drenden
om utlimnande av allminna handlingar. Harav f6ljer att den nu foreslagna
bestimmelsen i FL inte blir tillimplig pad dessa myndigheter. Anledning
saknas enligt regeringen att dndra pa detta.

Motion fran den allminna motionstiden 1998

I motion 1998/99:N326 av Per Westerberg (m) och Goéran Hagglund (kd)
begérs att riksdagen ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om
myndigheters Sppethallande (yrkande 52). Smaféretagsdelegationen anser
enligt motiondrerna att det dr mycket viktigt att myndigheterna betraktar
sméforetagarna som sina kunder. Begriansade telefontider skall enligt mot-
iondrerna inte accepteras, Oppethéllande skall forldngas och anpassas efter
kundernas/smaforetagarnas behov. Myndigheter som har kontakt med smafo-
retag bor vara tillgingliga exempelvis under kvillstid och vid s.k. klimdagar.

Utskottets bedomning

Utskottet delar regeringens bedomning att det i forvaltningslagen behovs en
uttrycklig bestimmelse med krav pa viss minsta tid for 6ppethéllande inom
forvaltningen pé s.k. kldmdagar och tillstyrker darfor regeringens forslag.
Motion N326 yrkande 52 far hédrigenom anses tillgodosedd och avstyrks.

Hemstéallan

Utskottet hemstéller
att riksdagen med avslag pa motion 1998/99:N326 yrkande 52 antar rege-
ringens forslag till lag om éndring i férvaltningslagen (1986:223).

Stockholm den 20 april 1999

Pa konstitutionsutskottets vignar

Per Unckel
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I beslutet har deltagit: Per Unckel (m), Goran Magnusson (s), Par Axel Sahl-
berg (s), Kenneth Kvist (v), Ingvar Svensson (kd), Mats Berglind (s), Inger
René (m), Kerstin Kristiansson (s), Tommy Waidelich (s), Mats Einarsson
(v), Bjérn von der Esch (kd), Nils Fredrik Aurelius (m), Per Lager (mp), Asa
Torstensson (c), Helena Bargholtz (fp), Per-Samuel Nisser (m) och Britt-
Marie Lindkvist (s).
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Propositionens lagforslag 1998/99:KU28
Bilaga

Forslag till lag om éndring i forvaltningslagen (1986:223)
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