Motion till riksdagen
1988/89:T814

av Elisabeth Fleetwood och Gullan Lindblad (m)
Texttelefonering for déva och talskadade

Sedan nagra ar tillbaka kan dova och talskadade pa samhallets bekostnad fa
s.k. texttelefoner, som ansluts till vanliga telefoner (’ljudtelefoner’”) och
som mojliggor overforing av text frdn ett tangentbord hos den sindande
parten till textskarmar hos b&da parterna. Stora grupper av handikappade
har harigenom fatt en vasentlig lindring i sin isolering. (Nedan beskrivs
sitatuionen for déva, men mycket av det som sags galler i tillampliga delar
dven talskadade.)

Fér kommunikation mellan en texttelefonabonnent och en abonnent som
enbart har ljudtelefon har televerket fyra s.k. formedlingscentraler, dar
formedlare, forsedda med texttelefoner, kan tolka samtal mellan text- och
ljudtelefonabonnenter. For denna service betalar socialstyrelsen till telever-
ket ett belopp som torde svara mot verkets sjalvkostnader och som i arets
budgetproposition har beraknats till 23 miljoner kronor for budgetéret
1989/90. (Beloppet ingar i det forslagsanslag p& 33 miljoner kronor for
Ersattning till televerket for texttelefoner som ar upptaget under punkt G 5
pés. 1341 bilaga 7 till budgetpropositionen; resten av beloppet gar till nya
texttelefoner och till service.)

For abonnenterna ar formedlingen kostnadsfri. (Eftersom det vid givet
antal ord tar flera gdnger s& lang tid att skriva som att tala blir dock
abonnenternas markeringskostnader hégre med texttelefon an vid motsva-
rande samtal mellan tvé ljudtelefoner, ndgot som tar en del av handikapper-
sattningen 1 ansprak.)

Det ar angelaget att forbattra kommunikationen mellan text- och ljudtele-
fonabonnenter 1 bl.a. tv3 viktiga hanseenden:

1. Televerkets textelefonférmedling kan goras effektivare — och darmed
billigare badde fér abonnenterna och for staten - vid kommunikation med
déva som kan tala, vilket giller i stort sett alla vuxendova och manga
barndomsdova.

2. Man kan genom subventionering underlatta for icke handikappade,
som ofta kommunicerar med texttelefonabonnenter, att skaffa texttelefoner,
varigenom de inte ldngre behover belasta televerkets formedlingscentraler.
Darvid far abonnenterna ocksa en forbattring i och med att ingen utomstéen-
de person kan ta del i deras samtal.

Situationen pé dessa och andra dithérande punkter har klarlagts i en av
handikappinstitutet utgiven rapport (Texttelefonering fér déva, dévblinda
och talskadade, februari 1988, handikappinstitutets bestallningsnummer
7214). Rapporten har utarbetats inom ramen for projektet Telematik och



handikapp, som bekostas av socialdepartementet och televerket.

| rapporten behandlas bl.a. en teknisk forbattring i televerkets utrustning
for texttelefonférmedling som sanker socialstyrelsens kostnader for férmed-
lingen - vid of6randrad kommunikationsvolym - och dessutom sédnker
abonnenternas markeringskostnader. Besparingen enbart for statsverket
beraknas vida Overstiga kostnaden (avskrivning, ranta och underhallskost-
nad) for utrustningen. Foérbattringen kan rubriceras som genomgéende tal.

Bland dova texttelefonabonnenter rdder sedan ar tillbaka en stor irritation
over att genomgdende tal inte ar mojligt i Sverige. I andra lander har
genomgdende tal tillampats dnda fran texttelefonférmedlingens start.

Inom televerket ar man dessbattre installd p& att genomgdende tal forr
eller senare skall inféras, men man synes ha inriktat sig p4 en teknisk 16sning
som innebar att reformen inte kan genomforas férran i samband med en
annan omlaggning, som inte kan komma till stdnd inom den ndrmaste
framtiden. Inom projektet Telematik och handikapp har det emellertid
pévisats att man med en annan teknisk I6sning kan infora genomgéende tal
utan att avvakta den mera langsiktiga omlaggningen.

Hemstallan

Med hénvisning till det ovan anférda hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anférts om samtidig forbattring och besparing vid dévas och
talskadades texttelefonering.

Stockholm den 25 januari 1989

Elisabeth Fleetwood (m) Gullan Lindblad (m)
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