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Svar pa fraga 2023/24:1020 av Isak From (S)
Avbrott i mobiltdckning och nabarheten till 112 i fjallkommunerna

Isak From har fragat mig vilka snara atgarder jag avser att vidta
for att sakerstalla att mobilnaten klarar av att sakerstalla

nabarhet till 112 i hela landet, aven i fjallkommunerna.

Vart samhalle ar beroende av fungerande elektroniska
kommunikationer. Enligt malen for digitaliseringspolitiken ska
elektroniska kommunikationer vara effektiva, sékra och robusta

samt tillgodose anvandarnas behov.

Det &r operatérerna som ansvarar for att pd marknadsmassiga
grunder tillhandahalla elektroniska kommunikationer till
allmanheten. Samhallsomfattande tjanster, sdsom taltelefoni i
bostader och fasta verksamhetsstéllen, ska finnas tillgangliga pa

for alla likvardiga villkor i hela landet.

Sverige har, trots stora glesbebyggda omraden, en mycket god
utbyggnad av mobila kommunikationsnéat. Enligt Post- och

telestyrelsens (PTS) berékningar tacktes drygt 92 procent av



landets yta av tjanster for taltelefoni, vid slutet av 2023. Av de
geografiska omraden dar manniskor normalt befinner sig
beraknades drygt 95 procent tackas av mobila tjanster av god

kvalitet.

For att forbattra tackning och kapacitet i mobilnaten har PTS vid
tilldelning av radiofrekvenser stéllt krav pa utbyggnad i omraden
med bristande tackning. Det statliga bredbandsstédet har dartill
bidragit till vidareutbyggnad av fasta nat genom att finansiera

kommersiellt icke gangbar utbyggnad i glesbygd.

Séa lange man befinner sig i ett omrade dar ndgon operator har
tackning ska det ga att ringa 112. Aven SOS Alarms 112-app kan

anvandas for att komma i kontakt med SOS Alarms larmcentral.

| lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation och PTS
foreskrifter uppstalls krav pa operatdrerna att vidta
sdkerhetsatgarder i syfte att minska risken for avbrott och
storningar. Det ar varje operatdrs ansvar att leva upp till kraven.
PTS bedriver tillsyn for att sakerstéalla att reglerna efterlevs och
kan, vid konstaterade brister, forelagga en operator att vidta

atgarder eller att betala en sanktionsavgift.

Det gar aldrig att helt undkomma risken for att
kommunikationsnat drabbas av storningar. Samhéllet, saval
privatpersoner som foretag och offentliga verksamheter,
behdver darfor ha beredskap for att hantera situationer dar

ordinarie kommunikationstjanster inte fungerar. Det kan



exempelvis ske genom de trygghetspunkter med forstarkt
kommunikationsmajlighet och stdd, som manga kommuner
etablerar vid allvarliga eller langre stérningar, och information

via lokalradion.

Stockholm den 31 juli 2024

Erik Slottner



	Svar på fråga 2023/24:1020 av Isak From (S) Avbrott i mobiltäckning och nåbarheten till 112 i fjällkommunerna

