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Riksrevisionens rapport om
myndigheters service till enskilda som
inte kan eller vill vara digitala

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger regeringens skrivelse till handlingarna
och avslar motionsyrkandena.

Regeringens skrivelse innehaller regeringens bedémningar med anledning
av Riksrevisionens granskningsrapport Var god dréj, myndigheterna
digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala (RiR
2021:8). Riksrevisionen har granskat 22 myndigheters formaga att ge service
med god tillganglighet och kvalitet till enskilda som inte kan eller vill vara
digitala och hur detta har forandrats under den senaste tiodrsperioden.

Utskottet anser att det &r angeléget att regeringen utvecklar styrningen och
uppfoljningen av myndigheternas icke-digitala service och framhaller att
Riksrevisionens granskning utgor ett bra underlag for detta arbete.

Regeringen bor, enligt utskottet, sékerstdlla att myndigheterna &r
tillgangliga och erbjuder fullgoda alternativ till digital service, sa att ocksa de
som inte kan eller vill vara digitala kan ta till vara sina intressen i kontakter
med myndigheter. Fragan ar viktig for att uppratthdlla medborgarnas
fortroende for de statliga myndigheterna.

Atgarder bor i forsta hand vidtas inom ramen for regeringens I&pande
myndighetsstyrning. Atgarderna bor anpassas utifran respektive myndighets
behov och verksamhet men det kan ocksa finnas skl for regeringen att géra
en samlad uppféljning. Vidare forutsatter utskottet att regeringen forsékrar sig
om att myndigheternas ledning kénner till de krav som géller for den service
som ska erbjudas.
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Behandlade forslag

Skrivelse 2021/22:12 Riksrevisionens rapport om myndigheters service till
enskilda som inte kan eller vill vara digitala.

Fem yrkanden i foljdmotioner.
Ett yrkande fran allmanna motionstiden 2021/22.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om myndigheters service till enskilda som
inte vill eller kan vara digitala

Riksdagen avslar motionerna

2021/22:2864 av Betty Malmberg (M) yrkande 1,

2021/22:4250 av Tuve Skanberg m.fl. (KD),

2021/22:4251 av Matheus Enholm m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2021/22:4255 av Malin Bjork m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt

lagger skrivelse 2021/22:12 till handlingarna.

Stockholm den 18 januari 2022

Pa konstitutionsutskottets vagnar

Karin Enstrom

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Karin Enstrém (M), Hans Ekstrom
(S), Marie Granlund (S), Lars Jilmstad (M), Matheus Enholm (SD), Per-Arne
Hakansson (S), Mia Sydow Mdlleby (V), Ida Drougge (M), Fredrik Lindahl
(SD), Tuve Skanberg (KD), Tina Acketoft (L), Mikael Strandman (SD),
Camilla Hansén (MP), Erik Ottoson (M), Maria Stromkvist (S) och Malin
Bjork (C).



Redogorelse for drendet

Riksrevisionen har granskat myndigheternas arbete med att sakerstélla service
av god tillgdnglighet och kvalitet till enskilda som inte kan eller vill anvénda
digitala kanaler. Resultatet av granskningen redovisas i rapporten Var god
drdj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill
vara digitala (RiR 2021:8).

Riksdagen dverldmnade Riksrevisionens rapport till regeringen den 15 april
2021. Regeringen aterkom till riksdagen den 7 oktober 2021 med skrivelse
2021/22:12 Riksrevisionens rapport om myndigheters service till enskilda som
inte kan eller vill vara digitala.

| betdnkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse.

Vidare behandlas fem yrkanden i féljdmotioner och ett motionsyrkande
fran den allmanna motionstiden 2021/22. Forslagen i motionerna finns i
bilagan till betdnkandet.

Den 27 april 2021 informerade riksrevisor Helena Lindberg med med-
arbetare utskottet om rapporten.
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Utskottets Overviganden

Offentlig service till enskilda som inte kan eller vill
vara digtala

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna och avslar motions-
yrkanden om styrning och uppféljning av offentlig service i icke-
digitala kanaler.

Riksrevisionens granskning

Motiv till och syfte med granskningen

Enligt regeringens bedémning ska den offentliga forvaltningens kontakter
med privatpersoner och foretag i forsta hand vara digitala. Det innebar att
myndigheter, nér det &r [&mpligt, ska vélja digitala I6sningar vid utformningen
av sin verksamhet. En digital forvaltning ger majligheter till bade kostnads-
effektiviseringar och samhéllsekonomiska nyttor. Samtidigt som den digitala
forvaltningen har manga fordelar ar det, enligt Riksrevisionen, val belagt att
inte alla medborgare kan eller vill anvanda digitala kanaler. Bland séllan-
anvandare av internet och andra som har svérigheter att ta sig fram digitalt ar
vissa grupper Overrepresenterade. Det géller t.ex. &ldre och personer med
funktionsnedséattning eller 1ag utbildningsniva. Det ar dock inte enbart dessa
grupper som kan ha behov av service i andra kanaler &n de digitala.
Svartillganglig information och krdngliga regelverk kan, enligt Riks-
revisionen, gora att vem som helst kan behdva “prata med en ménniska” for
att fa hjalp med att gora en ansokan, att forsta vilka regler som galler i ett visst
arende eller att bli hanvisad ratt om man av misstag vant sig till fel myndighet.
Sadan personlig kontakt med myndigheter &r i dagslaget framst mojlig via
telefon eller kontorsbesok.

Myndigheter har enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900) en skyldighet att
vara serviceinriktade och pa ett smidigt och enkelt sétt ge den hjalp som kravs
for att privatpersoner och foretag ska kunna ta till vara sina intressen. Under
den senaste tiodrsperioden har manga myndigheter gjort anstrangningar for att
digitalisera sitt service- och tjansteutbud. Om de digitala tjdnsterna nyttjas av
tillrackligt manga kan effektiviseringen frigora resurser som kan anvandas for
att ge battre stod till enskilda som behdver personligt stdd och personlig
service. Men ensidigt fokus pa digitala l6sningar kan, enligt Riksrevisionen,
ocksa innebara en risk for att kvaliteten och tillgangligheten i den service som
erbjuds i icke-digitala kanaler hamnar i skymundan i myndigheternas
verksamhetsutveckling.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Tidigare studier har visat att tillgangligheten och det stod som enskilda far
av Pensionsmyndigheten och Arbetsformedlingen &r samre i icke-digitala
kanaler &n i de digitala kanalerna. Nér det géller andra myndigheter saknas det
studier, och kunskapsléget ar oklart. Det finns i dag inget samlat grepp kring
vad regeringens bedémning att digitalt ska vara forstahandsval har fatt for
konsekvenser for den service som myndigheterna erbjuder enskilda som inte
kan eller vill anvénda internet. Riksrevisionen har darfor ansett det motiverat
att granska 22 myndigheters service i icke-digitala kanaler. Fokus i
granskningen ligger pd den hjalp som erbjuds enskilda i kontakten med
myndigheternas frdmsta alternativ till digitala kanaler — bemannad telefoni och
fysiska kontor.

Granskningens resultat

Granskningen visar att myndigheternas nabarhet per telefon i de flesta fall ar
god, men att ett antal myndigheter har orimligt langa och férsamrade
vantetider i den bemannade telefonkundtjansten. Det ar ocksa en brist att
endast ett fatal av de myndigheter som tar emot fysiska kontorsbesck foljer
upp véntetider hos kontoren. Myndigheternas antraffbarhet raknat i 6ppettider
ar oOverlag god, men har forsamrats framfor allt nér det géller telefon-
kundtjanst. Ett antal myndigheter kan dven forbattra atkomligheten till service
genom fler funktioner per telefon, sdsom ateruppringning och alternativ till
digital identifiering.

For att bedoma servicekvalitet har Riksrevisionen tagit del av de granskade
myndigheternas egna kundundersékningar av hur deras service upplevs. | flera
fall genomférs myndigheternas kundundersékningar av servicekvalitet via
webb-enkaét, vilket gor att icke-digitala anvéndares uppfattning om servicen
inte kommer till uttryck. Riksrevisionen konstaterar att det underlag som finns
tillgangligt inte &r tillrackligt for att generella slutsatser ska kunna dras om
huruvida servicekvaliteten i de granskade myndigheternas icke-digitala
kanaler &r rimligt god eller inte.

Endast ett fatal myndigheter har genomfort studier som ger en tydlig bild
av enskildas behov av service i alternativ till digitala kanaler. Det finns viktiga
lardomar att dra av dessa studier for att forsta under vilka omstandigheter det
gar bra att digitalisera myndigheters service och tjanster, och nar kontakterna
med enskilda battre hanteras via alternativ till digitala servicekanaler.

Riksrevisionen konstaterar att digitaliseringen av myndigheternas tjanster
och service i grunden &r en positiv utveckling men att behovet att fa stod vid
sidan av de digitala kanalerna sannolikt kommer att kvarsta under dverskadlig
tid. Riksrevisionen tar vidare fasta pa att alla myndigheter har en skyldighet
att vara serviceinriktade och pa ett smidigt och enkelt sétt ge den hjélp som
krévs for att privatpersoner och foretag ska kunna ta till vara sina intressen.
Riksrevisionen konstaterar sammanfattningsvis att det ytterst r regeringen
som har det dvergripande ansvaret for att géra en helhetsbedémning och vid
behov stélla tydligare service- och tillganglighetskrav pa berérda myndigheter.
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Rekommendationer

Riksrevisionens bedémning ar att regeringen bor stélla tydligare krav pa god
service i icke-digitala kanaler, sa att myndigheterna fullgér sin skyldighet att
pa ett smidigt och enkelt satt ge den hjalp som kréavs for att enskilda som inte
kan eller vill vara digitala ska kunna ta tillvara sina intressen.

Riksrevisionen ldamnar aven ett antal rekommendationer till myndigheterna
som bl.a. handlar om att de ska sakerstilla att uppfoljningar ocksé fangar
synpunkter frdn anvandare som inte kan eller vill anvanda digitala service-
kanaler, att tillgangligheten per telefon forbattras samt att véntetiderna till
service per telefon och vid de fysiska kontoren kortas.

Regeringens skrivelse

Beddmningen av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens beddmning att det &r viktigt att
myndigheterna har en likvardig service och tillgédnglighet for enskilda och att
det &r angeléget att det finns alternativ till digitala kanaler for enskilda som
inte kan eller vill vara digitala. Regeringen delar &ven Riksrevisionens
bedomning att det &r viktigt att det finns tydliga krav p& myndigheterna nar
det galler god service och tillganglighet i saval digitala som icke-digitala
kanaler. Enligt regeringen bor kraven framfor allt skérpas inom ramen for den
I6pande styrningen av enskilda myndigheter. Detta for att kraven ska vara sd
verksamhetsanpassade och dandamalsenliga som majligt.

Regeringen delar dven Riksrevisionens bedémning att det kan finnas behov
av att pa ett samlat satt félja upp myndigheternas service for att lattare kunna
gora en helhetsbedémning av om ytterligare insatser behdvs for att sakerstélla
god service och tillganglighet (prop. 2009/10:175 s. 58). Regeringens
beddmning ar att uppféljningen i huvudsak bor goras inom ramen for ordinarie
myndighetsstyrning. P4 sa satt kan eventuella atgarder anpassas efter den
verksamhet som myndigheterna bedriver och de forutséttningar som galler for
de aktuella myndigheterna.

Av skrivelsen framgar att regeringen bl.a. &r kritisk mot att Riksrevisionen
inte i tillracklig utstrackning har beaktat att det finns de som vill, men inte kan,
vara digitala och att detta kréver andra insatser &n forbattrad tillgangligheten
till icke-digitala kanaler. Regeringen ar ocksa kritisk till att Riksrevisionen inte
i tillracklig utstrackning har analyserat servicekontorens betydelse nér det
galler att tillhandahalla alternativ till digitala kanaler.

Atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen véalkomnar Riksrevisionens granskning och konstaterar att den
utgor ett viktigt bidrag i det fortlépande arbete som regeringen bedriver med
att utveckla och forbattra myndigheternas service och tillganglighet.
Regeringen har genom foérordningen (2018:1938) om tillgénglighet till
digital offentlig service gett Myndigheten for digital forvaltning ratt att
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meddela foreskrifter om bl.a. tillgdnglighetskrav for offentliga myndigheters
webbplatser och applikationer. Enligt dessa foreskrifter ska all digital offentlig
service fr.o.m. juni 2021 vara mojlig att uppfatta och vara hanterbar, begriplig
och robust (MDFFS 2019:2). | april 2020 gav regeringen Post- och tele-
styrelsen i uppdrag att genomféra insatser som minskar den sociala isoleringen
och okar 4ldres digitala delaktighet och formaga att anvanda digitala tjanster
(12020/01296). Dessutom har Kungliga biblioteket ftt i uppdrag att stérka den
digitala kompetensen hos allménheten via landets folkbibliotek
(Ku2016/02084 och Ku2017/02646).

Utdver insatser for att underldtta den digitala delaktigheten har regeringen
aven vidtagit atgarder for att starka tillgangen till lokal statlig service pa fler
platser i landet. Det handlar bl.a. om att fler statliga servicekontor har dppnats.
Kundundersokningar visar att besdkare generellt har varit ndjda med den
service de har fatt. Den 27 maj 2021 gav regeringen Statens servicecenter i
uppdrag att under kommande ar Gppna minst 28 nya servicekontor pa olika
platser i hela landet, bade i landsbygdsomraden och i mindre orter dar den
statliga servicen tidigare har forsvagats samt i utsatta omréden i anslutning till
storre stader (Fi2021/02151). Regeringen foljer ocksa utvecklingen i ett antal
samverkansprojekt om utékad myndighetsservice som syftar till att bredda
servicekontorens serviceutbud.

Fortydliganden av kraven pé likvardig service och tillganglighet bor, enligt
regeringen, i huvudsak goéras genom den I6pande styrningen och upp-
féljningen av myndigheterna. Nér det finns anledning till det, exempelvis vid
brister i service och tillganglighet, avser regeringen att fortydliga kraven pé
enskilda myndigheter genom t.ex. aterrapporteringskrav och uppdrag i
regleringsbrev eller sarskilda regeringsuppdrag. For budgetaret 2021 har
regeringen foljt upp hur Arbetsformedlingen sakerstaller en andamalsenlig
och val fungerande lokal nédrvaro, &ven i kommuner dar myndigheten saknar
egna kontor (A2020/02639). Under véaren 2021 har foretradare for regeringen
ocksa fort en dialog med Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten om
service och tillganglighet i myndigheternas icke-digitala kanaler. Regeringen
har dessutom beslutat om ett fortsatt mal fér Pensionsmyndigheten for budget-
aret 2021 som innebar att andelen samtal som besvaras inom tio minuter ska
oka fran 68 procent till minst 75 procent (52020/00928).

For regeringen ar det angeldget att myndigheterna i linje med det
forvaltningspolitiska malet fortsatter att utveckla uppfoljningen av
anvandarnas behov och uppfattningar om olika servicekanaler, sdval digitala
som icke-digitala kanaler. Regeringen bedriver fortlopande ett arbete for att pa
olika satt utveckla myndigheters service och tillganglighet. I det ingér aven att
forbattra uppféljningen och redovisningen av det forvaltningspolitiska mélet
att statsforvaltningen ska ha en val utvecklad kvalitet, service och tillgang-
lighet. Regeringen avser att fortsatta arbetet med att forbéttra redovisningen
till riksdagen av det forvaltningspolitiska malet.

Regeringen bedomer att det arbete som pagar och de atgérder som vidtagits;
sammantaget skapar goda forutsattningar for att underldtta och forbattra
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enskildas kontakter med myndigheter i savél digitala som icke-digitala
kanaler.

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:4251 av Matheus Enholm m.fl. (SD) yrkande 1
foreslas att regeringen tar fram myndighetsgemensamma riktlinjer for icke-
digital kunduppfdljning. Det anfors att en forutséttning for att myndigheterna
ska kunna uppfylla krav om tillganglighet och servicekvalitet &r att de faktiskt
vet vilka behov deras anvandare har. | motionen anfors vidare att det ytterst &r
regeringen som bdr det Overgripande ansvaret for att goéra en
helhetsbedémning och vid behov stélla tydligare service- och tillganglighets-
krav pd berérda myndigheter. Vidare foreslas i yrkande 2 att regeringen
beslutar om myndighetsgemensamma mal for kunders tid i telefonkd. | dags-
laget skiljer sig saval telefonvantetider som de mal som finns for langden pa
dessa mellan myndigheter. Motionérerna anser darfor att det finns anledning
att skapa ett gemensamt mal som tydliggor for samtliga berérda myndigheter
att langsta tid i telefonkd inte bor dverstiga tio minuter.

I kommittémotion 2021/22:4255 av Malin Bjork m.fl. (C) yrkande 1
foreslas tydligare krav pa statliga myndigheter att uppfylla god service i icke-
digitala kanaler. Motionarerna anfér att statliga myndigheter maste erbjuda
god service och tillgéanglighet dven for de som inte vill eller kan vara digitala
och att det finns manga manniskor som inte formar att ta till sig ny teknik,
oavsett vilka forenklingar som gors av exempelvis appar. Motionérerna
foreslar ocksa (yrkande 2) regelbunden uppféljning av myndigheternas icke-
digitala tillgdnglighet och service och framhaller att tydlig styrning och
uppféljning av de statliga myndigheternas arbete med dessa fragor ar helt
avgorande. Vidare anfors att myndigheternas serviceskyldighet och tillgang-
lighet &r ett fundament i synen pa hur staten ska finnas till for den enskilde
individen, att regeringen har hanterat frdgan pé ett oengagerat och nonchalant
sétt och att regeringens installning i fragan ar synnerligen anmérkningsvard.

I kommittémotion 2021/22:4250 av Tuve Skénberg m.fl. (KD) foreslas
krav pa god myndighetsservice i icke-digitala kanaler. Motionarerna anfor att
det &r sarskilt viktigt med god myndighetsservice i icke-digitala kanaler i en
tid da det blir allt svarare for den som inte “ir digital” att klara sig dels i
myndighetskontakter, men ocksd nar det galler tillganglighet till livet i
allmdnhet, sa att alla enskilda kan ta tillvara pa sina intressen och med-
borgerliga rattigheter. Motionérerna anfor att det i Sverige inte ska medfora
svara nackdelar om man inte kan eller vill vara digital och lyfter sarskilt risken
att aldre och personer med funktionsnedséattning riskerar att glommas bort da
digital identifiering och internetdrenden blir dominerande i 6vriga grupper.
Mot denna bakgrund anser motiondrerna dels att det &r viktigt att regeringen
vidtar atgarder for att se till att myndigheterna genomfér Riksrevisionens
rekommendationer, dels att regeringen bor stilla hardare krav pa
myndigheternas service i icke-digitala kanaler.
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I motion 2021/22:2864 av Betty Malmberg (M) yrkande 1 foreslas att
offentlig service maste vara tillganglig aven for de som saknar digital
uppkoppling. Motiondren anfor att cirka 6 procent av svenskarna lever i ett
digitalt utanforskap, vilket definieras som att de séllan eller aldrig anvander
internet. Till denna grupp hor framfér allt &ldre, landsbygdsboende och de som
bor i hushall med ldga inkomster. Motionaren hanvisar till att den digitala
kunskapsklyfta som finns bland &ldre riskerar att leda till att &ldre drar sig for
nddvandiga kontakter med bl.a. myndigheter och anfor att det ar en olycklig
och odemokratisk utveckling. Vidare anfér motiondren att samhéllet inte kan
forvanta sig att alla ska investera i ny teknik. Ett annat problem som
motiondren hanvisar till ror de som idag saknar bank-id och darmed far
problem med att exempelvis halla kontakten med myndigheter. Mot denna
bakgrund anser motiondren att det ar viktigt att den offentliga samhélls-
servicen organiseras s att inte vissa grupper utestangs.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att Riksrevisionens granskning utgdr ett bra underlag for
regeringens fortsatta arbete med att utveckla styrningen och uppféljningen av
myndigheternas icke-digitala service.

Av granskningsrapporten framgar att tillgangligheten i myndigheternas
service via telefon och fysisk kundtjanst i flera fall &r bristfallig och behdver
forbattras, liksom uppféljningen av anvandarnas synpunkter pa och behov av
service i icke-digitala kanaler. Granskningen visar att ett antal myndigheter
har orimligt langa och forsamrade vantetider i telefon och att endast ett fétal
av de myndigheter som tar emot fysiska kontorsbesok foljer upp vantetider vid
kontoren. Enligt rapporten &r det viktigt att myndigheterna &r tillgéngliga och
erbjuder fullgoda alternativ till digital service, s& att ocksd de som inte kan
eller vill vara digitala kan ta tillvara sina intressen i kontakter med
myndigheterna.

Utskottet ser visserligen positivt pa det digitaliseringsarbete som pagar i
statsforvaltningen, men vill samtidigt framhélla vikten av att medborgarna
erbjuds god service &ven i icke-digitala kanaler, sa att alla enskilda kan ta till
vara sina intressen och medborgerliga rattigheter. Utskottet ser ocksa positivt
pa den utbyggnad av statliga servicekontor som péagar runtom i landet for att
astadkomma en lokal statlig narvaro och service.

Som Riksrevisionen konstaterar ar det regeringen som har det 6vergripande
ansvaret for myndigheternas verksamhet och som ansvarar for att gora en
helhetsbedémning av hur myndigheterna lever upp till de krav som stalls pa
verksamheten. Utskottet delar Riksrevisionens bedémning att det finns behov
av att utveckla styrningen och uppféljningen av myndigheternas icke-digitala
service. Atgérder bor i forsta hand, som regeringen framhéller, vidtas inom
ramen for regeringens ldpande myndighetsstyrning. Atgarderna bér anpassas
utifran respektive myndighets behov och verksamhet men det kan ocksa finnas
skal for regeringen att gora en samlad uppfoljning. Utskottet forutsétter att
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regeringen forsékrar sig om att myndigheternas ledning kanner till de krav som
géller for den service som ska erbjudas.

Utskottet noterar att regeringen instdmmer i flera av Riksrevisionens
problemformuleringar och avser att vidta atgarder.

Sammantaget anser utskottet att det &r angeldget att regeringen utvecklar
bade styrningen och uppféljningen av myndigheterna. Syftet ar att sikerstalla
att myndigheterna &r tillgdngliga och erbjuder fullgoda alternativ till digital
service, sa att ocksa de som inte kan eller vill vara digitala kan ta tillvara sina
intressen i kontakter med myndigheter. Fragan &r viktig for att uppratthalla
medborgarnas fortroende for de statliga myndigheterna och utskottet kommer
att folja utvecklingen.

Med det anfcrda finner utskottet inte skl for riksdagen att ta nagra initiativ
i fragan. Utskottet avstyrker darfér motionsyrkandena och foreslar att
riksdagen l&gger regeringens skrivelse till handlingarna.



BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2021/22:12 Riksrevisionens rapport om myndigheters
service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala.

Foljdmotionerna

2021/22:4250 av Tuve Skanberg m.fl. (KD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om krav pa god
myndighetsservice i icke-digitala kanaler och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:4251 av Matheus Enholm m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
myndighetsgemensamma riktlinjer for icke-digital kunduppféljning
och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
myndighetsgemensamma mal for kunders tid i telefonkd och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4255 av Malin Bjork m.fl. (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om vikten av
tydliga krav pa statliga myndigheter att de uppfyller god service i icke-
digitala kanaler och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om vikten av
regelbunden uppféljning av icke-digital tillganglighet och service hos
statliga myndigheter och tillkdnnager detta for regeringen.

Motion fran allmanna motionstiden 2021/22

2021/22:2864 av Betty Malmberg (M):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att offentlig
service maste vara tillgdnglig aven for de som saknar digital
uppkoppling, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2022
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