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Motion till riksdagen
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av Sven-Erik Osterberg (s)

Forvaltningspolitik for valfard och
tillvaxt

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om den framtida forvaltningspolitiken.

Motivering

Svensk offentlig férvaltning haller hog klass. Den ér effektiv, réttssdker och
demokratiskt forankrad och den star sig vl i en internationell jamforelse.
Men forvaltningen stélls hela tiden infor nya och fordndrade krav. En ald-
rande befolkning, med de konsekvenser som det innebér for var ekonomi och
vart arbetsliv, stéller krav pé &n béttre hushéllning med vara ekonomiska och
personella resurser. Samtidigt har medborgare, foretag och organisationer allt
hogre forvantningar pa att offentliga tjanster har hog kvalitet, ar ldtta att fa
tillgéng till och utfors pa ett fortroendeingivande sitt.

Den offentliga forvaltningen kan pa ménga satt bidra till en hallbar tillvéxt,

bland annat genom effektivisering av den egna verksamheten och genom mer
flexibla tjanster till medborgare och foretag. Den socialdemokratiska rege-
ringens forvaltningspolitik har utgjort en bra grund for utvecklingen av en-
skilda myndigheter och verksamhetsomraden. Det finns dock behov av ytter-
ligare insatser for att utveckla forvaltningens olika delar till en bittre funge-
rande helhet. Jag vill ddrfor presentera att antal forvaltningspolitiska initiativ
som bor tas for att gora en bra forvaltning battre. Vi sitter upp tre ledstjdrnor
for det arbetet:
Ett drende — en kontakt. Det ska vara enkelt for medborgare och foretag att
ha att gdra med forvaltningen. Aven om ett drende hanteras av flera myndig-
heter ska det normalt rdcka att ha kontakter med en. Detta kréver att vi bryter
stuprorstankandet och skapar en forvaltning som samverkar.
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Riitt sak pa ritt sitt. Forvaltningen ska arbeta effektivt, rittssdkert och med
respekt for manniskors lika vérde.

Nytinkande och forindring. Forvaltningen ska ha en hog forméga att ta till
sig ny teknik och nya 16sningar. Genom utvirdering, uppf6ljning och ett stin-
digt larande ska forvaltningen anpassas till en omviérld i fordndring.

Med dessa ledstjarnor i fokus bor regeringen driva det forvaltningspoli-
tiska utvecklingsarbetet vidare genom f6ljande centrala initiativ som formar
sig till ett program i tio punkter:

Fortsatt utveckling av e-forvaltningen

Skapandet av en sammanhéllen elektronisk forvaltning dr en central del i
arbetet for att forverkliga visionen “Ett drende — en kontakt”. Svensk forvalt-
ning har haft en ledande position pa detta omrade. Den behdver nu forstarkas.
Den socialdemokratiska regeringen beslutade dérfor i varas om en strategi for
fortsatt utveckling av elektronisk forvaltning, Bittre service for varje skat-
tekrona”. Strategin sétter upp mal och riktlinjer for myndigheternas arbete for
att gora det enklare att kontakta myndigheter, fa tillgang till information och
utfora drenden. Arbetet ska bedrivas s att vi far kortare handldggningstider,
minskade krav pa uppgiftslimnande frdn medborgare och foretag men ocksa
starkt integritets- och sekretesskydd. Ett framgéngsrikt genomforande av
strategin fOrutsitter okad styrning och samordning frdn regeringens sida.
Detta arbete maste nu drivas vidare med kraft.

Lokala servicekontor

Samtidigt som forvaltningen utvecklat den service som tillhandahalls elektro-
niskt har myndigheternas lokala nérvaro minskat, i synnerhet pa mindre orter
och 1 storstddernas fororter. Statlig service via Internet 4r bra for manga, men
det riacker inte. Alla har inte mojlighet att anvénda elektroniska tjdnster och
for vissa drenden &r ett personligt mote det mest lampliga. Det &r ocksa viktigt
att man kan fa hjdlp utan att behova sitta sig in i den statliga forvaltnings-
strukturen och veta vilken myndighet som svarar for olika fragor. Med mo-
dern teknik skapas nya forutséttningar for forvaltningen att pa ett smidigt sitt
ge medborgarna en béttre service. Jag vill darfor att regeringen tar initiativ for
att samordna enskilda myndigheters lokala service till medborgare och fore-
tag och inrétta forvaltningsgemensamma lokala servicekontor, i forsta hand
pa mindre orter och i storstddernas fororter. Enklare fragor ska dir kunna
16sas direkt dver disk eller i samtal per telefon med kontoret. I mer komplice-
rade fragor ska servicekontoren hjilpa till med kontakter med myndigheterna.
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Oversyn av myndighetsstrukturen och minskat antal
sma myndigheter

I takt med att omvirlden forédndras och nya samhallsfragor uppstar maste den
statliga myndighetsstrukturen fortlopande ses &ver. Ibland behdvs mer ge-
nomgripande reformeringar av organisationen. Den statliga forvaltningen ar
idag svaroverskadlig for medborgare och foretag. Dérfor bor en allmén over-
syn av den nuvarande myndighetsstrukturen goéras for att identifiera 6ver-
lappningar mellan myndigheter, brister i ansvarsfordelningen mellan myndig-
heter som forsvarar samverkan och behov av att renodla verksamheter. I syfte
att minska lednings- och administrationskostnader bor ocksa sma myndighet-
er avvecklas och deras verksamhet inordnas i andra myndigheter si langt
mojligt.

Effektivare administration

Statsforvaltningen maste vara effektiv och alla resurser utnyttjas pa bista sétt.
En alltfor stor del av de statliga myndigheternas anslag gér till administrativt
stod och lokaler. ESV har pa den socialdemokratiska regeringens uppdrag
pekat pa hur man kan effektivisera administrationen genom samordning och
entreprenadlésningar. Detta ér fullt mojligt redan idag, men regeringen maste
ge myndigheterna starkare incitament att se till att dessa besparingsmgjlighet-
er anvinds sé att utrymmet for kdrnverksamheterna kar.

Mangkulturell forvaltning

En 6kad mangetnisk och mangkulturell kompetens 4r viktig inom den offent-
liga forvaltningen liksom i det privata néringslivet. Den socialdemokratiska
regeringen har vidtagit ett antal &tgérder for att skapa en méngkulturell stats-
forvaltning som givit positiva resultat. Men situationen ar dnnu inte accepta-
bel — det finns mer att gora. Jag vill se fortsatta satsningar pa den hogre prak-
tiska forvaltningsutbildning som riktats till personer med utldndsk bakgrund
och akademisk utbildning. I syfte att utveckla rekryteringsprocessen for att
uppné en rekrytering fri frén diskriminering har ett forsok med avidentifierade
ansokningshandlingar just inletts. Detta arbete bor f6ljas och vid behov kom-
pletteras med ytterligare insatser. For att i Ovrigt stodja myndigheternas
mangfaldsarbete har Verket for forvaltningsutveckling fétt i uppgift att i sam-
rdd med Integrationsverket utarbeta en modell for analys och uppfoljning av
mangfaldsarbetet. Detta arbete behdver ocksa foljas upp.

Nolltolerans mot korruption 1 alla former

Svensk forvaltning har idag en lag grad av korruption. Det &r nigot vi fortlo-
pande méste vdarna om. Under den socialdemokratiska regeringens ledning
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publicerades dérfor skriften ”Om mutor och jév — en vigledning for offentligt
anstéllda”. Ytterst dr det myndighetschefens ansvar att se till att verksamheten
uppfyller hogt stéllda etiska krav. Detta dr redan idag reglerat i férordningar,
men det finns ett visst behov av att fortydliga regelverken. Den socialdemo-
kratiska regeringen har darfor inlett en dversyn i syfte att ytterligare tydlig-
gora myndighetsledningens ansvar for att skapa ett skydd mot olika former av
fortroendeskadligt beteende. Detta arbete maste fullfoljas.

Ett tydligare ledningsansvar

Varje myndighets ledning ansvarar for verksamheten infor regeringen. I
manga myndigheter dr ledningsansvaret delat mellan myndighetschef och
styrelse, vilket gor det svérare att utkrdva ansvar for verksamheten. Den soci-
aldemokratiska regeringen inledde dérfor ett arbete for att ta fram en ny
verksforordning med tva huvudsakliga ledningsformer dar ansvaret for myn-
digheternas verksamhet ar tydligare reglerat. Detta arbete bor fullféljas och i
samband med att varje myndighets instruktion ses dver for att anpassas till en
ny verksforordning bor dven myndighetens ledningsform overvigas. Vilken
ledningsform som viljs avgors av verksamhetens karaktér.

En effektivare tillsyn

Alla kommuner och vissa statliga myndigheter utdvar tillsyn for att se till att
de regler som riksdag och regering beslutat efterlevs. Men reglerna for tillsyn
skiljer sig at mellan olika omraden, vilket gor det svart for medborgare och
foretag att veta vad de kan forvinta sig av en tillsynsmyndighet. P4 ménga
omraden 4r tillsynen svag pa grund av bristande resurser, fA mojligheter till
sanktioner eller oklara ansvarsforhallanden. Vidare bor tillsyn, som innebdr
myndighetsutdvning, avgrinsas frin myndigheters information och radgiv-
ning. Den socialdemokratiska regeringens arbete med att utforma vissa grund-
laggande principer for tillsyn for att fa en mer enhetlig reglering av tillsyns-
verksamhet bor darfor drivas vidare.

Utvéarderingar av myndigheterna

Myndigheter formar sillan ifrdgasétta och omprdva sin egen verksamhet.
Infor viktigare strategiska beslut, till exempel infor utndmningen av en ny
myndighetschef, bor dérfor regeringen i okad utstrickning anvédnda sig av
oberoende utvirderingar av myndigheterna.
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En samlad uppf6ljning av hela forvaltningen

Uppfoljningar gors idag av olika delar av den offentliga verksamheten. Men
initiativ behover tas for att fa mer samlad kunskap om hur olika verksamhets-
former och styrmedel fungerar och for att identifiera bristande samspel mellan
forvaltningens olika delar. Kvalificerad uppfoljning bor ockséd anvindas i
okad utstrackning som ett instrument for att forbéttra effektivitet och kvalitet
inom den offentliga verksamheten och for att sékra att alla medborgare ges
likvardiga forutséttningar oavsett var de bor. Regeringen bor darfor ater-
komma med en redovisning av vilka initiativ som tas for att f& en béttre upp-
foljning av den offentliga forvaltningen.

Stockholm den 30 oktober 2006
Sven-Erik Osterberg (s)
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