Niaringsutskottets betinkande
1984/85:5

om utvidgad skyldighet fér kreditupplysningsforetag att limna bestil-
laruppgift

Arendet

I motion 1983/84:609 av Hikan Stjernléf (m) hemstills att riksdagen
beslutar att i meddelande om kreditupplysningens innehall till den som
upplysningen avser ocksa skall ingd uppgift om vem som begirt upplys-
ningen.

Datainspektionen. tvi kreditupplysningsféretag och tio intresseorganisa-
tioner, huvudsakligen inom nitringslivet. har avgivit remissyttranden i

irendet.

Sammanfattning

Motionens inncebord dr att kreditupplysningsforetagen bor vara skyldiga
att Liimna uppgift om vem som har bestillt ¢n kreditupplysning dven nir
denna avser en person som ér néiringsidkare. Efter en omfattande remissbe-
handling. dér skilda meningar har kommit till uttryck. avstyrker utskottet
detta forslag.

Gallande bestammelser, m. m.

Kreditupplysningslagen (1973:1173) syftar frimst till att hindra att kredit-
upplysningsverksamhet leder till otillborligt intrang i den personliga integri-
teten eller till skada genom oriktiga eller missvisande upplysningar. Efterlev-
naden av lagen stir under tillsyn av datainspektionen.

Lagen giller for yrkesmiissigt bedriven kreditupplysningsverksamhet
(18). Med kreditupplysning avses llbpgift. omdome eller rad som limnas till
ledning for bedémning av annans kreditviirdighet eller vederhiftighet i Gvrigt
iekonomiskt hiinseende (2 §). En speciell typ av kreditupplysning. for vilken
giller siirskilda skyddsregler. ir den s. k. personupplysningen. Med detta
uttryck avses kreditupplysningom enskild person, férutsatt att vederborande
varken ir niringsidkare eller har si viisentligt inflytande i viss néringsverk-
samhet att uppgift om hans cgna forhillanden behovs {6r att belysa
verksamhetens ekonomiska stiillning. En kreditupplysning som inte utgdr
personupplysning brukar kallas [orctagsupplysning.

Kreditupplysningsverksamhet skall bedrivas sd att den inte leder il
otillbérligt intréng i personlig integritet (3 §). Denna allmiinna. grundliiggan-
de regel kompletteras i olika hiinseenden av mera detaljerade foreskrifter.

1 Riksdagen 1984;85. 17 saml. Nr5
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Dessa innebiir bl a. att den som avses med en kreditupplysning skall av
kreditupplysningsforetaget fa meddelande om upplysning som har lamnats
om honom (11§). Niir personupplysning limnas skall den omfragade
samtidigt och kostnadsfritt tillstiillas ett skriftligt meddelande om de
uppgifter, omdémen och rdd som upplysningen innehéller rorande honom
och vem som har begirt upplysningen. Nir annan kreditupplysning rérande
enskild person limnas — dvs. foretagsupplysning som inte avser juridisk
person — skall den omfragade pii motsvarande siitt fi meddelande om de
uppgifter som upplysningen innehdller rérande honom. Den sistnéimnda
foreskriften liksom foreskriften att det skall meddelas vem som har begirt
personupplysning tillkom genom en lagiindring (1981:737) som tridde i kraft
den 1 januari 1982.

Med niiringsidkare skall enligt ett motivuttalande (prop. 1973:155s. 140) i
kreditupplysningslagen pi samma sitt som i vissa andra lagar forstas var och
cn som vrkesmiissigt driver verksamhet av ekonomisk natur. Betriffande de
personer som i lagen likstills med néiringsidkare anfors det i motiven:

Till personer med viisentligt inflytande i viss néringsverksamhet bor till en
bérjan hinforas sadana som har ett visentligt ekonomiskt intresse i
verksamheten, t.ex. deligare i handelsbolag eller kommanditbolag, aktie-
agare i faimansbolag samt aktieiigare som har en stdrre post aktier i annat
akticholag. Hit hor ocksd de som har en ledande stiillning i ett foretag som
styrelseledamot. verkstillunde direktdr eller pd annat sitt. I vissa fall kan
ocksa andra personer hinforas till den angivna kategorin, t.ex. den som
limnat en storre kredit till ett foretag och dérigenom har mojlighet att
paverka foretagets verksamhet.

Vissa ytterligare motivuttalanden (s. 140f.) kan ocksd ha intresse i
sammanhanget.

Givetvis kan det forekomma att en person som ér niringsidkare eller som
stir ett foretag nira behdver kredit i egenskap av privatperson. Rent
principiellt borde ¢n kreditupplysning som i sidant fall limnas om honom
anses som personupplysning och alltsd vara underkastad de siirskilda
restriktioner i friga om innehall m. m. som géller betraffande personupplys-
ningar. For kreditupplysningstoretaget torde det dock ofta innebira praktis-
ka svarigheter att tillimpa olika regler i friga om en och samma person,
beroende pad i vilken cgenskap han for tillfillet upptrider. Den som ér
niringsidkare e. d. torde ocksa normalt f finna sig i att han diirmed fr ett
siimre integritetsskydd dven i de fall da han upptrider som privatperson.
Skulle emellertid Kkreditupplysningstoretaget, i fall da kreditupplysning
begiirs om en person som i och for sig dr naringsidkare eller dirmed likstilld,
i uppgifter som gor det helt klart att den begérda upplysningen inte har
nigot samband med det foretag eller den verksamhet dit personen éir knuten,
bor kreditupplysningen behandlas som en personupplysning.

Datainspektionen har i november 1983 foreskrivit att Upplysningscentra-
len UC AB i sitt personregister for kreditupplysningsverksamhet skall
sirskilt markera de personposter som avser sadana enskilda personer for
vilka kreditupplysningslagens bestimmelser om personupplysning inte beho-
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ver tillimpas. UC har overklagat detta beslut hos regeringen. Arendet

bereds f. n. inom justitiedepartementet.

Forarbeten till bestimmelsen om hcstiilla'ruppgil‘t

I den departementspromemoria (Ds Ju 1979:8) som lag till grund for 1981
rs dndring i kreditupplysningslagen foreslogs dels att begreppet personupp-
lysning skulle utvidgas till att avse alla kreditupplysningar om cnskild person,
dels att kreditupplysningsforetagen skulle bli skyldiga att i meddelande om
limnad kreditupplysning (kreditupplysningskopia) ange fér vems ritkning
upplysningen begiirts. Remissinstansernas reaktion pi dessa torslag sam-
manfattades i propositionen om lagiindringen (prop. 1980/81:10 s.54)
sélunda:

Som har angetts - - - har denna utvidgning mott stark kritik fran flera
remissinstanser, bl. a. foretridare for banker och andra kreditgivare, for
kreditupplysningsbranschen och for niringslivet. Dessa remissinstunser ér
ocksd negativt instillda till att naringsidkare m.fl. skulle fa rict till
kreditupplysningskopia och till besked om vem som har begiirt upplysningen.
Aven andra remissinstanser. sasom bankinspektionen. Sveriges advokat-
samfund och TCO, tar avstand frin detta forslug-cller ifragasitter dess
limplighet. En del foretridare for niringslivet. t.ex. SAF och Sveriges
industriférbund, tillstyrker dock forslaget helt eller delvis.

Innebérden av den kritik som riktades mot forslaget att iiven en
niringsidkare skulle fa uppgift om vem som begiirt kreditupplvsning om
honom kan belysas med nagra citat fran remissyttrandena (prop. s. 215, 226,
251, 255).

Sveriges grossistforbund anforde:

Det kan i vissa fall vara kinsligt om en kreditgivare tar en personupplys-
ning och personen itraga far reda pa detta. Sarskilt giiller detta sadana
situationer, da en niringsidkare anser sig behdva gora en kontroll av ett
existerande kundfoérhdllande pa grund av att han befarar att kunden kan ha
svart att klara sina ataganden. Aven hir blir det friga om en avviigning
mellan olika intressen. Vi menar for var del att det inte kan vara nhgon mer
pataglig nackdel fran integritetssvnpunkt att uppgift om hL\l(l”ern av
kreditupplysningen inte limnas.

Sveriges kopmannaférbund och Sveriges hantverks- och industriorganisa-
tion (SHIO)-Familjeforetagen vttrande gemensamt toljande:

Med hansyn till att en niringsidkare bor ha mojligheten att inhimta en
kreditupplysning om en tilitﬁnk_t affiarsforbindelse eller gora fortlopande
uppféljningar av kreditvirdigheten hos etablerade forbindetser utan att fa
relationerna stérda i mihinda kansliga affirssituationer foreslus att uppgift
om vem som begirt upplysning icke skall behova tillstillas det foretag
kreditupplysningen avser. Integritetsskvddet torde bli tillrickligt genom
Ovriga restriktioner.
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Svenska bankforeningen anférde med instimmande av Post- och Kredit-
banken, PKbanken, samt Sveriges foreningsbankers forbund. Finansierings-
foretagens forening och Upplysningscentralen UC AB:

Ett siirskilt skdl mot en regel. som beriittigar niaringsidkare att alltid fi
kopia av personupplysning om honom och besked vem som bestillt
upplysningen. ir den sannolika effekten av en sidan regel vid fdrmedling av
kreditupplysningar om néringsidkare fran svenska till utliindska banker.
Man maste riilkna med att utlindska banker och deras kunder med vetskap
om en dylik regel ofta hellre skulle avsta frin att begiira kreditupplysningar
betriffande en tinkt svensk motpart. For nirvarande limnas i samband med
var utrikeshandel svenska kreditupplysningar i betydligt storre utstriickning
till utlandet dn utlindska kreditupplysningar limnas till Sverige. En kredit-
upplysningsverksamhet i Sverige. som enligt utlandets mening fungerar
tillfredsstillande, ir i stor utstrackning en férutsittning for de krediter, som
lamnas vid den svenska importen. och for de forskott, som de svenska
exportérerna ofta erhdller.

Motorbranschens riksforbund var kritiskt mot forslaget att naringsidkare
bl. a. nir det gillde bestillaruppgift skulle jamstillas med privatpersoner:

Aven om det innebir svirigheter att i kreditupplysningssammanhang
definiera en néringsidkare, bor detta icke vara skil nog for att jamstilla
honom med en privatperson. I stiillet borde man forsoka finna en metod,
efter vilken man kan bedéma om en person édr néringsidkare eller ¢j.
Niringsidkarens intresse av integritetsskydd torde mer in vl uppviigas av
kreditgivarnas (inklusive samhillets) intresse av sa fullédig information som
mdjligt av naringsidkarens tidigare. fastslagna betalningsforsummelser.

Tjansteminnens centralorganisation (TCO) anférde:

Kreditupplysningar inhimtas ofta i samband med att en arbetstagare soker
anstallning. I-cn sddan situation ir det mindre onskviirt, sett ur arbetstaga-
rens synpunkt, att kreditupplysningsinstitutet skall behova Limna ut hans
namn till en presumtiv arbetsgivare. Det kan ocksd ifragasittas om inte
kreditgivningen forsviras for personer med inregistrerad firma om ¢n
begrinsning gérs i mojligheterna att erhilla kreditupplysning.

Regeringen — med justiticminister [ldkan Winberg som féredraginde -
gick emot forslaget om en utvidgning av begreppet pcrsomlpplysning. Den
anslot sig inte heller till forslaget om bestallaruppgift till enskilda néringsid-
kare. Hiarom anfordes i propositionen (s. 56f.):

Vad hirefter angar frigan huruvida enskilda niringsidkare m. fl. bor ges
ritt till besked ocksd om vem som har begirt en kreditupplysning synes det
vara klart att redan riitten till kreditupplysningskopia i manga fall kommer att
innebira att vederborande kan sluta sig till vem som har begirt upplysning-
en. Detta torde i allmiinhet inte medfora ndgra negativa effekter. Att
kreditgivare och andra som avser att triida i ckonomisk forbindelse med en
niringsidkare inhdmtar kreditupplysning om denne maste framsta som cn
helt naturlig atgird. som niringsidkare lika vill som andra har anledning att
rdkna med. Det kan emellertid inte bortses frin att en riitt till bestillaruppgift
pé detta omrade i en del fall kan medfora oliigenheter. Oftast torde det da
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ocksd vara friga om situationer diir den omfragade inte redan pa grund av att
han erhaller en kreditupplysningskopia kan sluta sig till vem som har bestillt
upplysningen. Jag tinker exempelvis pd fall dir nigon begiir kreditupplys-
ning om ctt foretag i syfte att underséka om det kan vara intressant att s6ka
forvarva dess rorelse eller dir nagon som avser att soka anstillning hos ett
foretag sjilv eller genom sin fackliga organisation begér upplysningar om
detta. En skyldighet for kreditupplysningsforetag m. fl. att ta reda pd och
uppge vem som har begiirt ¢n kreditupplysning om niringsidkare m. fl. kan
ocksi valla vissa problem niir bestallaren finns i utlandet.

Motionen

I motionen anfdrs att kreditupplysningsforetagen bor aliggas skyldighet
att meddela niringsidkare vem cller vilka som har begirt soliditetsupplys-
ning om vederbérande. En bestimmelse hirom bor inforas i kreditupplys-

ningslagen, siger motioniren.

Tidigare behandling

Ar 1983 viicktes en motion (c) med samma syfte som den nu aktuella. Den
avslogs av riksdagen sedan den avstyrkts av naringsutskottet (NU 1983/84:1)
med t6ljande motivering:

Motioniren hivdar att det bland smaforetagare rader stort missnéje med
att de inte har ritt att {4 bestiillaruppgift. Bade datainspektionen — som ir
tillsynsmyndighet enligt kreditupplysningslagen — och kreditupplysningsfo-
retagen sjillva far, hivdar motioniren, ctt stort antal férfragningar om vem
som bestiillt och fatt en kreditupplysning varom foreskrivet meddelande har
lamnats.

Datainspektionen har under hand vitsordat att manga har gjort sidana
forfragningar. Antalet hinvindelser av detta slag har emellertid numera
minskat. sedan man fran inspektionens och kreditupplysningsforetagens sida
har sokt sprida kinnedom om géllande bestimmelser och motiven fér dem.

Den nuvarande regleringen pa den punkt som hir ir aktucll tridde i kraft
vid 1982 ars borjan. Den svarar, sisom framgir av redogdrelsen i det
foregaende, mot de dnskemdl som representativa smaforetagarorganisatio-
ner framférde i samband med den dversyn av kreditupplysningslagen som
gjordes dessforinnan. Utskottet finner mot den bakgrund som har angivits
inte skill for en sadan lagindring som motiondren foreslar.

Remisshehandling av motionen

Remissvttranden dver motionen har avgivits av datainspektionen, Svenska
bankforeningen. Svenska sparbanksforeningen. Sveriges téreningsbankers
forbund, Finansbolagens forening. Upplysningscentralen UC AB. Soliditet
AB. Sveriges advokatsamfund, SHIO-Familjeforetagen, Sveriges grossist-
forbund, Sveriges kopmannaférbund, Motorbranschens riksféorbund och
TCO. '
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PKbanken har deltagit i Bankforeningens handlaggning av remissiirendet
och instimt i foreningens vttrande.

Organisationer som vid remissbchandlingen av departementspromemori-
an (Ds Ju 1979:8) Kré(lituppl_\-‘.\'nin‘:y och inkasso tillstyrkte en sadan ordning
som nu féreslis i motionen (se prop. 1980/81:10 s. 212, 249 {.) har inte
tillfragats pa nytt.

I en promemoria som bifogades vid remissen av motionen anfdrdes bl. a.

foljande:

Efter hiinvisning fran datainspektionen har tlera personer per telefon viint
sig till ndringsutskottets kanshi med svnpunkter i dmnet. De har framfort
kritik mot den nuvarande begriinsningen av skyldigheten att limna bestiilla-
ruppgift. Tvd av dessa reaktioner kan niimnas. Innchavaren av en mindre
mekanisk verkstad misstinkte att ett stOrre konkurrentféretag forsdkte ta
reda pa hans ekonomiska stilllning i syfte att kunna motarbeta honom. En
arbetstagare som var styrelseledamot i ett litet familjeforetag uppgayv att
kreditupplysningar avseende honom och hans hustru till foljd av detta
uppdrag icke klassificerades som personupplysningar.

Datainspektionens yttrande har tillstillts de dvriga remissinstanserna och
kommit alla utom Motorbranschens riksforbund till handa innan de avgav
sina egna yttrunden.

Datainspektionen erinrar i sitt yttrande om den tidigare remissbehandling-

en. Motionen tillstyrks av inspektionen med utfdrlig motivering. Yttrandet
aterges som bilaga till detta betinkande (s. 12).
Med éndring av sitt stillningstagande vid foregacnde tillfille tillstyrker

aven Sveriges kopmannaférbund motionen:

Under det senaste decenniet har kraven painsvn och dppenhet gjort sig allt
mer gillande. Samtidigt har forbiittrade regler och kontrollméjligheter
inforts for register av olika slag. Inte minst inférandet av datalagen och
datainspektionen har medfort mer balanserade virderingar av registerfra-
gor. Detta har lett fram till, att anonymitetsskvddet for upplysningsbestillare
enligt var uppfattning kan upphivas. '

Svenska bankféreningen, ivars yttrande forutom PRKbanken iiven Sveriges

foreningsbankers férbund och Upplysningscentralen UC AB instimmer.
anser i férsta hand att man borde dterga till den ordning som giillde fore ér
1982, dvs. upphiva kravet pa bestéillaruppgitt betriffande personupplysning-
ar. Skulle detta inte ske anser foreningen i andra hand att motionen bor
bifallas. T yttrandet anfors:

Den situation som nu rader. diir enskilda personer om vilka féretagsupp-
lysningar limnas far kopia pa upplysningen men inte besked om fragestiilla-
ren. dr fran flera utgingspunkter olycklig. Sa exempelvis leder kinnedom om
att en upplysning begiirts men ovissheten om vem som begiirt den inte sillan
till irritation. I radande lige — och om en dtergdng till tidigare ordning inte
kan goras — vore det dirfor enligt bankféreningens uppfattning biittre om den
omfrigade ocksa fick besked om vem som ér fragestillare.
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Finansbolagens forening menar ocksd att det vore Onskvirt med en
aterging till den ordning som gillde fore ar 1982, Som en teoretisk mojlighet
anger foreningen att bestillaruppgift skulle f4 limnas om bestillaren har
medgivit detta. Foreningen motiverar sin uppfattning sdlunda:

Finansbolagen ar i sin dagliga verksamhet beroende av att fortlépande
kunna kontrollera kreditvardigheten hos siljforetag och kunder. etablerade
eller presumtiva. Det ar visentligt att detta informationsinhdmtande kan
bedrivas pa ett sddant satt att relationerna till de omfragade féretagen inte
stors. Mdjligheten att inhdmta kreditinformation under sckretess édr dirvid
av stor betydelse. Det nu anférda géller i viss utstriackning dven i fraga om
banker och andra kreditinstitut men det bor observeras att finansbolag inte
har samma mdjligheter som banker att kontrollera forekomsten av banktill-
godohavanden och andra tillgangar.

Vid den typ av affirsmiissiga relationer som det hiir ér tal om framstar det
inte heller som sarskilt angeldaget frin integritetssynpunkt att kopia av
personupplysning jimte bestéllaruppgift limnas till naringsidkaren i friga.

Vad foreningen nu anfort leder till slutsatsen att man cgentligen borde
dverviga en atergang till de forhallanden betraffande foretagsupplysningar
som gillde fore 1982 ars dndringar i kreditupplysningslagen och det dr
foreningens uppfattning att detta vore att foredraga. '

Den nuvarande ordningen innebidr en halvmesyr och fbreningen har
forstielse for att'den upplevs som irriterande av en del niringsidkare, liksom
att den medfdr en viss arbetsbelastning for kreditupplysningsorganen och for
datainspektionen. En i teorien tilltalande 10sning vore mahiinda att tillata
kreditupplysningsforetagen att lamna bestillaruppgift om en sadan begirs
och om bestéllaren har medgivit att uppgift harom far limnas. Administrati-
va komplikationer kan dock forutses.

Foreningen vill till sist pApeka att regel om skyldighet att limna bestillar-
uppgift antagligen skulle uppmuntra till kringgienden, exempelvis pa det
sattet att det foretag som Onskar en foretagsupplysning inhiimtar upplysning-
en via ett tredje foretag, som darmed kommer att st som bestillare.

De Gvriga remissinstanserna avstyrker motionen.

Soliditet AB bekriftar inledningsvis att efter den tidigare lagiindringen ett
stort antal néringsidkare viinde sig till bolaget med irritation och missnéje
over det anonymitetsskydd som foreligger betriffande bestillaruppgift i det
sammanhang som nu berdrs. Sedan lagen fatt verka och savil datainspektio-
nen som branschen fatt tillfalle att forklara innehallet i lagen har emellertid
denna kritik fran foretagarhall minskat avsevirt, siiger bolaget. Enligt dess
uppfattning foreligger i dag pa foretagarhall inget patagligt missndje med
lagens utformning. I yttrandet anfors vidare:

Enligt bolagets mening dr den ordning som giller f. n. fullt tillfredsstillan-
de. Konsekvenserna av det forslag som nu utreds skulle i stor utstrickning
kunna bli att affarsidkare underlater inhdmta kreditupplysning betriffande
tilltankta affarsforbindelser. Detta skulle i sin tur motverka syftet med
kreditupplysningslagen och inte gagna affarslivet. Integritetsskyddet torde
bli tillrackligt genom Ovriga restriktioner.

Infoérande av skyldighet att 1amna bestéllaruppgift aven i niringsidkarrela-
tioner skulle, siger SHIO-Familjefiretagen, ha bade for- och nackdelar:
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Bland fordelarna ér att det Okar integritetsskvddet. att en omfrigad
niringsidkare kan fa tillfille att korrigera eller kommentera den uppgift
frigaren erhallit, att niringsidkaren far kunskap om vilket foretag cller
vilken person som ir intresserad av hans rorelse och att kreditupplysningsfo-
retagen slipper géra en beddémning om vem som ér nitringsidkare eller inte.

Bland nackdelarna méirks att frigaren ofta kan ha goda grunder for att vilja
vara anonym, exempelvis av konkurrensskél eller for att frigaren inte vill
aventyra sina relationer med niiringsidkaren enbart pa grund av kreditupp-
lysningen.

Under den tid som har gitt sedan nuvarande bestimmelser infordes har
organisationen inte fran sina medlemmar kunnat notera krav pé édndringar
enligt motionirens forslag, heter det i yttrandet. Exemplen i den promemo-
ria som atfoljde remissen talar inte for att ndgon dndring behéver goras.
Konklusionen blir foljande:

SHIO-Familjeforetagen anser dirfér — dven om vi har stor torstaelse {or de
synpunkter som ligger bakom fdrslaget — att motionen bor avslas.

Exemplen i promemorian kommenteras dven av Sveriges adv okunmn-
fund, som anfor:

De skil som bir upp nu gillunde ordning betriffande bestiillaruppgift for
kreditupplysning rérande enskild person, giller fortfarande. Forhallandena
inom nirings- och kreditlivet i detta hinscende har inte pd scnare ar
genomgitt sidana forindringar att en éindring dr pikallad. De problem, som
i enstaka fall har uppstatt. iiger inte sddan tyngd att den grundliggande
principen bor rubbas.

Utskottet har i en till remissen bifogad promemoria angivit tva fall i vilka
kritik riktats mot begrinsningen av skyldighet att lamna bestillaruppgift.
Det forsta giller misstanke om konkurrenters intresse i verksamheten, ctt
enligt samfundeti och for sig legitimt marknadsckonomiskt intresse. Bortsett
frin denna principiella uppfattning ir det dock mojligt att. dven efter en
tilltinkt lagindring i denna del. délja sig bakom bestillningar som sker i
annans namn. Det andra fallet torde vara av praktisk betydelse endast vid ett
fatal tillfillen. Enligt samtundets mening foreligger ej tillriickliga skiil att i nu
ifragavarande avscende sirbehandla styrelseledaméter nir uppgift om deras
ckonomi limnas i anledning av styrelscuppdraget.

Sveriges grossistforbund anfor:

Vi har f6r vir del i tidigare yttrande papekat att det kan vara kinsligtom en
kreditgivare tar en upplysning pa en naringsidkare och denne fir besked om
vem som bestillt uppgiften. Detta géller sarskilt sddana situationer, dé ¢n
niringsidkare anser sig behéva gora en kontroll av ett existerande kundfor-
hallande pa grund av att han befarar att kunden kan ha svirt att klara sina
ataganden.

Det har cnligt vir mening inte anforts tillriackliga skill for att vi skulle ha
anledning att dndra denna uppfattning. Det dr visserligen s&. som datain-
spektionen framhiller, att en dkad 6ppenhet ligger i tiden. A andra sidan kan
de integritetsaspekter som gilller privatpersoner inte 1 samma min giilla
niiringsidkare. Den som bedriver naringsverksamhet, med de redovisnings-
och uppgiftskrav som dirav foljer, maste rimligen acceptera att uppgift om
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hans ckonomiska status kan inhimtas utan att han fir besked om vem som
bestiillt uppgiften. Det bor sdrskilt pdpekas att kravet pa dkad oppenhet inte
stillts pd grund av pastadda missbruk. Det tycks i stilllet réra sig om en allmin
olust 6ver att inte fi veta vem bestiillaren ir.

Vi menar f6r vér del att det finns situationer da kreditupplysning behéver
inhiimtas utan att bestillarens namn bor avslojas. For exempelvis partihan-
delsforetag, som av naturliga skiil har en omfattande kreditgivning till sina
Kunder. kan bestiallaruppgiften innebira en klar oliigenhet i ett kinsligt
affdrsliige. Vid avviigningen mellan detta intresse och integritetsintresset
maste enligt viir mening integritetsintresset vika.

Motorbranschens riksforbund dberopar sitt avstvrkande yttrande over
forslaget i departementspromemorian och meddelar att férbundet inte finner
anledning att franga sin tidigare redovisade uppfattning i fragan.

Svenska sparbanksféreningen hinvisar likasi till att foreningen i sitt
yttrande 6ver departementspromemorian stallde sig negativ till att kredit-
upplysningslagen skulle dndras péa det siitt som nu ar aktuellt. Dirvid anférde
foéreningen att konsekvenserna av en lagandring skulle allvarligt kunna skada
svenska fOretags exporthandel och forbindelser med utlindska banker.
Foreningen forklarar nu att den har oférindrad instillning i frigan och
ansluter sig till de 6vriga skil som i proposition 1980/81:10 anférdes mot den i
promemorian. féreslagna lagandringen.

TCO citerar vad organisationen anforde i sitt vttrande Over departements-
promemorian (se s. 4). Motionen avstyrks med uttalandet att TCO inte
finner nagon anledning att nu inta ¢n annan stindpunkt én tidigare.

Utskottet

Ett huvudsyfte med kreditupplysningslagen (1973:1173) ér att skydda mot
krankningar av enskildas integritet i samband med kreditupplysningsverk-
samhet. Enligt en bestimmelse i lagen skall den som avses med en
personupplysning utan anfordran fi underrittelse om vem som har begirt
upplysningen och om vilka uppgifter, omddémen och r&éd som denna
innehéller. Ifall en omfragad 4r niringsidkare rér det sig inte om en
personupplysning utan om en s. k. foretagsupplysning. Han skall da fa
meddelande om de uppgifter som upplysningen innehiller om honom.
Uppgift om bestéllaren ir kreditupplysningsforetaget diaremot inte lagt att
limna. Med niringsidkare likstélls i detta sammanhang andra personer med
vasentligt inflytande i viss niringsverksamhet.

[ motion 1983/84:609 (m) begirs, liksom i en liknande motion (c) vid
riksmétet 1982/83. att kravet p bestillaruppgift skall utvidgas till att ocksa
galla upplysningar om niringsidkare. Sitt avstyrkande av den tidigare
motionen grundade niiringsutskottet huvudsakligen pa de Gverviganden som
foregick de nuvarande bestimmelsernas tillkomst ar 1981. Den nya motio-
nen har gjorts till foremal f6r en omfattande remissbehandling. Dérvid har
olika meningar kommit till uttryck.
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Datainspcktionen, som ér tillsynsmyndighet enligt kreditupplysningsla-
gen, pladerar utforligt for cn lagindring i cnlighet med motionirens
Onskemal. Inspektionen uppger att den néstan dagligen far reaktioner fran
foretagare som anser det orimligt att lagstiftaren skyddar upplysningsbestal-
larens anonymitet. Den féresprakade Jagandringen skulle, menar datain-
spcktionen, inte bara forbittra integritetsskyddet for de omfrigade perso-
nerna utan ocksd kunna medféra att kreditbedémningsunderlaget far hégre
kvalitet. Sveriges kdpmannaforbund, som tidigare har varit negativt till att
niringsidkare skulle fa bestillaruppgift, anser nu att kravet pa 6ppenhet gor
sig mera gallande, si att anonymitetsskyddet for upplysningsbestillare bor
upphiivas. Det kan noteras att ett par centrala organisationer inom néringsli-
vet, Svenska arbetsgivareforeningen och Sveriges industriférbund. redan
infor 1981 ars lagéndring tillstyrkte att s& skulle ske. De har darfor inte
tillfragats vid detta tillfille,

Fran affirsbankernas och féreningsbankernas sida hivdar man — med
instaimmande av den bankigda Upplysningscentralen UC AB - att den
nuvarande ordningen ér olycklig. Ovissheten om vem som har begiirt en
upplysning leder inte sdllan till irritation, uppges det. Helst skulle man darfor
se att riksdagen beslutade om en dtergdng till den ordning utan krav pa nagra
bestallaruppgifter som géllde fore &r 1982. Om en sadan &terglng inte 4r
majlig borde det emellertid foreskrivas att alla enskilda personer skall fa
besked om vem som dr fragestdtlare. Som en halvmesyr betecknas den
nuvarande ordningen av Finansbolagens forening, vars slutsats ocksd ar att
en atergang till forhallandena fore ar 1982 vore att foredra.

De Ovriga remissinstanserna vill alla sla vakt om de bestimmelser som nu
giller. Hit hé6r flera organisationer som foretrider sm& och medelstora
foretag — SHIO-Familjeforetagen, Motorbranschens riksférbund och Sveri-
ges grossistforbund — och vidare bl. a. Svenska sparbanksforeningen, Sveri-
ges advokatsamfund och TCO. En rad argument framfors for deras
stindpunkt. Manga néringsidkare har ett legitimt intresse av att kunna
inhdmta kreditupplysningar utan att deras namn r6js, menar man. Bestillar-
uppgifter skulle kunna skapa oldgenheter i kédnsliga affarssituationer. Ett
upphivande av anonymitetsskyddet skulle ddrfér kunna leda till att narings-
idkare avstar tran att skatfa kreditupplysningar, fastin sddana ér till gagn for
deras affirsverksamhet. Riskerna for att svenska féretags exporthandel och
forbindelser med utlandska banker skall skadas framhavs ocksd. TCO uttalar
anyo att en anstéllningssokande anonymt bor kunna skaffa sig upplysningar
om en presumtiv arbetsgivare. Kritiken fran foretagarhall mot den ordning
som nu giller har minskat avsevart sedan datainspektionen och branschen
har fatt forklara lagens innehdll, havdar kreditupplysningsforetaget Soliditet
AB. Och SHIO-Familjeforetagen upplyser om att organisationen inte har
kunnat notera krav fran sina medlemmar pé en lagindring enligt motiona-
rens forslag.

Utskottet konstaterar att tva vart for sig legitima intressen star mot
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varandra i sddana fall som hir avses. Det giller & ena sidan att skydda
enskilda personers integritet mot otillborligt intrang, & andra sidan att viirna
om modjligheterna till en effektiv kreditupplysningsverksamhet som kan
forebygga en missriktad kreditgivning och andra icke 6nskvirda dispositio-
ner. Den nuvarande ordningen rcprcsenterar enligt utskottets mening cn
rimlig avvigning mcllan dessa tvé intressen. Det synes skiligt att den som ir
niringsidkare eller som &tar sig sddana uppdrag eller ikldder sig sddana
engagemang att han blir att.jimstilla med en naringsidkare fir acceptera att
andra utan att réja sig for honom kan skaffa sig upplysningar om hans
vederhiftighet i ekonomiskt hinsecnde. Aven detta synes f.6. kunna
betraktas som en form av integritetsskydd.

Remissyttrandena ¢ver motionen har styrkt utskottct i dess hir redovisade
uppfattning. Sdrskilt faster utskottet vikt vid SHIO-Familjeforetagens utsaga
att organisationens medlemmar tycks godta den nuvarande ordningen i vad
giller bestallaruppgifter.

Utskottet avstyrker sdlunda motionen. Hirvid forutsitter utskottet att
regeringen med bistand av datainspektionen uppmarksamt foljer kreditupp-
lysningsverksamhetens fortsatta utveckling.

Utskottet hemstéller :

att riksdagen avslar motion 1983/84:609.

Stockholm den 22 november 1984

Pa néringsutskottets vignar
NILS ERIK WAAG

Nirvarande: Nils Erik Waég (s), Tage Sundkvist (c), Gunnar Nilsson i
Stockholm (s), Erik Hovhammar (ni), Lennart Pettersson (s), Sten Svensson
(m), Olof Johansson (c), Karl-Erik Hiill (s), Per Westerberg (m). Christer
Eirefelt (fp), Jorn Svensson (vpk), Bo Finnkvist (s), Lars Ahlstrom (m).
Sylvia Pettersson (s) och Lars Andersson (s).



NU 1984/85:5 12
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DATAINSPEKTIONEN 1984-10-04

Riksdagens niringsutskott

Motion 1983/84:609

Niringsutskottet har anhallit att inspektionen avger yttrande Gver mo-
tionén.

Datainspektionen far anféra foljande.

Det som motioniiren vill dndra pa kan illustreras av foljande situation. En
smaforetagare har. cfter kontakt med kreditupplyvsningsféretaget som till-
stiillt honom upplysningskopia enligt 11 § 2 st kreditupplysningslagen (sale-
des utan bestillaruppgift) blivit hiinvisad till datainspektionen, och ifrigasiit-
ter vid sin kontakt med datainspektionen det rimliga i att en okind
kreditupplysningsbestillare har laglig ritt att vara anonvm gentemot den
omfrigade som sjilv kiinner sig timligen genomlyst genom de uppgifter om
hans privata forhillanden och ekonomi som limnas i upplysningen.

Antalet sadana samtal har troligen minskat sedan “foretagarekopian’™
infordes 1982, da savil kreditupplysningsforetagen som datainspektionen
dagligen fick atskilliga samtal fran arga foretagare. men alltfort kommer
praktiskt taget dagligen sddana forfrigningiar per brev och telefon till
inspektionen.

De flesta foretagarna anser det vara helt godtagbart att utomstiende tar
upplysningar om honom och hans féretag — det gor han ju sjilv i sin tur —men
anser det vara helt orimligt att upplysningsbestiillarens anonymitet skall
skvddas av lagstiftaren. _

Datainspektionen har déirutéver funnit att det inte sillan intriffar att
upplysningsmottagaren inte helt har forstatt innebérden i limnad upplys-
ning. Salunda medfdr nu tillimpade rutiner i kreditupplysningsverksamhet
att t. ex. en notering om restférd skatt for viss uppbordstermin ser likadan ut
oavsett om den skattskvldige av forbiseende betalat skatten en vecka f6r sent
cller om den fortfarande ir obetald tva ar senare. (Noteringen siger saledes
att skatten/avgiften enligt mvndighets notering var obetald forfallodagen.)
Det kan vara virdefullt for kreditgivaren att fi niirmare information (. ex. i
ett sadant lige — och den uppgiften kan limnas av den omfrigade direkt —om
han far veta vem som fatt upplysningen.

I ett samhiille som i 6vrigt priglas av 6ppenhet, bl. a. genom handlingsof-
fentligheten enligt 2 Kap. tryckfrihetsférordningen och ritten till register-
besked enligt datalagen, synes anonymitetsskydd for upplysningsbestiillarc
inte forenligt med gillande virderingar. Det &r i och for sig knappast nagot
att skimmas fOr att man tar en upplysning — inte ens efter ett langvarigt
kundforhiillande. Den som vill ha en upplysning innefattande uppgifter om
niiringsidkarens och dvriga foretagsanknutna personers personliga ckonomi
bor givetvis alltfort kunna fa det utan angivande av nagot sirskilt skil cller
behov (jimtor 9 § kreditupplysningslagen. vilken bestiimmelse enbart beror
personupplysningar). Men bestillaren bor rimligen kunna std {6r sin
bestiillning gentemot den omfragade. Bestiillaren behdver ju inte i nigot
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sammanhang vare sig vid bestilllningen eller senare pa friga fran den
omfriagade ange sitt motiv {6r att bestilla upplysningen.

Vid de samtal med niringsidkare som {orts har frin datainspektionens sida
papekats att manga av nitringslivets organisationer motsatt sig att bestillar-
uppgift skulle limnas. Beskedet har forvanat de tlesta foretagare inspektio-
nen varit i kontakt med.

Datainspektionen vill ockséd erinra om att sivil Svenska Arbetsgivarefor-
cningen som Sveriges Industriférbund | sina remissyttranden stillde sig
positiva till att skyldighet att limna bestillaruppgift lagstadgades.

En tidsenlig syn pd problemet maste enligt datainspektionens uppfattning
priglas av stérre Oppenhet én den nuvarande regleringen gor.

Vid underhandskontakter med undersiékare och andra handliiggare hos
kreditupplysningstféretag har datainspektionen erfarit att minga upplys-
ningsbestillare numera inte har nagot emot att sté for sin bestillning om den
omfragade hor av sig till kreditupplysningsforetaget.

Eftersom alltjamt vissa bestiillare likval vill forbli anonyma kan kreditupp-
lysningsforetagen av konkurrensskill inte genomfora att bestillaruppgilt
limnas 1 alla upplysningar om personer utan att ha en lagstadgad sddan
skyldighet.

Om vissa upplysningsbestiillare skulle avsta tran att inhiamta upplysningar
om bestidllaruppgift lagstadgades, skulle detta, enligt datainspektionens
uppfattning, knappast negativt paverka kreditgivningen.

Vad giiller forfragningar frin utlandet — som patalats i remissyttrandena —
ir situationen ofta den att det ir timligen klart {6r den omfrigude vem som
bestillt upplysningar om han far veta till vilket land de limnats. F. 6. sker
upplysningslimnandet avseende svenska foretag och foretagare till utlandet
vanligtvis frin svenskt upplysningsféretag till den utlindske kreditgivaren via
ett kreditupplvsningsforetag cller en bank i kreditgivarens hemland.

Datainspcktionen har. med hiinsyn till att fragan sa entydigt avgjorts vid
dversynen av kreditupplysningslagen (propositionen [980/81:10) inte ansett
sig kunna foreskriftsvis reglera fragan i strid med vad statsmakterna bestamt.
Inspektionen har undersokt andra mojligheter att komma till ritta med
problemet, t. ex. en vtterligare averinsning av den Krets som skall jamstillas
med niringsidkare (jimfor uttalanden hitrom av foredragande statsrad i
prop. 1973:155 sid. 40) och en tvistegsbestillning i vissa fall. Ingen av dessa
idéer har hittills genomf{orts eftersom de inte kan dsa problemet i sin helhet.

Datainspektionen tir med hinvisning till vad som ovan anférts tillstyrka
bifall till motionen —i forsta hand for att forbittra integritetsskvddet for hiir
berdrda omfrigade personer och i andra hand for den forbitiring av
kreditbedomningsunderlaget en lagéndring i enlighet med motionen synes
kunna medfora.

Datainspektionen finner dessutom anledning peka pa att ett tor inspektio-
nen alltjiimt resurskrivande arbetsmoment skulle minska om lagen iindrades
enligt motionirens yrkande.

Lagindringen kan praktiskt genomfiras genom ett tillige till 11 ¥ andra
stycket kreditupplysningslagen. Diremot behdver inte definitionen av
“personupplysning™ dndras och inte heller “bestillarbehdrighetsregeln™ i
93.

Detta vttrande har beslutats av datainspektionens styrelse. T ostyrelsens
sammantride deltog generaldirektéren Freese. ordforande. samt ledamoter-
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na Bottiger, Nilsson, Pernelid, Polstam och Vinge samt ersiittarna Anders-
son. Ekstrom och Nordstrom och t. f. byrichefen Westman. foredragande.

Jun Freese

G. A. Westman



