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Investera 1 valfardens kvalitet

Forslag till riksdagsbeslut

10.

11.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om uppdrag till Socialstyrelsen om kvalitetsinformation pa
hiilso- och sjukvardens omréde.!

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om uppdrag till Socialstyrelsen om kvalitetsinformation pé
dldreomsorgens omride.!

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om uppdrag till Skolverket om kvalitetsinformation pa forsko-
lans, skolans och fritids omrade.?

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om nationell certifiering av verksamheterna i hilso- och sjuk-
varden.!

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om nationell kvalitetssiikring av omsorgsverksamhet.!
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om nationell kvalitetssdkring av forskole- och skolverksam-
het.2

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om forsoksverksamhet med kvalitetskontor.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ledarskapsprogram for chefer i skolan, varden och omsor-
gen.?

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om chefsrekryteringsprogram for vard- och omsorgsverksam-
het.!

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om chefsrekryteringsprogram for skolan.?

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ritten till heltidsanstillning.>
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om forsoksverksamhet med intraprenader inom férskola, skola,
vard och omsorg.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om resursfordelningsmodeller i vélfardsverksamheterna.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lagstiftning for att sdkerstilla att offentlig verksambhet inte
séljs ut till underpris.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att LOU inte bor tillimpas inom vard och omsorg.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om meddelarskydd for anstidllda inom offentligt finansierade
forskolor, skolor, vard och omsorg.*

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att behoven ska styra och att offentligt finansierade sjukhus
dédrmed inte ska tillatas att ta emot forsdkringspatienter eller privatbeta-
lande patienter.'

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kommunalt inflytande dver etableringen av fristdende sko-
lor.?

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lika villkor for offentliga och privata utforare inom vélfar-
dens verksamheter.

" Yrkandena 1, 2, 4, 5, 9 och 17 hinvisade till SoU.

2 Yrkandena 3, 6, 8, 10 och 18 hiinvisade till UbU.
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3 Yrkande 11 hanvisat till AU.
4 Yrkande 16 hanvisat till KU.
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1 Vérd, skola, omsorg

Folkhemstanken bygger péa ett Omsesidigt dtagande mellan individen och
samhéllet. Med gemensam solidarisk finansiering fir alla manniskor mojlig-
heter att utifran sina egna behov och 6nskemal ta del av samhillets tjénster pa
lika villkor. Det skapar sammanhéllning, rittvisa och framgang. En viktig del
dr de valfardsverksamheter som tillgodoser individers gemensamma och vara
individuella behov under olika skeden i livet och som bedrivs med offentliga
medel. Det handlar framf6r allt om forskola, skola, hidlso- och sjukvard samt
omsorg om &dldre och funktionshindrade.

Marknadsldsningar och fri konkurrens om gemensamma medel garanterar
inte kvalitet och allas ratt till god service utifran individens behov och ger inte
heller ett effektivt och réttvist utnyttjande av resurserna. Vi vill ha en tydli-
gare nationell kvalitetssdkring av vélfardsverksamheterna som ska garantera
likvérdiga villkor och en verksamhet av hog kvalitet. Med nationella uppfolj-
ningsbara mal kan medborgarna stélla de lokala och regionala politikerna till
svars for kvaliteten i verksamheterna. Vi séger ja till medborgarnas valfrihet —
inte foretagens. For att valfriheten ska vara reell behévs en mangfald av alter-
nativ bade bland de offentliga utforarna och bland de privata. Valfriheten
handlar ocksé om att ha mojlighet att paverka och vara delaktig samt att verk-
samheterna utgar fran méanniskors behov. Vi séger ja till alternativ och méang-
fald pad medborgarnas villkor. Vi méste skapa mojligheter att ersétta lagen om
offentlig upphandling (LOU) med regler och system som bygger pé avtal med
tydliga krav fran politiken och som har en 6ppen beslutsstruktur ddr alla akto-
rer har mojlighet att vara med att bedriva offentligt finansierad verksamhet
med likvérdiga villkor. Vi anser att alla utforare av offentligt finansierade
vilfiardsverksamheter ska omfattas av samma skyldigheter och samma krav
oavsett om de dr privata eller offentliga. Kvalitet handlar om tillgéinglighet,
bemdétande, professionalitet och att verksamheter bedrivs i enlighet med bésta
tillgdngliga kunskap — och den viktigaste kvalitetsfaktorn ar personalen.

Socialdemokratin har sedan liange lagt grunden for dessa livsavgorande
verksamheter av hog kvalitet. Alla manniskor har fatt mojlighet att utvecklas
och vixa utifrdn egna intressen och behov. Nar méanniskor kdnner sig trygga
och vagar anta utmaningar sé tjanar hela samhallet pa det, s& forbéttras eko-
nomin, sd far vi kvinnor och min som &r jamstéllda, s& har vi skapat ett ar-
betskraftsdeltagande som ligger hdgt 6ver genomsnittet i Europa. Det har inte
skett utan motsténd, och for varje steg har vi fatt utkdmpa ideologiska strider.
Sa var det nir den gemensamma skolan infordes och si var det nédr barnom-
sorgen utvecklades till en réttighet for barnen och inte barnpassning.

Nu &r uppdraget att utforma vélfardsverksamheterna for att passa den tid vi
lever i och investera i utveckling for framtiden. Vi vill ta till vara de mojlig-
heter som finns inte minst i den tekniska utvecklingen och kunna mota de
utmaningar vi star infor nir det géller de demografiska forutsittningarna. Vi
vill investera i vard, skola och omsorg pa ett sddant satt att de ocksd i framti-
den ér viktiga och naturliga delar av vardagen. Genom att utveckla vilfards-
verksamheterna vill vi gora Sverige starkare och mer réittvist.
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Vi socialdemokrater vill att alla ska ha mojlighet att vixa och utvecklas i
den trygga forvissningen om att det finns alternativ som passar d&ven dem som
behover extra stod och hjélp for att lyckas. Att utgd fran medborgarna och
deras olika behov i olika skeden i livet, dven nér de kanske inte sjdlva formar
framfora dessa, innebér att ge individer mojlighet att vara med och péaverka
och styra sina egna livsval. Vi vill ge alla ménniskor mojlighet att vélja, dven
dem som inte kan goéra dem med hjilp av en tjock planbok eller med hjilp av
fordldrar som engagerar sig. Vi vill lata ménniskovérdet, inte marknadsvardet,
styra.

2 Hotet mot valfarden

Sedan de borgerliga partierna tog dver regeringsmakten ser vi hur den gemen-
samma och solidariskt finansierade vélfarden hotas. Regeringen genomfor nu
samtidigt bade ett strukturellt systemskifte och en ekonomisk politik som
riskerar att utarma resurserna till vilfarden.

De for alla ménniskor sa viktiga vélfiardsverksamheterna forskolan, skolan
och fritids, sjukvarden samt omsorgen om é&ldre och funktionshindrade, som
kdnnetecknats av gemensam solidarisk skattefinansiering, &r nu pé vig att
ersittas av konkurrensutsatta marknadslosningar utan politisk styrning. Under
tdckmantel av att det handlar om ménniskors frihet att vélja genomdriver
Moderaterna 16sningar som framforallt ger privata aktorer fri tillgang till
gemensamma medel och stora mdjligheter att vidlja bort omraden och ménni-
skor som inte dr lonsamma. Privata utforare blir ett sjalvindamal, och den
offentligt bedrivna verksamheten ska bort eller marginaliseras till att ta hand
om de behov som inte ar tillrdckligt attraktiva for privata utforare. Det inne-
bér att det inte ldngre dr de manniskor som &r i storst behov av vélfardstjans-
ter av hog kvalitet som kommer att f4 del av dem utan de som har rad att
betala ur egen ficka. Sa genomfors ett systemskifte som leder till ett tudelat
samhdlle.

For oss stér frigan om driftsformer inte i centrum utan allas rétt att utifrén
sina behov och 6nskemal fa tillgang till vilfirdens tjénster av hog kvalitet.
Men Moderaterna vill pa ideologiska grunder ensidigt ge privata aktdrer
storre svangrum. I manga borgerligt styrda kommuner och landsting har av-
knoppningar av vélfdardens verksamheter redan gjorts. Inom savil forskolan,
skolan, hemtjdnsten och dldreboenden som inom hélso- och sjukvérden har
enheter salts ut till anstéillda eller andra intressenter till kraftiga underpriser,
utan nagra restriktioner eller hinder for att sélja dem vidare omedelbart. Nu &r
forsdljningarna tillfélligt stoppade i avvaktan pé att reda ut det oklara juri-
diska laget; dr det verkligen lagligt att pa detta sitt gora sig av med skattebe-
talarnas tillgangar? Men de moderata politikerna i aktuella kommuner och
landsting avvaktar otéligt.

Regeringen forbereder nu en lagstiftning for att tvinga alla landsting att in-
fora den moderata vardmodell som tillimpas i Stockholms lins landsting med
oinskrénkt rétt for vardforetag att etablera sig dir de finner det mest 16nsamt,



Fel! Okint namn pa

oavsett medborgarnas behov. Detta hotar vdl fungerande hilsovalsmodeller
dér behov och tillgidnglighet védgs in som finns i t.ex. Kalmar léns landsting
och som planeras i Skane.

Aven inom kommunernas hemtjénst for dldre och funktionshindrade plan-
eras for inforande av foretagens frihet att etablera sig. D& blandas offentligt
finansierade tjdnster med helt privat finansierade hos de privata utforarna. De
privata utforarna far tydliga konkurrensfordelar framfor de offentliga som inte
kan erbjuda s.k. tilldggstjanster. Om detta genomfors i kommunerna kommer
vi sannolikt i framtiden inte att ha nigra offentliga utférare kvar inom hem-
tjansten, helt i linje med Moderaternas ideologi. Hur gar det da for gamla och
sjuka som bor i omraden dir det inte dr 16nsamt for privata foretag att driva
verksamhet?

De borgerliga partierna har sedan de kom in i regeringen dppnat for moj-
ligheten att 1ata offentligt finansierade sjukhus ta emot privatbetalande patien-
ter. Det betyder att den som har rad kan kopa sig fortur, en graddfil for dem
med privata forsdkringar. Det leder till en uppdelning av patienterna i ett a-
och ett b-lag, dér det &dr planboken och inte behoven som styr. Vi ér pa vig
mot ett samhille diar de som kan och dr beredda att betala extra gér fore i
vérden.

Inom forskolan behdver de privata utforarna inte ldngre understillas
samma kvalitetskrav som de kommunala férskolorna, de behover t.ex. inte
folja den nationella ldroplanen. Det nyligen inforda vérdnadsbidraget kan
komma att foljas av en barnomsorgspeng som innebér att kommunerna ska
vara skyldiga att godkédnna och ldmna bidrag dven till annan barnomsorg &n
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg. Det skulle betyda ett allvarligt hot
mot den forskoleverksamhet som idag finns till for barnen och som garanterar
en likvardig verksamhet utifran faststélld ldroplan och som utjamnar forut-
sattningarna infor skolstarten. Forlorare r barnen.

Inom skolan har andelen fristdende skolor sedan narmare 20 &r successivt
okat. I borjan stod manga av dessa skolor for nytdnkande och kreativitet. Det
var bra. Men under senare tid har vi sett en utveckling med allt farre sma
entreprendrer, ideella organisationer eller stiftelser utan vinstintressen samti-
digt som verksamheterna koncentreras till en handfull stora koncerner som
driver skolorna helt affarsmissigt. Ytliga marknadsforingsknep vinner &ver
pedagogiskt nyskapande sa att vi fir mindre — istéllet for mer — av utveck-
lande mangfald. Det blir fler obehdriga larare och det innebér ett sldseri med
gemensamma medel. Samtidigt blir det allt svarare for kommunerna att fa
nigon insyn i skolornas verksamhet. Moderaterna vill ytterligare minska
kommunernas inflytande 6ver ansdkningar och tillstdndsgivning till fristdende
skolor; dessa ska enligt forslaget inte ldngre fa yttra sig i drenden som avser
etableringar av sddana, bara betala!

Exemplen kan goras flera, men alla pekar i samma riktning. Med regering-
ens politik &r det inte langre medborgarnas behov av en vilfard pé lika villkor
av god kvalitet som &dr malet. Det dr att de privata foretagens intressen av att
fa tillgang till gemensamma medel som vigleder regeringens politik.

Regeringens ekonomiska politik leder till, i motsats till vad de sjdlva sdger,
att allt fler médnniskor far svart att klara sin egen forsérjning och att kommu-
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nernas kostnader for forsorjningsstdd okar. Samtidigt ser vi nu att regeringen
med Moderaterna som padrivare genomfor kraftiga skattesdnkningar. Kom-
munernas och landstingens skatteintékter reduceras pétagligt, och finanserna
forsamras kraftigt de kommande aren. Da ryms inga satsningar pa kvalitet och
utveckling av vélfardstjansterna — tvirtom kommer man att bli tvungen att dra
ned pa bade omfattning och kvalitet.

3 Vilfardens brister

Vilfardsverksamheterna finns till for att alla ska veta att oavsett ekonomisk
formaga far barnen en utbildning av hog kvalitet, alla far den vérd de behdver
nér de blir sjuka och nér man blir dldre och inte ldngre formar arbeta finns det
hjdlp att f4. En viktig grundforutséttning &r att vélfardstjdnsterna ska finnas
dér, finansieras gemensamt och ge méinniskor kraft och mdjligheter att ta
ansvar for sina egna liv, vaga och kunna delta i férdndring och utveckling.
Trygghet ska inte vara att ta ifrdn ménniskor rdtten att ta ansvar for sina egna
liv — det ska istéllet vara att se till att alla har mgjlighet att gora det.

Forskolan, skolan, sjukvérden och omsorgen om éldre och funktionshind-
rade har genomgatt stora fordndringar dver tid och utvecklats i takt med be-
hov och mgjligheter. De allra flesta smd barn far idag plats i forskolan, dir
personalen &r vilutbildad och dir en nationellt faststdlld ldroplan garanterar
barn och fordldrar en verksamhet som ger barnen en bra start i livet. Skolan
har utvecklats i takt med samhillets krav. Vara barn far en utbildning som star
sig vél i jimforelse med ménga andra landers. Sjukvérden har utvecklats
oerhort snabbt och alltfler médnniskor kan leva friska allt langre. Ocksa dldre-
omsorgen har fordndrats for att mota de behov som foljer av att vi klarar att
leva ett aktivt liv allt langre. Men det ricker inte. Det fanns brister i vélfarden
ocksé ndr vi hade regeringsmakten. Men den moderatledda regeringens poli-
tik skapar nya problem och é&r inte 16sningen pa de brister som fanns i den
svenska vilfarden. Vi socialdemokrater forlorade valet och anvénder nu var
tid 1 opposition till att fornya och utveckla vér politik.

Pa ménga hall, framfor allt i storstdderna ricker inte platserna i forskolan
till. Barnen far inte plats nér fordldrarna borjar arbeta igen och man tvingas att
lagga pussel med tider, vanner och sldktingar far rycka in och barnens tillvaro
blir otrygg. Sé ska det inte vara. Alla barn, oavsett var i landet man bor bor ha
rtt till en forskoleplats inom rimlig tid efter att man anmailt behov av plats.
Vi vill dessutom att alla barn frén tre ars alder ska ha ritt till avgiftsfri, allmin
forskola.

Barngrupperna pd manga forskolor och fritidshem é&r sa stora att det i prak-
tiken blir omgjligt att leva upp till ldroplanens intentioner. Personalen far
svart att klara kraven i ldroplanen och é&r frustrerade. Den pedagogiska verk-
samheten i forskolan maste prioriteras och personalen ges forutséttningar att
bedriva meningsfull verksamhet. Det kréver att personalen, forskolldrare,
fritidspedagoger och barnskdtare dr vélutbildade.
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Det dr idag oacceptabelt stora skillnader i resultat och kvalitet mellan sko-
lor och mellan elevernas resultat. Alltfor manga barn far inte med sig nod-
viandiga kunskaper fran skolan och bristerna uppticks alltfér sent. Manga
unga lamnar skolan utan tillit till sin egen formaga och utan att kdnna tilltro
till framtiden. Alla skolor maste klara kvalitetskraven for att fa fortroendet att
undervisa véra barn.

Manga barn och ungdomar lamnas i sticket trots tydliga signaler om att de
inte mar bra eller inte klarar kraven i skolan och att de behover stod och hjélp.
Léararna och elevvardspersonalen maste f4 mojlighet att tidigt sdtta in extra
resurser nir de uppmérksammar barn som &r i behov av detta. Vi dr overty-
gade om att alla barn med rétt stod bade kan och vill.

Skolor pé alla nivaer har alltfor svaga kopplingar till arbetslivet. Yrkes-
och studievigledningen dr eftersatt. Detta innebér att trosklarna in i arbetsli-
vet blir alldeles for hdga och det tar onddigt lang tid for ungdomar att etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Det livslanga ldrandet har inte blivit en realitet. Alltfor manga kommer i
klam mellan verksamheterna och den kommunala vuxenutbildningen har
blivit eftersatt i regeringens politik.

Trots att den svenska sjukvérden generellt har goda resultat dr det inte sé-
kert att alla far lika bra vard. Skillnaderna i metoder och resultat mellan olika
landsting och mellan olika véardenheter dr idag oacceptabelt stora. Skillnader-
na i hilsa dr mycket stora beroende pé klass, kon och etnicitet.

Manga ménniskor far vénta alldeles for lange pa den vérd de behover. Det
innebér onddigt lidande for individen och onddiga kostnader for samhallet.
Det maste vara mojligt ocksa for sjukvarden att pa ett effektivt och patientori-
enterat sitt planera in besok, operationer och undersdkningar for att minimera
koer.

Det finns for ménga gamla och sjuka som inte far adekvat vard och det bo-
ende de behover.

Kvarboendeprincipen har pad ménga hall drivits for ldngt och ménga dldre
har idag inte mdjlighet att flytta till ett boende dir de kan fa trygghet och
gemenskap.

De brister i kvaliteten som vi ser inom dldreomsorgen beror dels pé under-
bemanning, dels pé att en stor del av personalen, s& manga som 40 %, saknar
relevant yrkesutbildning. Vid alltfor 1ag grundbemanning och ménga timvika-
rier blir kvaliteten lidande. De dldre tvingas méta manga olika ansikten, vilket
ur den &ldres perspektiv ofta dr detsamma som lag kvalitet. Ménga upplever
ocksé att ingen har tid att stanna upp och lyssna. Att se till att alla som jobbar
inom dldrevarden far tillgang till bdde basutbildning och kontinuerlig kompe-
tensutveckling skulle innebéra ett stort kvalitetslyft.

Under de senaste 20-25 aren har utvecklingen nér det giéller driftsformerna
for vilfardsverksamheterna utvecklats mot en stdrre mangfald. Fran att sko-
lor, vardcentraler, dldreboenden m.m. tidigare i stor utstrickning endast dri-
vits av kommuner och landsting i egen regi tillkom med bdrjan under 90-talet
ett antal andra utforare. Det var privata foretag, ideella organisationer eller
personalkooperativ. I ndgra fall har vi sett att det lett till rena avarter med usel
verksamhet t.ex. inom sérskilt boende for édldre. Det har ocksé ibland innebu-



Fel! Okidnt namn pa

rit total segregation t.ex. for de elever som gar i konfessionella skolor. Men
sammantaget kan vi konstatera att mangfalden stimulerat till utveckling av
verksamheterna. Detta méste vi vdrna om och det kréver politisk vilja. For vi
ser nu ocksé starka och oroande tendenser till att mangfalden haller pé att
bytas mot koncentration av stora foretag. Dessa bedriver inte séllan snarlik
verksamhet som den som finns i offentlig regi, men med mindre méjligheter
att sikra att de offentliga medlen anvinds péa bésta sitt och nar dem med
storst behov. Men de stora foretagen innebér inte bara problem: det finns
ocksa tydliga fordelar med relativt kapitalstarka foretag som har formaga att
satsa langsiktigt. Under forutséttning att de accepterar offentlig reglering och
insyn kan de vara med och driva utvecklingen framat genom att tillféra ny
kunskap och nya tjanster. Detta méaste balanseras.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) har medverkat till hga kostnader
vid anbudsforfarandet samtidigt som det ofta lett till nedskdrningar i verk-
samheterna, otydliga krav pa anbudsgivarna, svérigheter att vdga in kvalitets-
aspekter, minskad kontinuitet i verksamheterna och ofta méjligheter for fore-
tagen att ta ut stora vinster. For att fa storre variation och speciella inriktning-
ar samt for att uppmuntra kreativitet, nytinkande och méngfald behdvs det
ocksé andra former av avtal och dverenskommelser. Det maste finnas mdjlig-
heter for bestéllaren att stilla krav som utgar fran behov och kvalitet och som
begrénsar sig till grupper eller geografiska omraden.

4 Vilfardens utmaningar

Vilfardsverksamheterna spanner Gver stora viktiga omraden och paverkar alla
ménniskor mer eller mindre genom hela livet. Med ndrmare 1,5 miljoner barn
och ungdomar i 6ver 10 000 olika skolor, ndrmare 800 000 barn i 6ver 20 000
forskolor, dver 100 000 &ldre som dagligen fér hjélp i hemmet eller i sérskilt
boende och en sjukvéard som i stort sett besdks av hela befolkningen under ett
ar, en eller flera ganger, sa inser vi hur stora och komplexa verksamheterna &r
men ocksa hur viktiga och styrande de ar for att véra liv ska fungera! Ménni-
skor vill ha en vl fungerande vélfard som utgar frdn ménniskors behov, och
de flesta dr ockséd beredda att via skatten vara med och finansiera en sddan
vilfard som tillfredsstiller rimliga behov och krav.

Utformningen och tillhandahallandet av vilfardsverksamheter méaste dven i
framtiden bygga pa en grundsyn om att avsikten &r ett jamlikt och rattvist
samhille, men utformningen maste samtidigt ta hdnsyn till ménniskors vilja
och forméaga att fatta egna kloka beslut. Det racker inte att medborgarna kan
vilja skola eller vardcentral. Ménniskors krav pa dessa viktiga verksamheter
dr mer dn att vilja mellan mer eller mindre lika alternativ pa en 6ppen mark-
nad. Manniskor vill ocksa kunna lita pé att de verksamheter som ar sa avgo-
rande for deras vardag kan erbjuda hog kvalitet med mojlighet till paverkan,
insyn och delaktighet. Manniskor vill veta att de val man gor innebér att man
kan kénna sig trygg i att barnen man ldmnar i forskolan pa morgonen trivs
och mar bra och att fordldrarna som flyttar in i dldreboendet blir professionellt
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omhéndertagna. Vi vill ocksa ha ett samhélle dir ménniskor mots och dar
olika kulturer far ta plats och tillats berika varandra, dér barn fran miljonpro-
grammets bostadsomraden finns i samma klassrum som barnen frén radhus-
omréadet och ddr man kan fi sin operation pa samma stélle och med samma
kvalitet oavsett om man &r vilavlonad direktor eller underskoterska med be-
tydligt lagre inkomster. Det dr en utmaning att utforma samhallet och vélfar-
den sa att alla kénner sig delaktiga och berikas av gemenskapen samtidigt
som det ges utrymme for sdrlosningar och individuella 6nskemal. Men vi ar
overtygade om att det finns 16sningar.

Vi vill lyfta fram olika behov och dnskemal utifran de individer som idag
och imorgon kommer att ta del av vilfardstjénsterna.

Unga ménniskors forutsittningar att ta del av utbildning, att kommunicera
med andra i Sverige och 6vriga vérlden och att 1dra kdnna andra kulturer har
radikalt 6kat de senaste 20 aren. Samtidigt har kraven pa de unga att klara
skolan, gora tidiga val och sjédlva ansvara for sin utveckling 6kat avsevért. I
utvecklingen och fornyelsen av vélfarden édr det viktigt att utga fran indivi-
dernas verklighet och se till att de far det stod och den hjélp som krdvs. Unga
som idag dr pa vég att etablera sig pa arbetsmarknaden, bilda familj och skapa
egna liv méste fa vara med och utforma den nya tidens vilfardstjanster, som
ska tillgodose den nya generationens behov. Vi vill darfor medverka till att
den unga generationen i hog grad dr med och utformar Folkhemmet 2.0 for
framtiden. Detta ska ske i manga olika former och ska utformas lokalt for att
garantera att unga manniskors roster bli horda. Vi socialdemokrater kommer
inte att tumma pé barns och ungdomars ritt till en uppvéxt pa lika villkor och
med goda mdjligheter till utbildning och arbete oavsett bakgrund.

Smabarnsfamiljer mitt i livet med yrkesarbetande foréldrar ér beroende av
stod och hjélp for att fa sin vardag att fungera. Familjerna i dagens Sverige
ser vildigt olika ut och har olika behov. Det skiljer t ex. mellan storstdder och
glesbygd, mellan fodda i Sverige och fodda i ldnder utanfor Europa. Den
traditionella kdrnfamiljen har kompletterats med en stor variation av olika
familjebildningar som alla har olika forutséttningar och med olika krav pa
flexibilitet och anpassning. Forskola, fritids och skolor maste utformas sé att
de svarar mot olika dnskemél och behov som finns. Fér manga familjer i
storstaden, med lédnga resor till jobben och mor- och farfordldrar som bor
langt borta, kan det handla om bra fritids for barnen dér de ocksé kan fé hjélp
med laxorna. Fér médnniskor med skiftarbete och ibland familjer som bara har
en vuxen forsorjare kan fungerande vélfardsverksamheter handla om att det
finns barnomsorg dven pé natten. Ménga familjer lever idag med barn som av
olika anledningar &r i behov av sérskilt stod under sin uppvéxt och skolgang.
For dem har ofta tillgdngen till vélfardsverksamheterna, och kvaliteten i
dessa, avgorande betydelse. Fungerar de inte kan de fa féorddande konsekven-
ser. Allt detta maste finnas med nér vi utvecklar vélfardsverksamheterna.

Minniskor som har kommit till Sverige fran andra linder, som
kanske flytt fran krig och forfoljelser, har andra referensramar &n de som ar
uppvuxna i Sverige. Manga har kommit med en stark drivkraft att forma en
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ny och bittre framtid i sitt nya land och vill bidra till Sveriges utveckling.
Men manga har svérigheter att komma in pé arbetsmarknaden for att de sak-
nar kontaktnét trots att de ofta har langa utbildningar och ménga ars erfaren-
het fran arbetslivet i hemlandet. For att kunna ta till vara den kunskap och de
erfarenheter de har och vara ett stdd for dem madste insatserna svara mot vars
och ens specifika behov. Det kan handla om insatser i skolan for att kunna ta
igen forlorade ar och mojligheter till validering och eventuell komplettering
av utlindska utbildningar. Det kan handla om att ldra sig ldsa och skriva for
nagon som aldrig fatt ga i skola eller om att fa l4ra sig svenska spraket i hog
takt for nagon som redan behérskar flera andra sprak. Och det kan handla om
att fa mojlighet till demensvard pa det egna modersmaélet.

De erfarna som tillhor 40-talsgenerationen och som har varit med och byggt
det folkhem som har fungerat vél i manga &r har 6nskemal och drémmar infor
pensioneringen, och s& sméaningom, alderdomen som skiljer sig fran deras
foraldrars. Behoven av tjdnsterna inom vélfarden kan forvintas 6ka bl.a. med
tanke pé den alderspuckel vi star infor. Alltfler dldre kommer att ha behov av
sdvil omsorg som sjukvard. Hur vélfirden ska finansieras i framtiden ar en
fraga som oroar ménga. Att vi lever ldngre och ér friskare hogt upp i aldrarna
ar en fantastisk viélfdrdsframgéng. Lat oss inte ga i fallan och utropa véra
seniorer till ett problem. Pensiondrer dr en stor tillgdng som inte uppskattas
efter fortjdnst trots att de gor stora insatser.

Demografin utmanar och ger méjligheter. Nir man ser den demo-
grafiska utvecklingen star vi infor mycket stora utmaningar; det dr ocksa sant.
De olika generationerna &r olika stora och den stora utmaningen uppstir om
15-20 ar da den stora efterkrigsgenerationen nar den alder d& man behdver
mer vard och omsorg samtidigt som antalet personer i arbetsfor alder ar fa.
Nér man passerat 80 dkar risken att bli sjuk samtidigt som vi vet att en gam-
mal och skor ménniska behdver mycket lingre vardtid pa sjukhuset &n en
yngre. Varden star infor kraftigt 6kade kostnader samtidigt som vi sjélvklart
vill ge véra barn en dnnu béttre forskola och skola @n vad vi sjdlva fick. Pens-
ionssystemet dr numera ganska vil rustat for att klara de framtida péfrest-
ningarna, men nér det géller att finansiera skola, vard och omsorg str vi infor
ett ideologiskt véigval. Vilfarden maste fa kosta mer i framtiden. For att klara
finansieringen &r vi socialdemokrater beredda att ta strid mot oansvariga skat-
tesdnkningar men ocksé att verka for att 6ka skatteunderlaget och samtidigt
medverka till att varje skattekrona anvénds dér den gor storst nytta.

Nir resurserna ér begriansade maste det inom demokratins ramar ocksa go-
ras stdndiga prioriteringar. Varje skattekrona maste anvidndas dir den gor
storst nytta. Viktiga behov ska tillgodoses pa ett likvardigt satt for alla med-
borgare. For oss socialdemokrater dr det helt avgorande att forskola, skola,
fritids, vérd, dldre- och handikappomsorg finansieras gemensamt och att vi
ocksa kan hdja ambitionsnivan. For att klara det maste vi fora en medveten
politik och vara beredda att ta den ideologiska striden om finansieringen. For
nyliberaler &r utmaningen enkel — genom mer privat finansiering Overlats
kostnaderna pé de enskilda minniskorna — men for oss socialdemokrater
handlar det om att systematiskt genomfora en politik for arbete at alla, att pa
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ett trovérdigt sétt forsvara ett skatteuttag som klarar finansieringen och samti-
digt leverera en vélfard som dr vird den gemensamma uppoffringen.

Folkhemmet bygger pa tanken att médnniskors behov av en vil fungerande
vilfard gar langt utéver det egna intresset, och dérfor ska sévél kostnaderna
som ansvaret for dem bdras gemensamt. Samtidigt ska verksamheterna ut-
vecklas sé att mianniskors egna dnskemal kan bli tillgodosedda. I takt med att
omvirlden fordndras och samhiéllet utvecklas sa fordndras ocksa medborgar-
nas behov av vilfardstjanster. Behoven blir inte mindre — tvartom okar kraven
pa trygghet och 16sningar anpassade efter vars och ens onskemal. Darfor
maste vélfardsverksamheterna standigt omprévas och utvecklas.

Sverige har, som manga andra ldnder, under de senaste 50 aren varit med
om en utveckling av samhéllet som har varit omvélvande och framgéangsrik.
Detta géller inte minst tekniska framsteg men ocksé politiska reformer som
okat mojligheterna for manga att utbilda sig, resa och uppleva andra kulturer.
Utvecklingen har gjort det mojligt for alltfler ménniskor att aktivt styra sina
liv, lata sig influeras av andra och ocksa tillata sig som individ att stélla krav
pa hog kvalitet pa de varor och tjanster man efterfragar. Samtidigt har sam-
hillets krav p4 medborgarna okat. Det &r inte bara mojligt att gora aktiva val,
det forvintas av dig att du ska gora det. Folkhemmet 2.0 maste utformas uti-
frén de ménniskor som ska ta del av var gemensamma vélfard framover. Det
handlar om individer som idag ofta har en god utbildning, dr vana att styra
over sina liv, i védldigt stor utstrickning har tillgéng till datorer och Internet
och ofta utnyttjar mdjligheterna till service och kommunikation via dessa
medier. Nar man som individ i allt stérre utstrackning kan péaverka utform-
ningen och innehallet i olika tjanster, t.ex. vilken bostadsstandard man vill ha,
ndr man vill gé i pension eller vilka tv-kanaler man vill titta pa, s maste det
ocksa i hog utstrickning gélla den skattefinansierade véilfardsverksamheten.

Dagens samhillsmedborgare &r aktiva, vana att vélja, vill pdverka och
kunna fordndra, de dr vana att styra sina liv, att gora val och kriva kvalitet
och resultat. Det dr mycket positivt och helt i linje med var vision av vélfards-
samhéllet. Men méanga ménniskor i dagens samhélle lever ocksa med stdndig
tidsbrist. De vill ha anpassade servicenivéer, ldngre Oppettider, storre utbud
och har hogre forvantningar pa kvalitet &n tidigare generationer. Ett nytt folk-
hem maste utformas utifrdn dessa forutséttningar for att det ska kunna bli
allméngiltigt och uppfattas som nddvindigt. Flexibilitet och hdga serviceni-
véer maste byggas in i systemen. Samtidigt maste vi vara medvetna om att
trots ménga positiva fordndringar sé finns det fortfarande stora klasskillnader
kvar, kvinnor och mén har inte samma mgjligheter, och diskriminering grun-
dat pa kon, etnisk tillhorighet eller sexuell liggning &r allvarliga problem.
Framtidens vilfard har en viktig uppgift i att bidra till rittvisa och jamlikhet.
Det kommer ocksé alltid att finnas stora behov i viélfardstjdnsterna som inte
kan tillgodoses med teknikens hjdlp, som kriaver hog fysisk nirvaro och per-
sonal med sérskild kompetens for att tillgodose dessa. Vilfiarden méste kunna
ta hinsyn till att det finns ménniskor som nér de behdver stod och hjilp ar
utsatta och oférmdgna att i den givna situationen fatta egna kloka beslut och
gora overvigda val. Det &dr en svar avvagning som ska hanteras.



5 Investera 1 kvalitet for framtiden

Vi vill prioritera kvalitetssatsningar i vélfdrdsverksamheterna med fokus pé

? hogre kvalitet, tydligare styrning och nationell likvardighet
? ratt till inflytande och valfrihet

? behoven, inte planboken, ska styra

? investeringar i kvalitet genom

kvalitetskontor
intraprenader

personal forstarkningar
kompetenshdjningar.

O O O ©

En nationell kvalitetssdkring for likvardiga villkor

Alla medborgare ska ha ritt till god tillgénglighet till offentligt finansierad
vélfardsverksamhet och kunna lita pa att den haller mycket hog kvalitet. Alla
medborgare har rétt att begidra god service, respekt och bra bemédtande som
utgér fran att vélfarden dr i medborgarnas tjanst. Darfor ska det finnas kvali-
tetssystem som innehaller krav pd goda resultat i verksamheterna och ocksé
krav pa alla utforare om bemoétande, service, tillgdnglighet, vantetider m.m.

For att skola, vard och omsorg ska kunna garantera en verksamhet med
likvérdiga villkor oavsett vilken kommun eller vilket landsting man bor i,
oavsett vilken skola man véljer att ga i eller vilken vardcentral man viljer att
tillhora, maste kvalitetskraven vara starka och tydliga. Av olika méldoku-
ment ska tydligt framgé vilka mél som ska uppnds, hur de ska mitas, foljas
upp och atgédrdas. Malen ska ga att mita savél med kvantitativa som kvalita-
tiva matt. Medborgarna méste kunna lita pa att all verksamhet som finansieras
via skattemedel ar kvalitetssdkrad. Samma hdga krav maste stéllas péd alla
utforare och aktorer, sévil privata och kooperativa som offentliga. Kvalitet ar
en politisk fraga. Politiken maste ta ansvar for mélformuleringarna och utifrén
dem sitta upp tydliga kvalitetskriterier som alla utforare maste uppfylla for att
kunna fa driva offentligt finansierad verksamhet. Den tryggheten méste med-
borgarna kdnna och kunna lita pd att de folkvalda, savéil kommunala som
nationella, tar ansvar for.

Det &r viktigt att det i kommuner och landsting finns strukturer som siker-
stéller att medborgare som avstar fran att gora aktiva val eller som inte kan bli
tillgodosedda i sina val dndé garanteras en bra verksamhet av god kvalitet.

For att en politik som ger medborgarna valfrihet ska ha ndgot virde maste
ménniskor fa tillgéng till och information om kvalitetsindikatorer, resultat och
valmojligheter. Darfor behovs information om vilka som utfor de olika tjéns-
terna och hur de gér att kontakta. Vidare méste det dven vara mojligt for
medborgarna att informera sig om vilka tjédnster som erbjuds, vad tjansterna
innehéller och deras kvalitet. Information som beskriver tjénsters innehdall och
kvalitet maste vara redovisad pa utférarniva och utformad pa ett sddant sétt att

Okiant namn pa
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den uttrycker likheter och skillnader mellan olika utférare. Brukarinformat-
ionen maste bestd av information som belyser bade tjénsternas processer,
strukturer och resultat samt olika typer av kvalitetsinformation, som exempel-
vis kvalitetsindikatorer och attityd- och brukarundersdkningar. Det krévs
savidl kvantitativ som kvalitativ information. For att brukarinformation ska
vara funktionell krdvs att informationen mojliggdr for brukarna att anvinda
denna for olika former av konsekvensbedomningar.

For att sdkra att medborgare far tillgang till basta kvalitet och kan gora re-
ella val maste det finnas en overgripande infrastruktur pa nationell niva som
garanterar att kommuner och landsting i sina valfardsverksamheter foljer de
nationella méaldokumenten, att de kan stélla samma krav pa alla utforare att
folja uppsatta mal, redovisa resultat och kvalitet samt 1dmna enhetlig inform-
ation. De berdrda statliga myndigheterna bor fa ett tydligare uppdrag att med-
verka till framtagande av den nationella infrastrukturen. Detta arbete bor
prioriteras.

Vi foreslar att berorda myndigheter far uppdrag enligt nedanstaende:

Hiilso- och sjukvarden
Socialstyrelsen bor av regeringen ges utvidgat uppdrag att

? 1 samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla jamforbar
kvalitetsinformation pé sjukhus-, klinik- och enhetsniva. I uppdraget bor
ocksa ingé att tillhandahélla huvudménnen informationen.

? i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting vidta atgérder for att
Oka tickningsgraden och tillgéngligheten i de nationella kvalitetsregistren.

? utveckla fler kvalitetsindikatorer inom primédrvéarden och psykiatrin.

Aldreomsorgen

Socialstyrelsen bor ges utvidgat stod for att, i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting, utveckla kvalitetsindikatorer for alla delar av
dldreomsorgen.

? Socialstyrelsen bor ges 1 uppdrag att utreda mdjligheterna att tillhandahalla
registerdata pd utforarniva.

Forskola, skola och fritids
Skolverket bor av regeringen ges i uppdrag att

? sammanstilla den befintliga information som é&r relevant for fordldrars och
barns val av skola och tillgdngliggdra denna.

? 1 samverkan med den nya myndigheten Skolinspektionen tillhandahélla
inspektionsrapporter som underlag for kommunernas prioriteringar och for
brukarnas val av skola.

? isamverkan med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla kunskap om
utférare samt utveckla jamforbar kvalitetsinformation inom forskolan.
Denna information bor tillhandahéllas kommunerna.
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Kvalitetsindikatorerna maste alltid ta hénsyn till socioekonomiska forhallan-
den och behov.

Infor nationell certifiering av hiilso- och sjukvirdens
verksamheter

For att sikerstélla att alla offentligt finansierade vardgivare erbjuder en véard
av hog kvalitet och for att garantera att oavsett var man som patient bor och
oavsett om vardgivaren man véljer dr offentlig eller privat 4r man garanterad
en vard av hog klass, vill vi infora ett nationellt certifieringssystem for alla
offentligt finansierade vardgivare inom hélso- och sjukvarden. Certifieringen
ska sékerstélla en nationell likvérdig standard och kvalitet och ska kunna ge
medborgarna garantier for att all verksamhet som é&r skattefinansierad uppfyll-
ler grundlaggande krav pa kvalitet. Alla verksamheter ska vara skyldiga att
folja de nationella riktlinjer som finns for behandling av olika sjukdomar och
evidensbaserade nationella riktlinjer bor utarbetas pa fler omraden 4n i dag.
Certifieringen ska vara tidsbegrdnsad och omprévas med jamna mellanrum.
Den ska kunna dras in nér vardgivare har brister i varden. For att fa certifie-
ring ska vardgivare visa att virden har hog kvalitet och &r evidensbaserad,
erbjuder god tillgdnglighet, att verksamheten har utbildad personal, kan ga-
rantera patientséikerhet och meddelarskydd for personalen, tillimpar metoder
som dr nationellt godkdnda och rekommenderade samt att personalen fér
tillrdcklig kompetensutveckling. Kollektivavtal ska gilla. Krav ska stéllas pa
vardlokalernas fysiska tillginglighet for alla. Dessutom ingar i forutséittning-
arna att vardgivaren deltar i alla nationella och regionala uppfdljningar och
utvérderingar som beslutas.

Vi vill med dessa insatser styra om statliga och lokala resurser fran dagens
omfattande efterkontroll till ett system som gor att det ska bli rétt fran borjan.
Alla verksamheter ska ha vl fungerande och 6ppna system for egen kontroll
och egen kvalitetsutveckling istéllet for fler statliga inspektorer och kontrol-
lanter.

Utbildningar av dem som ska certifiera verksamheter bor inrdttas och certi-
fieringsverksamheten ska finnas ute bland verksamheterna med stark anknyt-
ning till och god kinnedom om verkliga forhallanden.

Vi foreslar att det snarast paborjas ett arbete for att ta fram ett forslag till
kriterier for nationell certifiering, utbildning av certifierare och formerna for
inforande.

Kvalitetssikring av all offentligt finansierad viilfirdsverksamhet

Vi vill prova att g vidare med liknande modeller for kvalitetssakring for
andra offentligt finansierade verksamheter sdsom forskola, skola och dldre-
och handikappomsorg. Det skulle mgjliggora en 6kad nationell likvardighet
och tydligare kvalitetskrav pa alla forskolor, skolor och all omsorgsverksam-
het, oavsett huvudman. Att bygga upp en vilfungerande kvalitetssikring i all
offentligt finansierad verksamhet kommer att ta tid, men det ar viktigt att
arbetet prioriteras.
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Det skulle exempelvis innebéra ytterligare garantier for att skattemedel av-
sedda for forskolan bara kan utga till verksamheter som har utbildad personal
och som foljer den nationella ldroplanen. Vi vill inte se en utveckling som den
regeringen nu véljer med bidrag till barnomsorgsverksamhet utan kvalitets-
krav.

Det skulle ocksa innebéra att en kvalitetsbeddmning maste gdras innan en
ny fristdende skola kan starta, om den har forutsittningar att leva upp till de
nationella kraven. Men det skulle ocksa ge verktyg for att sikra kvaliteten i
kommunala skolor.

Det skulle skapa en trygghet att dldre- och handikappomsorgen inte far be-
drivas utan att den haller tillracklig kvalitet.

Vi vill att det ska utvecklas "bedémningsteam” av erfarna praktiker inom
omradet men ocksa kvalificerade personer “utifran” som regelbundet besdker
verksamheterna och genomfor offentliga utfragningar om kvaliteten i verk-
samheten.

Ett system for kvalitetssdkring ger mojlighet till systematiskt, kvalitetsho-
jande erfarenhets- och kunskapsutbyte samtidigt som de politiska beslutsfat-
tarna pa olika nivaer far ett underlag for prioriteringar och beslut.

Vi foreslér att ett arbete paborjas for att pa nationell niva kvalitetssékra of-
fentligt finansierad vélfardsverksamhet.

Lokala kvalitetskontor

Medborgarna i kommunerna och landstingen dir vélfdrdsverksamheterna
bedrivs ska, dir det finns alternativ, ha mojlighet att vélja. Medborgarna ska
garanteras likvirdiga forutsdttningar nar det géller service, kvalitet och till-
géinglighet. Vi vill darfor prova att inrétta lokala kvalitetskontor for medbor-
gare dit de kan vénda sig for att utdva sin medborgarmakt och utkriva poli-
tiskt ansvar. Det ska vara enkelt som medborgare bade att utnyttja den makt
man har och ocksé att som samhéllsmedborgare vara med och ta ett ansvar for
verksamheten. Hér ska alla kunna fa information om sina réttigheter, om sina
mdjligheter att vdlja savil inriktning som utforare, kunna paverka och utdva
inflytande samt f& information om réttigheten att fa delge sina synpunkter pa
verksamheterna. Har ska man fa hjdlp att rétta till brister och problem. Man
ska inte behdva veta vem som har ansvar for de olika verksamheterna for att
fa hjilp, utan det ska finnas pa ett stille dit man fysiskt kan komma men som
ocksé gar att nd pa webben.

Kvalitetskontoren ska arbeta for att alla vilfardsverksamheter med offent-
lig finansiering aktivt arbetar i medborgarnas tjanst. Medborgarna ska hér fa
veta vilken kvalitet de kan kriva. Varje ar ska dérfor politikerna i kommuner
och landsting faststdlla kvalitetsnivaer och redovisa dessa. Kvalitetskraven
ska avse all skattefinansierad verksamhet, oavsett utforare. Verksamheternas
kvalitet och resultat ska visas pa ett lattoverskadligt och tydligt sitt, redovisas
Oppet, och stdd i tolkningarna ska tillhandahallas pa kvalitetskontoret.

Vi ser med stor oro pa hur allt storre del av vilfardens verksamheter regle-
ras med olika former av réttighetslagstiftning som i sin tur leder till 6verkla-
ganden och ldngdragna processer. For att orka klara av att driva sadana rétts-
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processer maste man vara stark och uthallig, vilket innebér att de manniskor
som &dr mest utsatta har svért att fa sina réttigheter tillgodosedda. Kommuner
och landsting ger redan idag omfattande stéd och rad till sina medborgare. Vi
ser kvalitetskontoren som en mdjlighet att stirka medborgarens ritt till kvali-
tet och service utan omfattande réttighetslagstiftning.

Om brukarna anser att verksamheten inte héller den kvalitet som utlovats
ska de kunna vénda sig till sitt kvalitetskontor for att fa rittelse. Det ska man
kunna gora nir nagot i verksamheten inte fungerar tillfredsstillande, ndr man
ser att den personaltithet som avtalats med en entreprendr inte uppratthalls,
nir bemotandet upplevs som kriankande eller nir verksamheten pa andra sitt
inte uppfyller de krav man har ritt att stdlla pa den. P4 kvalitetskontoret ska
man kunna fa hjélp med att komma till rdtta med bristerna utan att behdva
byta utforare eller driva réttsprocesser. Pa kvalitetskontoren blir politikens
ansvar for kvaliteten tydlig.

Kvalitetskontoret ska vara ett forum for politikerna i deras dialog med
medborgarna. Det finns sjédlvklart ett samband mellan resurser och kvalitet,
och det ér darfor lampligt att politikerna tydligt redovisar sina kvalitetsata-
ganden inom ramen for budgeten. Medborgarna bor bjudas in till en gemen-
sam beredning, dér Internet kan vara ett verktyg. Hér bor alla ha mdjlighet att
delta med kreativa 16sningar och nya forslag. Sveriges kommuner och lands-
ting har inlett forsoksverksamhet med att beskriva kommunernas kvalitet 1 ett
medborgarperspektiv. Detta bor kunna vara en ingéng i verksamheten.

Kvalitetskontoret ska t.ex. ansvara for att det gors regelbundna undersok-
ningar av kundngjdhet, ta in servicedeklarationer och hantera klagomal. De
ska tillhandahélla information om resultatkvalitet, processkvalitet, tillgdnglig-
het och effektivitet. Alla som star infor ett val, oavsett om det géller forskola,
skola, vard, dldreboende eller hemtjénst for dldre och funktionshindrade ska
ha mojlighet att samtala med en rddgivare som har kunskap om de olika alter-
nativ som finns.

Alla brukare i vélfiardsverksamheterna ska ha méjlighet till insyn och in-
flytande 1 verksamheterna, dven de med privata utforare. Utifrén de faststédllda
kvalitetskraven ska det vara mdjligt att paverka verksamheternas innehéll och
utforande, t.ex. genom inrdttande av styrelser med brukarmajoritet eller for-
dldrardd pa en skola. Pa kvalitetskontoret ska man kunna f& hjélp och stdd till
att starta och driva sddana verksambheter i projektform eller pa annat sitt.

Hos kvalitetskontoret ska alla utforare i vélfardsverksamheterna presentera
sina verksamheter pa ett sitt som gor det enkelt och 6verskadligt for medbor-
garna att ldsa och kunna jamfora. Det ska regleras hur presentationerna ska
goras och vilka uppgifter som ska finnas med: inriktning, personalstyrka,
personalens kompetens osv. Det innebdr att utférare som idag lagger atskil-
liga skattepengar pa reklamkampanjer istéllet kan anvdnda dessa till verk-
samheten.

Hit ska ocksa personal i vélfardsverksamheterna kunna vinda sig med for-
slag till kvalitetsforbéattringar och ocksé for att patala brister och missforhal-
landen pa arbetsplatserna utan att riskera att forlora sina jobb.

I ménga kommuner pégar olika former av kvalitetsarbete, och ambitidsa
insatser gors for att stodja medborgarna i att utkrdva kvalitet. P4 flera stdllen
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finns s.k. medborgarkontor med delar av den nu foreslagna verksamheten.
Erfarenheter fran dessa &r viktiga att ta med i det fortsatta utvecklingsarbetet.
Det kan vara ett sitt att fainga upp arbetet och att utveckla och synliggora det.
Vi vill dérfor starta med forsoksverksamhet dér tidigare erfarenheter tas till
vara och fragetecken kan klaras ut.

Vi foreslar att forsoksverksamhet paborjas under 2009 i ett antal kommu-
ner for att prova kvalitetskontor. Dessa ska ocksa medverka i uppbyggnaden
av en gemensam webb dir dvergripande nationella fragor tas upp men dér
varje lokalt kvalitetskontor har sina egna sidor. Vi avsitter i vart budgetalter-
nativ 50 miljoner kronor per ar 2009-2011 {or detta.

Den viktigaste kvalitetsfaktorn dr personalen; det behovs fler
vilfirdsproffs

Inget 4r mer avgdrande for kvaliteten i vélfirden dn de anstélldas kunnande
och engagemang. Vi har ocksa i Sverige starkt engagerade, kunniga och ofta
vilutbildade anstédllda. Utan dem hade det aldrig varit mojligt att bygga det
svenska folkhemmet. Vi menar dock att var politik inte har varit tillricklig for
att ge de anstillda i vilfirden de arbetsvillkor som behdvs fo6r hog och jaimn
kvalitet. Exempelvis bemanningen &r otillricklig i manga verksamheter. De
anstéllda besitter ocksé stora kunskaper och erfarenheter som inte alltid tas
tillvara och kommer medborgarna till del. Kompetensutveckling och mojlig-
heter till vidareutbildning ar inte sdllan mindre utbyggt i vélfirdssektorn jam-
fort med andra delar av arbetsmarknaden. Arbetsvillkor, arbetstider och 16ner
maste kunna vara minst lika bra i vélfardens verksamheter. Kvinnodominan-
sen dr hog i vilfardsverksamheterna, och detta avspeglar sig ofta i sdmre
l6ner, arbetstider och andra villkor. For att kunna utjdmna skillnaderna be-
hovs medvetna jamstélldhetssatsningar.

Allt detta dr utmaningar i dag, men de blir 4n mer tydliga nér vi blickar
framat. Inom flera centrala vilfirdsomraden som skolan, varden och omsor-
gen skedde stora nyrekryteringar pa 70—80-talet. Manga kom fran hogskolan,
andra hade kortare utbildning men har efter ett yrkesliv skaffat sig ovérderlig
kompetens. Inom de ndrmaste 10—15 &ren gér manga av vélfdrdsarbetarna i
pension. Kommunerna och landstingen maste klara att ersétta den kompeten-
sen och det i ett lige d& medborgarna stéller d4n hogre krav pé kvalitet, till-
génglighet och service. Det innebér att det maste bedrivas en mélmedveten
politik for att attrahera, utbilda och rekrytera kunniga och engagerade medar-
betare till skolan, varden och omsorgen under de kommande &ren. Vi maste
samtidigt ta till vara all den kompetens och kunskap som de besitter som
jobbat lange i verksamheterna, och vi maste utveckla nya former for att fora
den vidare.

Vi dr dvertygade om att manga vill arbeta i vilfirden. Men det forutsétter
bra arbetsgivare och bra villkor. Nyrekryteringen maste ske pa ett sddant sétt
att den éldre personalens kunskap och erfarenhet kan 6verforas till de unga pa
ett systematiskt sétt. Detta kommer att vara avgorande for den fortsatta kvali-
teten i vélfardsverksamheterna, att lyckas attrahera unga att utbilda sig och
soka arbete i vélfardens tjdnst, oavsett om det dr offentliga eller privata utf6-
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rare. Darfor bor arbetet med att utveckla vélfarden till en attraktiv och spéan-
nande sektor att arbeta och verka i prioriteras.

Det behovs fler vilutbildade anstéllda, om vi ska klara kvalitet i valfardens
verksamheter. Det handlar om fler behdriga ldrare sa att klasserna kan bli
mindre och kunskapsinhdmtningen storre, men det behdvs ocksé annan pro-
fessionell personal i skolan for att kunna mota hela elevens behov. Vi vill
ocksa att det ska finnas fler mdjligheter till specialisttjénster for larare. I
dldreomsorgen krivs en 6kad grundbemanning med utbildade underskoters-
kor och vardbitrdden som kan ge god omsorg och dven fler specialister for
okad trygghet och sikerhet. I sjukvarden kravs fler ldkare och sjukskoterskor
for att korta véntetider och dven effektivare rutiner sé att lakare och sjuksko-
terskor kan arbeta med vérd, inte administration. For oss gér fler vélutbildade
i vélfarden fore sdnkt skatt. Det giller i kommunerna, i landsting och regioner
och dven pa nationell niva.

Det behdvs en bred satsning pa kompetensutveckling av all personal inom
vilfardsomradet. Kontinuerlig kompetensutveckling ska vara en naturlig del
av arbetet i skolan, varden och omsorgen. Kompetensutvecklingsprogram bor
utarbetas for de olika verksamheterna och yrkeskategorierna i samarbete med
parterna.

Vi vill 6ka antalet utbildningsplatser pd hogskolan och i KY-utbild-
ningarna for att tillgodose behoven av vilutbildade vélfardsarbetare. Gymna-
sieskolans omvérdnadsprogram maste bli ett attraktivt studieval.

Alla kommuner, alla landsting och all statlig verksamhet bor ha en konkret
plan for omvandling av deltidstjdnster till heltid. Det ar en frdga om att hoja
kvaliteten — de dldre ska inte behdva méta alltfor ménga olika ansikten i den
viktiga omsorgen. Vi vill att alla anstéllda i vélfardens verksamheter ska ha
rdtt att sjdlv paverka och fa inflytande 6ver arbetstider och hur arbetet organi-
seras.

Vi vill satsa pé professionella ledare och chefer i vélfarden. Vi vill att det
utvecklas sérskilda ledarskapsprogram pa hogskoleniva for chefer inom vél-
fardens verksamheter. Ett sérskilt chefsrekryteringsprogram bor tas fram for
att trygga att vélfarden kan fi del av de bésta cheferna och ledarna i framti-
den.

Vi foreslar att det upprittas ledarskapsprogram pa hogskolenivad samt
chefsrekryteringsprogram for skolan, varden och omsorgen. Vi foreslar ocksé
att det ska inforas krav pa konkreta planer for omvandling av deltidstjanster
till heltidstjanster.

Ge personalen storre frihet och 6kade befogenheter —
intraprenader

Som ett alternativ till de privata utférarna vill vi gérna se fler organisationer
och foretag fran den sociala ekonomin i offentligt finansierade vilfardsverk-
samheter. Vi ser ocksa gérna att personalkooperativ eller brukarkollektiv tar
over och driver verksamheterna. Men som ytterligare ett alternativ vill vi
prova okade mdjligheter att bedriva offentligt dgd verksamhet i nya friare
former som ger mer likvérdiga forutséttningar i jimforelser med privata alter-
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nativ. Det kan handla om sjdlvforvaltande enheter dér personalen tar ansvar
for ekonomin och kan aterfora dverskottet till verksamheten eller for att satsa
pa personalen. Pa det séttet vill vi uppmuntra bade personal och brukare till
att utveckla olika inriktningar och specialiseringar som ger storre variation i
utbudet av offentligt finansierade vilfardstjanster. Det kan ocksd vara ett
incitament till att bedriva verksamheten effektivt och samtidigt mana om att
ha ndjda brukare. Man ska inte behdva édga sin arbetsplats for att ha infly-
tande.

Ett exempel didr bonussystem inforts dr den socialdemokratiskt styrda
kommunen Nyndshamn. Dér har inforts bonussystem for de anstillda inom
delar av vélfardsverksamheterna med malet att 6ka delaktigheten och enga-
gemanget hos de anstéllda och att kvaliteten pa verksamheterna ska forbatt-
ras. De enheter som nar malen som kommunfullméktige och socialnimnden
har satt upp premieras.

Vi foreslar att kommuner och landsting ges mdjlighet att prova att infora
sjdlvforvaltande enheter i storre skala. Vi foreslar déarfor statliga medel for en
forsoksverksamhet med personalstyrda enheter, s.k. intraprenader inom for-
skola, skola, dldreomsorg och primérvard. Det kan handla om olika verksam-
heter och om olika sitt att utforma dessa. Det viktiga &r att enheterna far moj-
lighet att sjdlva styra sina verksamheter, att man fér ta ansvar for budgeten, att
personal, brukare, foréldrar eller andra konstellationer av medborgare dr med
och tar ansvar for verksamheten samt att mojligheterna att utveckla olika
incitament for att 6ka kvalitet och effektivitet i verksamheterna infors.

I intraprenader prévas mojligheten for personalen i offentligt drivna verk-
samheter att fa del av goda resultat i form av 16nepaslag, extra kompetensut-
veckling eller gemensamma satsningar inom verksamheten. Vi vill med detta
prova alternativ som innebér utveckling och férnyelse av sjélva verksamhet-
en, inte bara driftsformen. Vi foreslar en forsoksverksamhet med personal-
styrda enheter i ett antal kommuner och landsting. Vi avsitter i vart budgetal-
ternativ 50 miljoner kronor per &r 2009-2011 for detta.

Vi siger ja till medborgarnas valfrihet — inte till foretagens

Medborgaren ska std i centrum och verksamheterna ska finnas nira medbor-
garna. Medborgarna ska kunna vilja mellan olika alternativ, men vi tror inte
att ménniskor féster nagon storre vikt vid om en verksambhet drivs privat eller
offentligt. Det viktiga dr att det finns reell valfrihet och att verksamheten
héller hog kvalitet. Valfriheten handlar ocksé om att ha mgjlighet att paverka
och vara delaktig. All valfardsverksamhet ska utgé fran ménniskors behov; de
med storst behov i ska ges hogst prioritet oavsett var i landet man bor.

For att gora det mojligt for medborgare att utnyttja sin reella valfrihet ar
det viktigt med mangfald. Men det &r ocksé viktigt att kunna gora rationella
och medvetna val. Dérfor vill vi som vi beskrivit infora kvalitetskontor i alla
kommuner, och vi vill prova mojligheten att ha flera olika alternativ inom den
offentliga verksamheten, intraprenader.

Folkhemmet 2.0 bygger pad gemensamma vérderingar om allas rétt och till-
géang till verksamheter av god kvalitet oavsett storleken pa den egna planbo-
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ken men ocksa pa respekten for de gemensamma tillgangarna och vikten av
att vdrna resurserna sé att dessa anvinds pa ett effektivt sitt och fordelas pa
ett satt som motsvarar behoven. Det som &r bra for individen &r inte alltid
ekonomiskt forsvarbart ur ett gemensamt perspektiv. Néar resurserna dr dnd-
liga, vilket de alltid &r, méaste individuella 6nskemal provas mot andra alterna-
tiv och konsekvenserna for andra individer och verksamheter bedomas. Re-
surserna maste fordelas utifran flera kriterier 4n det fria valet, sdsom kvalitet,
behov, nytta, tillgénglighet och effektivitet.

Med fri etablering och samma erséttning till alla utan hansyn till de stora
skillnaderna i behov kommer utbudet av vilfardstjanster bero pa hur kost-
nadskrévande eller 16nsamt det &r att bedriva verksamheten i olika omraden
och for olika grupper. I mer kostnadskrdvande omraden blir utbudet mer be-
grinsat eller av lag kvalitet. Det &dr helt oacceptabelt i offentligt finansierad
verksamhet dér generella krav pa kvalitet maste stillas, och behoven ska vara
styrande for resursfordelningen. Vi kan aldrig acceptera att férdelningen av
de gemensamma resurserna bestims av marknaden pa det sittet. Det maste
alltid vara ett samhilleligt ansvar att se till att saviél tillgédnglighet som fordel-
ning av gemensamma resurser sker utifrdn aspekter som tillgodoser ménni-
skors behov och likabehandling liksom att sdkra att resurserna anvénds effek-
tivt.

Den nationella politiken méste ocksd markera var det r uppenbart oldmp-
ligt och irrationellt att bedriva verksamhet i annat 4n offentlig regi. Ett sddant
omrade dr den hogspecialiserade varden som inte bér delas upp 1 mindre pri-
vata enheter darfor att samverkan mellan specialistsjukvérd, forskning och
avancerad utbildning #r central i Sverige och for medborgarna. Aven akut-
sjukhusen r ett sdédant omrdde som har en central roll for att kunna ge hog-
kvalitativ och jamlik vard.

Vi motsitter oss varje 16sning som innebér att man med privata medel,
t.ex. genom privata forsakringar, tillats kopa sig fortur till offentligt finansi-
erad vilfard.

Vi anser inte att det dr forenligt med medborgarnas krav pa effektivt ut-
nyttjande av skattemedel att dverlata offentlig verksamhet till privata intres-
sen till kraftiga underpriser utan restriktioner eller hinder att sédlja dessa vi-
dare. All verksamhet som avyttras ska goras pa ett sétt sa att det kommer
medborgarna till godo och att priser som motsvarar vérdena tas ut.

Vi foreslér att det utformas resursfordelningsmodeller som tar hansyn till
medborgarnas ritt att vélja utforare och dven innehéller kriterier for kvalitet,
behov, nytta, tillgdnglighet och effektivitet och som tar socioekonomiska
hénsyn.

Vi foreslar en lagstiftning som sdkerstiller att offentlig verksamhet inte
sdljs ut till underpriser.

Vi motsitter oss att offentligt finansierade sjukhus tillats ta emot forsék-
ringspatienter och privatbetalande patienter.

Vi sdger ja till alternativ och méngfald pa medborgarnas villkor.

Alternativa utforare kan bidra till bade mangfald och kvalitetsutveckling
inom t.ex. primérvarden, dldre- och handikappomsorgen och rehabiliteringen.
Vi bejakar alternativa utforare inom lampliga delar av varden och omsorgen,
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forskolan och skolan. Men det dr olampligt att tillimpa lagen om offentlig
upphandling pa dessa verksamheter. Det leder till oonskade och ibland direkt
motbjudande konsekvenser.

Upphandling ar for det mesta en mycket bra metod for att se till att skatte-
betalarnas pengar anvénds péd basta sitt. Den regelbundna konkurrensutsitt-
ningen som sker vid upphandlingar stimulerar effektivitet och nytédnkande.
Men vard och omsorg skiljer sig i flera avseenden fran snéréjning, stadning
och IT-st6d. Inom véard och omsorg dr kontinuitet ett stort viarde i sig. Att ha
samma ldkare som kénner mig, att gé till samma sjukgymnast, att det &r
samma underskoterskor som tar hand om mig och som vet hur jag vill ha det
— det &r virden som #r svéra att sitta pris pi. Aven skola och barnomsorg &r
verksamheter dédr kontinuitet dr viktigt, och dessa upphandlas darfor inte
heller.

Vi socialdemokrater foreslar nu att lagen om offentlig upphandling (LOU)
inte ska tillimpas inom véard och omsorg pa samma sétt som den inte tillim-
pas nér det géller barnomsorg och skola. Det bor vara kommunen och lands-
tinget som utifran lokala behov och mojliga partner avgor vilka aktdrer som
man ska samarbeta med. Det kan vara nagra av de stora vardforetag som
redan idag gor ett bra arbete i mdnga kommuner, men det kan ocksa vara
ideella organisationer som vill bedriva verksamhet. En invandrarférening
kanske vill ansvara for daglig verksamhet i ett omrdde. Med utvecklade sy-
stem bor vi kunna lita till att kommunen kan avgora vilka aktorer som &r
lampliga, som man gjort i ménga &r inom barnomsorgen, och man bdr kunna
teckna avtal om erséttning och villkor utan upphandling. En sédan ordning
skulle stimulera till olika alternativ for de #ldre att vilja bland. Aven med en
saddan ordning finns det anledning att sdkerstélla att det sker en kontinuerlig
omprdvning av verksamheterna.

Det ar viktigt att kunna préva dnskemél om etablering utifran tillgénglig-
het, behov, ekonomi och kvalitet. Nar det uppstér situationer med sviktande
brukarunderlag, t.ex. minskade barnkullar, &r det viktigt att neddragningar
gors pé ett ekonomiskt forsvarbart sdtt. Det enda rimliga &r att alla enheter
som finansieras med skattemedel ingar pé lika villkor i provningen av hur
manga enheter som bor finnas kvar och var dessa lampligen lokaliseras.

Kommuner och landsting har ocksa ett ansvar att virna om ordning och
reda pd arbetsmarknaden. Offentligt finansierad verksamhet maste ga i bré-
schen for att begrdnsa den svarta ekonomin.

Vi sédger nej till den borgerliga regeringens foreslagna mojlighet for kom-
muner och landsting att ge foretag inom vard och omsorg fri etableringsritt
(lag om valfrihet), och vi motsétter oss regeringens avisering om att alla
landsting ska vara tvungna att tillita vardforetag att fa etablera sig déir de
finner det mest l6nsamt utan att ta hinsyn till var de behovs.

Vi vill istdllet att kommuner och landsting, utéver var foreslagna nationella
certifiering och kvalitetssékring, ska ta med medborgarnas behov, tillgédnglig-
hetsaspekter och ekonomiska dverviaganden vid val av de utfoérare som ska
bedriva skattefinansierad valfardsverksamhet.

Vi vill ersétta dagens lagstiftning med regler och system som bygger pa
avtal med tydliga krav fran politiken och en Sppen beslutsstruktur dér alla
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aktorer, privata savdl som offentliga, ideella organisationer, personaldgda
enheter och kooperativ har rétt att vara med att bedriva offentligt finansierad
verksamhet med likvérdiga villkor. En ny modell far dock aldrig leda till att
man stéller ldgre krav péd arbetsgivaransvaret. Kollektivavtal ska gilla i all
verksamhet, personalens meddelarfrihet och ritt till kompetensutveckling och
dven i ovrigt goda arbetsvillkor maste sdkerstillas.

Vi séger nej till regeringens diskussioner om att kommunerna inte 1dngre
ska ha nagot inflytande over etableringen av fristdende skolor. Vi vill tvirtom
att kommunernas inflytande ska oka sa att villkoren for alla skolor blir lika,
oavsett huvudman.

Vi foreslér en lagstiftning som tilldter kommuner och landsting att ersitta
LOU med en ny modell for etablering av utforare av offentligt finansierad
vilfardsverksamhet med stérre mojlighet att ta hiansyn till kvalitet och behov.

Vi foreslar att meddelarskydd ska omfatta alla anstéllda inom alla offent-
ligt finansierade skolor, forskolor, vard och omsorgsverksamheter.

Vi motsitter oss regeringen forslag att kommuner och landsting ska kunna
inféra modeller inom vérd och omsorg med rétt for foretag att etablera sig dar
de finner det mest 16nsamt utan att ta hansyn till var de behdvs.

Vi foreslar att kommunerna fér ett storre inflytande Gver etableringen av
fristdende skolor.

Vi séger ja till lika villkor for alla utforare.

Véra valfrihetsreformer handlar om att utveckla ett styrsystem for alla vil-
fardsverksamheter som jamstdller offentligt och privat drivna. Vi vill inféra
starkare nationell kvalitetssdkring av verksamheterna med tydliga uppfolj-
ningsbara mal. Dar samma regler for etablering och finansiering, samma
kvalitetskrav, samma uppf6ljning och samma insyn ska gélla. Det handlar om
system dér besluten dven fortsatt tas ndra medborgarna, och det handlar om
att ge manniskor verktyg for sina val, att stdrka medborgarnas rattigheter och
underlétta for dem att utdva dem.

Manniskor ska kunna vara sékra pa att valet av utforare ger samma moj-
ligheter till insyn, delaktighet och paverkan oavsett om de &r offentliga eller
privata.

Nar foretag och organisationer véljer att delta i upphandlingar eller andra
system for att tillhandahélla skattefinansierade tjanster inom vilfdrdens omra-
den méste de vara inforstddda med att det dr andra regler och krav som géller
an enbart konkurrens pa en Oppen marknad. Medborgarna kan forutom att
stdlla krav pd hur den egna tjdnsten ska tillhandahallas ocksa krdva att de
gemensamma skattemedlen anvinds pa ett for alla medborgare effektivt sitt.
Det betyder att kommuner och landsting ska kunna styra anvindningen av
resurser dit de bast behovs.

Kommuner och landsting bor, som finansidrer, ha motsvarande insyn i de
vilfardsverksamheter som bedrivs av foretag och organisationer som man har
i de offentliga vilfardsverksamheterna.

Privata utforare bor ha samma skyldigheter som offentliga att ldmna sta-
tistikuppgifter, redovisa resultat, delta i jamforelser, och uppfoljningar m.m.
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Kommuner och landsting maste kunna, utifrdn objektivt framtagna krite-
rier, vdga in alla utforare i bedomningen av sévil nyetablering som nedldgg-
ning av enheter ur behovssynpunkt.

Personal som arbetar i skattefinansierad privat verksamhet inom vérden,
forskolan, skolan och omsorgen bor ha samma meddelandeskydd som perso-
nal i offentlig verksamhet. Kollektivavtal &r en sjélvklarhet.

Det ska finnas en tydlig reglering av vad som géller for mojligheterna att
erbjuda tjanster utdver vad som ingar i det offentliga dtagandet. Samma regler
ska gilla for offentliga och privata utforare nir det giller sddana tjanster som
inte bekostas av gemensam finansiering. En stor restriktivitet bor gélla for
detta.

Vi foreslér att lagstiftningen snarast ses dver for att kunna garantera lika
villkor for alla utforare av offentligt finansierad vélfardsverksamhet oavsett
om de &r privata eller offentliga. En saddan lagstiftning ska forhindra att
skattemedel plockas ut som ohemula vinster istéllet for att finansiera kvali-
tetshojningar.

Vi sédger ja till lokalt och regionalt ansvar for vélfardens offentligt finansi-
erade verksamheter oavsett om driften dr offentlig eller privat.

En forutséttning for att de olika verksamheterna ska kunna utformas och
bedrivas med utgangspunkt i specifika brukares behov och krav ér att de ut-
formas nédra méanniskorna. Att genomféra och organisera verksamheterna i
kommuner och landsting ger dessa forutséttningar och incitament till att an-
passa verksamheten till de ménniskor det géller. Forskolans oppettider ska
kunna styras av att det pa orten finns manga verksamheter som har oregel-
bundna arbetstider. Gymnasieskolans utbud ska kunna péaverkas av néringsli-
vets behov av arbetskraft och elevernas val av utbildning.

Det handlar ocksd om mojlighet for brukarna att kunna ha dialog med och
utkrdva ansvar av sina folkvalda ombud. Det politiska ansvaret ska dérfor
vara tydligt och finnas néra verksamheterna.

Vi vill dérfor vérna kommunernas och landstingens ansvar for véra vil-
fardsverksamheter. De maste f& rimliga forutsittningar att ansvara for verk-
samheten och kunna kvalitetssdkra denna. Vi tror inte att exempelvis ett for-
statligande av skolorna i Sverige skulle innebédra hogre kvalitet och storre
mdjlighet till individuella 16sningar.

Det behover skapas incitament for de lokala och regionala nivaerna for att
Oka samverkan mellan s&vidl kommuner som landsting for att erbjuda med-
borgarna bittre anpassad verksamhet. Specialiserad vard ska t.ex. inte bedri-
vas 1 alla landsting och ett antal kommuner ar for sma for att sjélva kunna
erbjuda alla gymnasieprogram.

Kvalitetshojningar i vélfirdens verksamheter

I denna motion har vi betonat vikten av att satsa pa kvalitet i vdlfardsverk-
samheterna. Vi har foreslagit sirskilda satsningar som ska skapa forutsitt-
ningar for att bedriva verksamhet av god kvalitet och med likvérdiga villkor i
hela landet. For att hoja kvaliteten i de olika verksamheterna gors i vart bud-
getalternativ satsningar pa ytterligare resurser och pé personalen i verksam-



Fel! Okidnt namn pa

heterna. For oss socialdemokrater dr investeringar i minniskors vélfard vikti-
gare dn regeringens skattesdnkningar. Investeringarna ska garantera alla med-
borgare likvardiga villkor och verksamheter av hog kvalitet.

6 Forskola

Den socialdemokratiska regeringen gav under 2005 och 2006 ett riktat stats-
bidrag till kommunerna for att kunna 6ka personaltitheten i forskolan. Enligt
en rapport fran Skolverket fungerade satsningen vil — nédstan alla kommuner
anvinde bidraget till att 6ka personaltitheten och storleken pd barngrupperna
minskade. Den borgerliga regeringen avbrot satsningen 2007, ett ar tidigare
dn berdknat, och 2 miljarder kronor dverfordes fran 6ronmérkning for perso-
naltéthet till det allmdnna utjdmningsbidraget till kommunerna. Skolverket
visar i sin senaste statistik for 2007 att regeringens atgéird att dra bort statsbi-
draget omedelbart ledde till att den positiva utvecklingen avbréts. I vért bud-
getalternativ avsitter vi darfor 200 miljoner kronor per ar till mer personal i
forskolan.
Vi foreslér ett kvalitetsprogram for forskolan i sju punkter:

Fler kompetenta pedagoger

Vi foreslar en utokad dimensionering av utbildningar pa lararhdgskolor som
sérskilt profilerat sig med inriktning mot forskolldrare. Det &r viktigt att den
gemensamma lararutbildningen har en tydlig ingéng for forskollérare.

Vi anser att hogre krav méste stéllas pa de enskilda forskolorna att rekry-
tera utbildad personal. Det bor vara ett kvalitetskrav som forutséttning att fa
del av offentliga bidrag. Dessutom kan det behdvas sirskilda fortbildningsin-
satser riktade till de forskolor dér personalen har ldgst utbildningsniva. Ett sétt
som kan bli framgangsrikt for att fa fler att ta examen som forskolldrare &r att
erbjuda goda mojligheter for barnskotare att g& utbildningen. Darfor maste
ocksd hogskolor bittre kunna validera barnskotares reella kompetens vid
antagning och upplidgg av utbildningen. Barnskdtare ska ocksa fa mojlighet
till allmén vidareutbildning och kompetensforstirkning.

Satsning pa personalens pedagogiska kompetens

Vi foreslog redan i var varmotion att det s& kallade lararlyftet ocksa ska om-
fatta forskolans personal. Forslaget kvarstar.
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Stark forskolans kunskapsuppdrag

Vi vill att férskola och grundskola ska vara en del av en gemensam skola men
med olika arbetssdtt och olika professioner som samverkar och ldr av
varandra. Vi vill stirka forskolans kunskapsuppdrag for att ge alla barn en
mer jamlik skolstart. Det ska finnas personal med utbildning och kompetens i
barns sprakutveckling vid alla forskolor och under hela forskoletiden. Inte
minst har det stor betydelse for barn med invandrarbakgrund. Darfor vill vi
gora avstimningar av barns sprakutveckling for att skapa forutsittningar for
att sétta in extra insatser for de barn som har de storsta behoven. Spréaklérare
fran grundskolan ska kunna gé in ocksd i forskolan och tillsammans med
forskolldrarna ge grunderna i ytterligare ett sprék utdver svenskan. Vi vill att
samverkan och samarbetet mellan personalen i forskolan och skolan stérks.
Det bor vara naturligt for savél forskolldrare att arbeta i skolan som for
grundskollérare att ha hela eller en del av sin tjénst i forskolan.

Kvalitetssdkra all forskoleverksamhet

Vi foreslar en sdrskild kvalitetslag for forskolan som garanterar att all forsko-
leverksambhet lever upp till kvalitetskraven for att & del av offentliga bidrag.
All forskoleverksamhet som finansieras med offentliga medel maste uppfylla
vissa grundldggande kvalitetskrav. Det handlar om att all verksamhet maéste
ha utbildad personal. Dérutdver maste all verksamhet folja den nationella
laroplanen och all verksamhet ska varje ar redovisa hur man arbetar for att na
kvalitet och maluppfyllelse i forhéllande till de nationella mélen.

Allmén f6rskola for 3-aringar

Vi foreslar allmin forskola for alla 3-aringar, avgiftsfritt tre timmar per dag
fran och med 2009. Regeringen foreslar allmén forskola for 3-dringar forst
2010 men vill infora barnomsorgspeng sa snart som mojligt 2009.

Mer personal 1 forskolan

For att hjédlpa barnen till en bittre skolstart foreslar vi socialdemokrater i
budgetmotionen 200 miljoner kronor per de kommande tre dren till mer per-
sonal 1 forskolan. Det finns ett stort behov av fler utbildade forskolldrare, och
dérfor ska en del av de nya hogskoleplatser vi foreslér riktas till larosdten som
bedriver forskollararutbildning.



Barnomsorg pa obekvam arbetstid

Vi vill se 6ver mojligheterna att 6ka tillgdngen till barnomsorg pé kvillar,
helger och nitter.

7 Skola och fritids

Vi vill att skolor som inte lever upp till mélen ska arbeta systematiskt for att
forbéttra resultaten. Vi vill sdtta starkt fokus pa de framgangsfaktorer som ger
dokumenterat resultat. Men det krdver att skolorna har de resurser som be-
hovs for att klara uppdraget. Det behovs fler ldrare i skolan for att kunna
arbeta i mindre grupper och for att kunna stddja de elever som behover extra
resurser.

Skillnader i resultat mellan olika skolor och olika elevgrupper maste ligga
till grund fér malmedvetna och handfasta insatser. Ytterst handlar det om att
fanga lusten till larande och att mdta varje barn och ungdom med respekt och
hoga forvantningar — att visa tilltro till deras vilja och forméga.

Skolan ska forbéttras och kvaliteten héjas genom foljande
atgarder:

3 mdkr till skolan

Ska placeras i en pott hos Skolverket. Dérifran kan kommunerna soka kvali-
tetspengar for det som de anser att de &r i storst behov av: det kan handla om
fler larare, vidareutbildning, speciallirarkompetens, resurser till laxlasning pa
fritids eller mindre undervisningsgrupper.

Miita och satsa istillet for att méta och sortera

Vi vill ha mer och bittre uppfoljning av elevernas kunskaper. Vi vill ha nat-
ionella prov och tydliga kunskapsmaél fran arskurs tre. Fran arskurs sex vill vi
ha betyg med fler betygssteg én idag.

Alla skolor ska sétta in extraundervisning for de elever som inte klarar de
nationella proven, exempelvis som laxldsningshjalp.

Ett nationellt utbildningsrad ska skapas med uppgift att utforma verktyg
for kontinuerlig utveckling av lararrollen.

Ett program for kvalitetssdkring av svenska skolan ska tas fram som inne-
haller tydliga kvalitetsmatt som alla skolor maste uppfylla, och ett uppfolj-
ningssystem av elevernas kunskapsutveckling i varje arskurs fran forsta klass,
samt dven stodatgirder sa att alla skolor ges reella mdjligheter att leva upp till
kraven. For de skolor som inte nar kvalitetsmatten ska huvudmannen, kom-
munen eller den fristdende skolan ha en lagstiftad skyldighet att upprétta en
handlingsplan som visar vilka atgidrder man avser att vidta for att forbattra
resultaten.

Okiant namn pa
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De skolor som behover stod for att forbéttra sina resultat ska kunna vénda
sig till en pedagogisk insatsstyrka som ska bildas vid Skolverket. Insatsstyr-
kan ska besté av erfarna pedagoger och skolledare som under en ldngre period
fran tre till tolv manader, beroende pa behov, kan hjélpa skolor att fordndra
och utveckla sitt arbetssétt.

Kontrakt for kunskap: alla ska méta en utmaning

Individuella utvecklingsplaner ska utvecklas till ett kontrakt mellan skolan,
eleven och hemmet. Med den individuella utvarderingen som grund ska sko-
lan skriftligen precisera vilka insatser som gors for att stodja elevens kun-
skapsutveckling, och eleven och hemmet ska tydliggora vilka insatser de
avser att gora for att ta sin del av det gemensamma ansvaret.

For oss socialdemokrater ar fritidshemmens verksamhet otroligt viktig. En
av de stora vinsterna med kommunaliseringen av skolan var ocksé att forut-
sdttningarna for ett ndrmare samarbete mellan skola och fritidsverksamhet
forbéttrades. Pa fritids kan man gora mycket for att stodja dem som behdver
stdd med laxldsningen.

Liraryrket ett framtidsyrke

Alla ldrare i svenska skolan, oavsett om de arbetar i en kommunal skola eller i
en friskola, ska vara vilutbildade, kompetenta och behoriga. Staten, kommu-
nerna och friskolorna bor géra en dverenskommelse om att inte nyanstilla
nagon ldrare utan ritt utbildning. Staten ska gemensamt med kommuner och
fristdende skolor bekosta vidareutbildning av de obehoriga ldrare som i dag
finns anstéllda. Pa sikt dr malet sjdlvklart: det ska inte finnas négra obehériga
larare i den svenska skolan.

For att Sverige ska ha en skola i vérldsklass krivs ocksé att undervisningen
och de pedagogiska metoderna star pé solid vetenskaplig grund. Skolforsk-
ningen behover utvecklas, bdde i omfang och i kunskapsdverforingen fran
forskning till verksamhet. Vi vill 6ka anslagen till skolforskningen.

Studie- och yrkesvigledning for livet

Studie- och yrkesorienteringen behover tydliga nationella riktlinjer som defi-
nierar verksamheten och hur den ska bedrivas. Varje kommun ska ha en plan
for SYO-verksamheten. Det behdvs professionella nitverk pd kommunniva
for erfarenhetsutbyte och gemensamma initiativ. SYO-verksamhetens roll
som en del av lararutbildningen och skolledarutbildningen ska ses dver.

En trygg skola

Ett nationellt system behovs for att i varje skola folja upp lagen om forbud
mot mobbning, diskriminering och krédnkande behandling. Lérare, elever och
foraldrar bor fa utbildning om lagen och Barn- och elevombudet (BEO) bor fa
forstarkta resurser och fler befogenheter att ingripa mot skolor som inte lever
upp till lagens krav pa forebyggande insatser. Vi vill inféra en “lex Sara” i
skolan som innebdr att all skolpersonal oavsett huvudman ska vara skyldig att
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rapportera missforhéllanden i skolan eller om ldroplan eller viardegrund inte
oljs.

En sammanhallen kvalitetsskola

Ett nytt system maste uppfylla tre barande element: de fristdende skolorna
maste kunna starta och verka pa samma villkor som kommunala skolor, for-
dldrar och elever maste ha ritt att vilja mellan olika alternativ, och politiken,
nationellt och/eller kommunalt, maste kunna péverka sa att resurser inte slo-
sas bort pa dveretablering — de ska ga till battre undervisning.

Rékna med mer — investera i matematikkunskaper

Vi vill stirka matematiken i forskolan genom matematikverkstidder och ut-
bildning for personalen. Individualiseringen i skolan ska vara saddan att den
elev som behdver sérskilt stod ska fa det i hogre utstrickning, den som upp-
tackt matematikens grunder ska inspireras att lara mer, och den som har latt
for sig ska fa storre matematiska utmaningar och kunna rékna pa i snabbare
takt. De ldrare som undervisar i matematik ska fa kompetensutveckling. L&-
rarutbildningen i matematik bor ocksa ses dver.

Kursplanerna i matematik ska ses ver sa att kopplingen mellan undervis-
ningen och ett framtida yrkesliv blir tydligare. Oversynen ska inkludera samt-
liga kursplaner i matematik i hela utbildningssystemet. For att ytterligare
stirka samverkan mellan skola och néringsliv vill vi infora sérskilda mentor-
skapsprogram i matematik och naturvetenskap. Mélet &r att representanter
fran yrkeskategorier ddr matematik och naturvetenskap utgér basen genom
sin nérvaro i skolan ska fa fler elever intresserade av dessa dmnen. Dessa
mentorer kan sannolikt ocksa vara handledare vid kortare eller ldngre praktik-
perioder pa arbetsplatser.

Amnesundervisning pi modersmal sker idag i mycket liten omfattning, pa
de flesta héll inte alls. Vi vill se 6ver mojligheten att utoka detta.

8 Kommunal vuxenutbildning

Neddragningarna av den kommunala vuxenutbildningen har varit omfattande
— regeringen backar nu — men forst 2012 kommer antalet komvuxplatser att
vara tillbaka pd 2006 ars nivd med nuvarande politik. Vi menar att det ar
fullstdndigt otillrackligt och foreslar 4 700 fler komvuxplatser dn regeringen
2009 och 7 000 fler platser 2010 och 2011, varav 4 500 yrkesvuxplatser.
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Hélso- och sjukvard

Investera en miljard 1 6kad tillgdnglighet

Den nationella vardgarantin som inférdes den 1 november 2005 ledde inled-
ningsvis till klara forbattringar av tillgdngligheten. Men under 2007 och 2008
har utvecklingen stannat av och tillgidngligheten aterigen forsdmrats. Mini-
mikravet maste vara tydligt: den nationella vardgarantin ska hallas. Malet ar
en kofri hdlso- och sjukvard dir patienten far besked om, och tid for, behand-
ling péa ett smidigt sitt.

Landstingen sparar generellt sett inga resurser pa att 1ata patienten vénta pa
behandling. Det finns ménga exempel dir kotiderna har kortats rejilt utan
nagra resurstillskott. Till stor del handlar det om organisation och planering,
inte minst inflytande for de som arbetar i sjukvarden. Nu ar dock landstingen
pa vég in i en period med mer pressad ekonomi. Risken dr att detta leder till
att utvecklingsarbetet far st tillbaka. Dérfor foreslar vi att staten tar initiativ
till en miljardsatsning pé ett utvecklingsprogram for battre tillgénglighet i
varden. Vi foreslar foljande:

Skirp vardgarantin

Vardgarantin bor inte tolkas sndvt som att det 4r mojligt med maximal vénte-
tid mellan varje beslut om atgéird eller undersdkning. Malet bor vara att den
totala véntetiden for patienten ska hélla sig inom garantins ramar. Vi foreslér
att véantetiden for undersokning, till exempel rontgen, ska rdknas in i garanti-
tiden for patienten. Vi vill ocksd utveckla modeller for att se till att varje
patient far besked om nésta dtgérd direkt — utan onddiga véntetider. Vi fore-
slar att staten bidrar med 200 miljoner kronor till landstingen och regionerna
for att skérpa vardgarantin 2010 och2011.

Bonus for kortare koer

Vi foreslar att staten investerar 200 miljoner kronor 2009 och dérefter
700 miljoner kronor per ar 2010 och 2011 for att skapa incitament for lands-
tingen att korta kderna i sjukvérden. Bonusen ska fordelas till landstingen
utifran bade de absoluta kotiderna — dir de landsting som har kortast kotider
fér storst bonus; och utifrén forbdttringen i kotid — sa att de landsting som gér
fran 14nga kotider till kortare kotider ocksé far del av resurserna.

Atgirder mot likarbrist

I manga landsting och regioner &r det brist pa allménlékare inom primérvar-
den. Det gor det svart att erbjuda den goda tillgéinglighet till den nira varden
som varje invanare har ritt att forvinta sig. Vi foreslar att staten bidrar med
100 miljoner kronor for att de landsting och regioner som har storst problem
med lakarbrist ska kunna utarbeta sirskilda atgardsprogram for rekrytering av
allménlékare 2010 och 2011.



Investera en miljard 1 hogre kvalitet

For att hoja kvaliteten i sjukvarden krdvs resurser. Darfor satsar vi 800 miljo-
ner kronor 2009 och dérefter 1 miljard kronor 2010 och 2011 for att hoja
kvaliteten i hélso- och sjukvérden. Resurserna gér framst till att anstélla mer
personal i sjukvérden. Vi ser stora behov inom till exempel dldresjukvarden.
Det behovs fler geriatriska vardplatser och en upprustning av hemsjukvarden
for att klara de stora vardbehov som finns. Vi ser ocksa stora behov inom
varden och omsorgen av psykiskt sjuka. Det &r stor risk for att regeringens
kortsiktiga projektpengar till psykiatrin endast blir just kortsiktiga projekt och
inte den nddvindiga nivahdjning som krivs. Alla som drabbas av psykisk
sjukdom ska ha samma rétt och mojlighet till vard som den som drabbas av en
kroppslig sjukdom. Darfor krdvs en langsiktig investering i varden och om-
sorgen om psykiskt sjuka, dven efter ar 2011.

2 000 fler kvalificerade vardanstillda

For att forbdttra kvaliteten i varden krdvs mer personal. Vi vill rikta
800 miljoner kronor per &r 2009 till 2011 for att landstingen och kommunerna
ska kunna anstélla fler i sjukvarden. Investeringen ricker till att anstilla drygt
2 000 fler kvalificerade anstéllda i hilso- och sjukvarden. Vi ser till exempel
stora behov av mer personal i édldresjukvérden och inom varden av de psy-
kiskt sjuka.

Nationell kvalitetssikring av viardgivare

Idag finns det goda mojligheter for patienter att vélja vardgivare. Det ar bra —
men det stiller krav pa ett system som sékerstéller att alla vardgivare haller en
hog klass. Ingen ska riskera att gora ett daligt val. Vi vill darfor infoéra en
nationell kvalitetssékring av alla offentligt finansierade vardgivare. For att fa
certifiering ska varje vardgivare kunna visa att varden har hog kvalitet och &r
evidensbaserad, erbjuder god tillgénglighet och uppfyller krav pa patientsé-
kerhet. Dessutom ska personalens meddelarfrihet och kompetensutveckling
sikerstdllas och kollektivavtal gilla. Vi foreslar att 100 miljoner kronor satsas
fran 2010 for att i dialog med landstingen pabdrja arbetet med ett nationellt
kvalitetssdkringssystem.

Nationella riktlinjer och 6ppna jimforelser

For att forbattra patientsdkerheten foreslar vi att alla landsting och regioner
ska vara skyldiga att folja de nationella riktlinjerna i hilso- och sjukvérden.
Vi vill ocksé att det ska utvecklas nya nationella riktlinjer pd de omraden dér
det idag saknas och dven dér vi vet att vardkvaliteten inte &r tillrdckligt hog i
hela landet. Vi vill ocksa forbattra de nationella kvalitetsregistren och de
Oppna jamforelserna sa att det blir léttare att folja upp kvaliteten i hdlso- och
sjukvérden i landet. Alla vardgivare ska tvingas rapportera in sin verksamhet
till registren. Vi satsar totalt 100 miljoner kronor fran 2010 pa nationella
riktlinjer och 6ppna jamforelser mellan landstingen.

Okiant namn pa
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Stod till psykiskt sjuka

Vi socialdemokrater anslar 900 miljoner kronor per ar till psykiatrin, och vi
gor det i en mangarig och systematisk satsning for att hoja ambitionsnivan
och skapa forutséttningar for god vard och ett gott liv for den som drabbas av
eller lever med en psykisk sjukdom. Det behdvs gemensamma mal for flera
olika samhillssektorer och en nationell plattform som slar fast vad som ar
psykiatrins uppdrag och hur den ska utvecklas. Vi foreslar en langsiktig nat-
ionell handlingsplan for en ambitionshdjning inom véarden och stodet for
ménniskor med psykisk sjukdom och psykiska funktionshinder.

10 Kompetenssatsning i dldreomsorgen

Socialstyrelsen har i en granskning av dldreomsorgen papekat att den fortsatt
laga andelen yrkeskompetent omvardnadspersonal inverkar negativt pa kvali-
tetsutvecklingen och att staten bor vidta atgirder for att 6ka utbudet av yrkes-
kompetent omvardnadspersonal och forbédttra forutsdttningarna for ldrande
knutet till arbetsplatserna. Vi delar den uppfattningen. Den socialdemokra-
tiska regeringen satsade under tre ar en dryg miljard pa Kompetensstegen for
anstéllda inom dldreomsorgen. Satsningen har varit mycket lyckad. Vi anvisar
100 miljoner kronor per ar 2009-2011 for att denna kompetenssatsning ska
kunna fortséatta.

Stockholm den 30 september 2008
Mona Sahlin (s)
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