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av Olof Lavesson (M)

Kundnojdheten hos vara statliga
myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att Overviga en dversyn av statliga myndigheters redovisning av
kundndjdhet.

Motivering

Idag finns enligt SCB 365 olika statliga myndigheter. En myndighet for arets
alla dagar. Alla arbetar de i svenska folkets tjanst, dels med myndighetsutov-
ning, dels med uppdraget att ge svenska folket god service. I bada fallen ar
deras beslut avgérande for medborgarnas vdl och ve. Som medborgare har
man darfor ritt att stdlla krav pa att myndigheten &r korrekt i sin myndighets-
utdvning, dr respektfull mot sina kunder och att man alltid efterstrivar att ge
bista mdjliga service.

Genom Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) och Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) genomfors regelbundet mitningar av kundndjdhet, kvalitetsutveckling
samt medarbetarstudier i offentlig sektor. Den senaste métningen for 2011
visar pd en pafallande 14g kundndjdhet vad géller Arbetsformedlingen, For-
sakringskassan och Kronofogdemyndigheten (privat), medan kundndjdheten
ar stor vad géller Skatteverket, Transportstyrelsen och vara universitet och
hogskolor.

Ansvaret vilar tungt pd vira myndigheter att, utifran sitt uppdrag som ser-
viceinstans i svenska folkets tjanst, tillgodogora sig resultaten och dverviga
vilka &tgérder man ska vidta for att dka savdl kundndjdhet som fortroende.
Oavsett om det handlar om Transportstyrelsen, Forsédkringskassan, Arbets-
formedlingen, eller Verket for Hogskoleservice, maste kundens (det vill sdga
medborgarens) intressen sté i fokus.



Fel! Okint namn pa

Det borde darfor vara rimligt att vara 365 statliga myndigheter nér de varje
ar lamnar in sina arsredovisningar, ocksa redovisar hur kundngjdheten ser ut
och vilka atgirder de avser vidta for att 6ka denna.

Stockholm den 1 oktober 2013
Olof Lavesson (M)
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