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2019/20:1068 Handléiggningstiderna hos Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten har under 2019 dragits med langa handldggningstider
géllande bostadstilldgget, stundtals upp till sex manader. Mdorkertalet nér det
géller bostadstillagget ar fortsatt hogt och myndigheten har under 2019 statt
med stora utmaningar att hantera drendena.

Myndigheten anpassade 2018 sin verksamhet utifrdn radande
budgetbesparingar vilket dr en av de fraimsta orsakerna till den uppkomna
situationen under 2019.

Myndigheten var under inledningen av 2019 underbemannad och har den
senare delen av aret genomfort utbildningsinsatser av nyanstéllda, vilket gjort
att man haft en begrénsad kapacitet under néstan hela 2019.

Regeringen svarade 1 Riksrevisionens skrivelse att man delvis holl med
Riksrevisionen i deras observation och att man overvigde att agera. Regeringen
har 1 regleringsbrev till Pensionsmyndigheten givit nya mal om att bland annat
arbeta for kortare handlaggningstider och dkad kundservice.
Handlaggningstiden ska vara som lédngst 60 dagar, och 75 procent av de
inkomna samtalen ska ha en vintetid pa hogst tio minuter.

Fran myndighetens sida har man nu tagit fram ett atgérdspaket for att komma
till ratta med de langa handldggningstiderna och det stora morkertalet for att
mota regeringens uppsatta mal for verksamheten.

Pensionsmyndigheten konstaterar dock att de nya mélen ej dr uppnabara inom
den onskade tidsramen med de tilldelade medel som myndigheten har fatt och
har gjort en hemstéllan till regeringen om en dkad budget.

Min fraga till statsrddet Ardalan Shekarabi ar:

Avser statsradet och regeringen att tillskjuta de medel som
Pensionsmyndigheten anser sig behdva for att komma till rdtta med de langa
handléggningstiderna och darmed kunna 6ka kundservicen 1 enlighet med de
mal som regeringen efterfragar?
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