RIKS
REVISIONEN

RiR 2025:18

Skatteverkets atgarder
mot svartarbete



Riksrevisionen ir en myndighet under riksdagen med uppgift att granska statliga myndigheter
och verksamheter. Vi bedriver bade arlig revision och effektivitetsrevision. Genom ett
grundlagsskyddat oberoende har Riksrevisionen ett starkt mandat och ir en viktig del av

riksdagens kontrollmakt som bidrar till férbittringar och demokratisk insyn.

Denna rapport har tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift ir att granska hur
effektiv den statliga verksamheten &r. Vi limnar dven rekommendationer for att férbittra den
granskade verksamheten. Effektivitetsgranskningar limnas direkt till riksdagen som bereder
dem tillsammans med en svarsskrivelse frin regeringen.

RIKS
REVISIONEN

Riksrevisionen

RiR 2025:18

ISBN 978-91-7086-721-7

ISSN 1652-6597

Tryck: Riksdagstryckeriet, Stockholm 2025



RIKS
REVISIONEN

Beslutad: 2025-05-26
Diarienummer: 2024/0528
RiR 2025:18

Till: Riksdagen

Harmed overlamnas enligt 9 ([ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. foljande
granskningsrapport:

Skatteverkets atgarder mot
svartarbete

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets dtgirder mot svartarbete. Resultatet av
granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehaller slutsatser och

rekommendationer som avser Skatteverket.

Riksrevisorn Christina Gellerbrant Hagberg har beslutat i detta drende.
Revisionsdirektéren Bengt Lewin har varit foredragande. Revisionsdirektéren
Henrik Allansson och enhetschefen Hakan Jonsson har medverkat i den slutliga
handliggningen.

Christina Gellerbrant Hagberg
Bengt Lewin

For kinnedom
Regeringskansliet; Finansdepartementet

Skatteverket






Innehall

Sammanfattning

1 Inledning

1.1  Motiv till granskning

1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

1.3 Beddémningsgrunder

1.4 Metod och genomfsrande

2 Skatteverkets atgérder mot svartarbete

2.1 S gar svartarbete till

2.2 Skatteverkets arbete for att sikerstilla korrekt skatt

3 Prioriteringen av atgarder

3.1 Skatteverket gor rimliga insatser for att uppskatta svartarbetets omfattning

3.2 Skatteverket har god kinnedom om riskmilj6er och tillvigagangssitt men
ligger steget efter

3.3 Skatteverket har ambitionen att prioritera itgirder som forvintas ge bist
resultat i fsrhallande till insatta resurser

3.4 Svarvirderade risker for samhillspiverkan prioriteras hogre in
kvantifierbara risker for skattefel

4 Atgardernas effektivitet

4.1 Deriskbaserade urvalen resulterar ofta i att andra fel 4n svartarbete hittas

4.2 Skatteverkets verktyg ir inte tillrickliga

4.3 Sekretess har begrinsat effektiviteten i myndighetssamverkan mot
arbetslivskriminalitet

5 Uppféljningen av dtgérder

5.1 Skatteverket foljer regelbundet upp arbetet mot svartarbete

5.2 Uppfoljningen visar inte vilket resultat som atgirderna uppnar

6 Slutsatser och rekommendationer

6.1  Skatteverkets prioritering av atgirder mot svartarbete kan bli mer
riskbaserad

6.2 Begrinsade moijligheter dtgirda vissa former av svartarbete

6.3  Otillricklig uppfoljning av dtgirderna mot svartarbete

6.4 Rekommendationer

Ordlista

Referenslista

0 00 NN N O

10

12
12
13

17

19

21

23

26
26
33

41

44
44
45

48

48
50
51
52

53
55






Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets atgirder mot svartarbete. Den
overgripande slutsatsen ir att Skatteverkets atgirder ir viktiga for att motverka
svartarbete, men att det finns flera brister i prioriteringen av atgirder, atgirdernas
effektivitet och uppfoljning.

Arbetsinkomster som undanhalls fran beskattning ir ett betydande samhillsproblem.
Svartarbete leder till stort bortfall av skatteintikter och osund konkurrens mellan
foretag. For att motverka svartarbete mer effektivt behover Skatteverket forbittra
inhimtningen av information for riskanalys och stirka kopplingen mellan
riskanalyser och resursprioritering. Skatteverket behéver ocksa bittre verktyg for att
kunna hitta och utreda svartarbete samt en bittre uppfsljning av uppnadda resultat.

Skatteverkets riskbaserade arbetssatt behover starkas

Granskningen visar att Skatteverket har rimligt god kinnedom om svartarbetets
omfattning, miljéer dir oredovisad arbetskraft forekommer och om tillvigagangssitt
som anvinds. Myndigheten har en genomtinkt modell f6r identifiering, analys och
virdering av risker, och en tydlig logik f6r hur riskvirderingen ska omsittas i

effektiva dtgirder. Men i vissa avseenden tillimpas modellen inte som det 4r tinkt.

Skatteverkets riskanalyser sammanstiller och virderar till stor del information som
den operativa verksamheten redan kinner till. Bristen pa anvindbar extern
information gor att riskanalyserna tillfér begrinsat mervirde till planeringen och
prioriteringen av atgarder mot svartarbete. I stillet har foregdende ars
resursfordelning och andra faktorer varit mer styrande. Den svaga kopplingen mellan
riskanalys och atgirder mirks sirskilt i populationen utlindska foretag, dir
Skatteverket har prioriterat ned atgarder mot svartarbete trots hog riskvirdering.

Verktygen mot svartarbete ar inte tillrackligt vassa

Skatteverket motverkar i forsta hand svartarbete via riskbaserade kontroller av foretag.
Kontrollerna baseras pa urval som ska identifiera objekt med forhojd risk for fel.

Granskningen visar att kvaliteteten i Skatteverkets kontrollurval 4r god i bemirkelsen
att urvalen leder till kontroller som ofta resulterar i indrad skatt eller registrering.
Mycket tyder dock pd att dndringarna till stor del handlar om annat 4dn svartarbete, det
vill siga att Skatteverket har atgirdat andra fel 4n vad som var syftet med kontrollen.

Skatteverkets nuvarande verktyg och befogenheter ir inte tillrickliga for att effektivt
atgirda komplicerade och systematiska former av svartarbete. Myndigheten
inventerar dirfor vilka forandringar som behovs for att stirka kontrollen. Skatteverket
har ocksa valt att ligga storre vikt vid férebyggande kontroller i syfte att motverka
uppligg som kan mojliggéra svartarbete. Det saknas dock uppf6ljning som kan visa
hur framgangsrika sadana kontroller ir.
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Granskningen visar att reformer for att motverka svartarbete hittills inte har haft
avsedd effekt. Mojligheten att hitta svartarbete genom kontroller av personalliggare ir
begrinsad. Kravet pa att arbetsgivare ska limna manatliga individuppgifter i
arbetsgivardeklarationen har inte heller stirkt kontrollverksamheten, och
myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet har begrinsats till foljd av
sekretesshinder som togs bort forst sommaren 2024.

Uppfoljningen av atgarder mot svartarbete ar otillracklig

Granskningen pekar pa en rad brister i uppfoljningen av Skatteverkets atgirder mot
svartarbete. Orsaken ir att nuvarande system och rutiner f6r uppfoljning inte har
utformats for att f6lja upp specifika riskomraden, som svartarbete. Det vore till
exempel onskvirt att kunna mita i vilken utstrickning dndrade arbetsgivaravgifter
kan kopplas till svartarbete, och i vilken man péavisad oredovisad arbetskraft i ett
foretag har lett till hojd inkomstskatt f6r bersrda fysiska personer. Det finns ocksa ett
kunskapsbehov om effekten av forebyggande atgirder mot svartarbete.

Risk att Skatteverket missar relevanta riskomraden

Skatteverket fister stor vikt vid samhillsskadliga risker. Det framstar som rimligt,
men en alltfor sniv inriktning pa allvarliga fel kan skapa kontrollfria zoner som kan
utnyttjas av oserigsa aktorer. Dirtill innebir den bristande uppf6ljningen att
verksamheten inte fir den kontinuerliga aterkoppling som idr grunden i ett effektivt
riskbaserat arbetssitt. Detta medfor en risk for att anpassningen till forindrade risker
for svartarbete inte sker tillrickligt snabbt och att Skatteverket missar relevanta
riskomriden. Bristen pa information om atgirdernas resultat gor det dessutom svart
for Skatteverket och regeringen att avgéra om resurstilldelningen ar vil avvigd och
om verktyg och befogenheter ir adekvata.

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer till Skatteverket:
e Bredda informationsunderlaget f6r riskanalys genom exempelvis fler
slumpkontroller och myndighetssamverkan.

o Siakerstill att riskanalyserna far genomslag i planering och prioritering av
atgirderna mot svartarbete.

e Hemstill till regeringen om regeldndringar som kan stirka utredningar av

komplicerat och systematiskt svartarbete.

e Utveckla bittre metoder och systemstod for att 16pande folja upp resultatet av
atgirder mot svartarbete.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Arbetsinkomster som undanhalls fran beskattning ir ett betydande samhillsproblem.
Svartarbete paverkar inte bara skatteintikter, utan leder ocksa till ojamlika villkor pa
arbetsmarknaden och osund konkurrens i niringslivet. Skatteverkets férmaga att
motverka svartarbete dr dirfor viktig for den offentliga sektorns finansiering och ett

vil fungerande sambhille for allmidnhet och foretag.

Skatteverket uppskattar att de svarta arbetsinkomsterna uppgick till 97 miljarder
kronor i snitt per ar under perioden 2017-2022. Det motsvarar cirka 5 procent av de
totala arbetsinkomsterna eller 1,9 procent av Sveriges bruttonationalprodukt.
Oredovisade arbetsinkomster ir vanligast i smaforetag. Aktiebolag med en arlig
lonesumma under 5 miljoner kronor star for tva tredjedelar av de totala svarta

arbetsinkomsterna.l

Skatteverket motverkar svartarbete genom kontroller och forebyggande arbete.
Kontrollerna ska uppticka och korrigera fel, forhindra att fel uppstar samt motverka
brottslighet. Det forebyggande arbetet syftar till att minska risken fér fel genom bland
annat branschsamverkan, information och vigledning. Samtliga atgirder syftar dven
till att oka fortroendet for skattesystemet och viljan att géra ritt.

I drsredovisningarna f6r 2023 och 2024 pekade Skatteverket pa att skattekontrollerna
av foretag inte kunde genomforas i planerad omfattning, bland annat pa grund av
stort inslag av manuell hantering. I budgetunderlaget for 2024-2026 bedomde
myndigheten att antalet kontroller nirmade sig en nivd som inte ir rimlig f6r att
bibehalla fortroendet, minska skattefelet och hantera hogt virderade skattefelsrisker.

I en tidigare granskning har Riksrevisionen visat att rotavdraget haft stor betydelse for
att minska hushallens efterfragan pa svarta hantverkartjinster. Men trots att
rottjinsterna uppfattas som vita av hushallen kan arbetet ersittas med svarta l6ner i
nagot eller flera led bortom konsumentledet. Riksrevisionen bedémde darfor att det
kravs ytterligare insatser, utdver rotavdraget, for att motverka den typen av svartarbete.2

Den omfattande férekomsten av svartarbete, Skatteverkets problem med att
uppritthalla en rimlig kontrollniva och behovet av ytterligare insatser tyder pa att det
finns potential att forbittra Skatteverkets formaga att motverka svartarbete.
Effektivare atgirder mot svartarbete kan stirka finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille for allminhet och foretag.

1 Skatteverket, Svarta arbetsinkomster, Berdkningar baserade pd Skatteverkets revisioner dren 2017-2022, 2024.
2 Riksrevisionen, Svart pd vitt — rotavdragets kostnader och effekter, 2023.
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1.2

1.3

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Granskningens 6vergripande revisionsfraga dr om Skatteverket motverkar svartarbete
pa ett effektivt sitt. Den 6vergripande fradgan besvaras med tre delfragor:

1. Har Skatteverket effektiva metoder for att prioritera atgirder mot svartarbete?
2. Ar Skatteverkets dtgirder mot svartarbete effektiva?

3. Ger Skatteverkets uppf6ljning av dtgirderna mot svartarbete ett bra underlag
for planering och utveckling?

Granskningen fokuserar pa Skatteverkets atgirder mot avsiktliga fel som foéretag och
tysiska personer gor nir ersittningar for arbete ska redovisas till Skatteverket.
Atgirder som inriktas mot oavsiktliga fel, till exempel Skatteupplysningen eller
liknande vigledande atgirder, omfattas inte. Vidare ticker granskningen endast
riskbaserade kontroller och inte de maskinella och kompletterande manuella
kontroller som gors av samtliga deklarationer i samband med att de limnas in. Den
stora bredden pa Skatteverkets verksamhet innebir att vissa ytterligare avgransningar
har varit nédvindiga. Granskningen omfattar dirfér inte Skatteverkets
brottsutredande verksamhet. Granskningen avser atgirder mot svartarbete under
perioden 2019-2024.

Bedomningsgrunder

Granskningen utgar fran regeringens och riksdagens férvintningar pa Skatteverket
betriffande atgirder mot svartarbete samt internationell praxis for effektiv
skatteadministration. De viktigaste utgangspunkterna ir:

o riksdagens mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution; att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande
samhalle for allminhet och féretag samt motverka brottslighet3

e Skatteverkets instruktion enligt vilken myndigheten ska faststilla och ta ut
skatter, socialavgifter och andra avgifter sa att en riktig uppbord kan sikerstillas*

e regeringens riktlinjer for skattepolitiken, vilka bland annat uttrycker att ett hogt
fortroende for skattesystemet kriver atgirder for att bekimpa skattebrott,
skattefusk och skatteundandraganden, samt att en minskning av skattefelet kan
oka skatteintikterna och minska risken f6r osund konkurrens®

o riktlinjer for hantering av risker f6r bristande regelefterlevnad inom
beskattning enligt Organisationen f6r ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD) och Europeiska kommissionen.

Prop. 2017/18:1, bet. 2017/18:SkU1, rskr 2017/18:78.

1 § férordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket.

Prop. 2023/24:100, bet. 2023/24 FiU:20, rskr 2023/24:273.

OECD, Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance (guidance note), 2004;
Europeiska kommissionen, Compliance Risk Management in the Digital Era, 2023.

[ N, B N
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1.3.1

1.3.2

Riktlinjerna for hantering av risker for bristande regelefterlevnad handlar om atti en
stegvis process identifiera, analysera och prioritera risker, vidta atgirder for att
minska riskerna samt utvirdera utfallet av atgirderna. Modellen kan ses som ett sitt
att organisera och styra skatteférvaltningens aktiviteter i syfte att uppna dess mal.

Utifran de mal som riksdag och regering har formulerat och de ovanstaende
riktlinjerna, har vi identifierat prioritering, atgirder och uppf6ljning som centrala
moment i Skatteverkets insatser for att motverka svartarbete. Under nedanstaende

rubriker utvecklar vi vad som kinnetecknar effektivitet i respektive moment.

Kriterier for effektiva metoder vid prioritering

For att kunna styra atgirderna mot svartarbete effektivt behover Skatteverket gora
prioriteringar utifran en vil underbyggd riskanalys. Detta forutsitter bland annat god
kinnedom om svartarbetets omfattning och beskaffenhet, inklusive hur riskerna
tordelas mellan olika branscher, vilka metoder skattefuskare anvinder och vilka
skadeverkningar olika former av svartarbete kan orsaka.

Effektiv prioritering av atgirder mot svartarbete férutsitter ocksa insikter om vilka
atgirder som kan forvintas ge bist resultat i olika situationer och i férhallande till
tillgidngliga resurser. Mot den bakgrunden har vi formulerat foljande
bedomningskriterier for effektiva metoder vid prioritering av atgirder mot svartarbete:

e Skatteverket bér ha god kinnedom om svartarbetets omfattning, vilka
tillvigagangssitt som anvinds och om i vilka miljoer riskerna dr storst.

o Skatteverket bor ha en vilgrundad uppfattning om vilken sammansittning av
atgirder som forvintas ge bast resultat i férhallande till insatta resurser.

e Skatteverket bor ha sikerstillt att prioriteringen av atgirder mot svartarbete
utgar fran ovanstdende insikter.

Kriterier for effektiva atgarder

Det riskbaserade arbetssitt som utgor grunden for effektiv skatteadministration
innebir att riskanalyser pa overgripande niva behover omsittas i praktisk verksamhet.
Det sker genom en mix av atgirder pa operativ niva, sisom information och
riskbaserade kontroller av fysiska personer och foretag. Kontrollerna baseras pa urval
med uppgift att identifiera objekt med forhojd risk for fel. Urvalen behover anpassas
efter den operativa verksamhetens mottagningskapacitet sa att relevanta objekt inte
blir liggande utan hantering.

For att atgarderna ska vara effektiva kravs ocksa att Skatteverket har tillgang till
verktyg och har befogenheter som gor det moijligt att korrigera uppkomna fel och
minska risken att de &terkommer. For kontrollen handlar det bland annat om att
kunna pavisa vilka fel som har begatts och vidta sanktioner som minskar risken att
den granskade goér samma fel igen. Bade information och kontroll kan dirutéver
bidra till att avskriacka andra fran att underrapportera arbetsinkomster.
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1.3.3

1.4

Foretag som anlitar oredovisad arbetskraft ir ofta en del av en stérre problematik med
arbetslivskriminalitet. Skatteverket, Arbetsmiljoverket och sju andra myndigheter har
darfor ett regeringsuppdrag att samverka mot arbetslivskriminalitet.” Den hir
samverkan mojliggér informationsutbyte som bland annat kan ge tips om aktérer

som bér kontrolleras.

Resonemanget kan sammanfattas i foéljande bedémningskriterier for effektiva

atgirder mot svartarbete:

e Den operativa verksamheten bor ha tillgang till urval av god kvalitet och hantera

de objekt som har valts ut.

o Skatteverket bor ha verktyg och befogenheter som gor det mojligt att pavisa
visentliga fel och minska risken att den typen av fel aterkommer.

e Skatteverket bor tillvarata mojligheter att stirka sina atgarder mot svartarbete

genom samverkan med andra myndigheter.

Kriterier for effektiv uppfoljning

Ett riskbaserat arbetssitt inkluderar att l6pande f6lja hur riskbilden férindras.
Regelforiandringar, framgangsrika insatser fran Skatteverket och andra faktorer kan
medfora att riskerna for fel inom en viss bransch minskar, och att andra risker darfor
bor prioriteras i stillet. Det 4r med andra ord viktigt att l6pande utvirdera vilken
paverkan Skatteverkets atgirder har pa svartarbetets omfattning och anpassa
planeringen av atgirder under kommande ér i enlighet med detta. Vi anvinder
foljande bedomningskriterier for effektiv uppfoljning av atgirder mot svartarbete:

e Det bor finnas en regelbunden uppfsljning av vidtagna atgirder mot

svartarbete.

e Uppfoljningen bér innehalla information som mojliggér bedomningar av hur
Skatteverkets atgirder paverkar svartarbete.

e Uppfoljningen bor beaktas i samband med planering av kommande atgirder.

Metod och genomforande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Bengt Lewin
(projektledare) och Henrik Allansson. Foretrddare for Regeringskansliet
(Finansdepartementet) och Skatteverket har fatt tillfdlle att faktagranska och i ovrigt

lamna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

Granskningen bygger pa genomgang av interna styrdokument och riskanalyser,
intervjuer med foretradare for Skatteverkets beskattningsverksamhet samt analys av
verksambhetsstatistik som Skatteverket tagit fram pa begiran av Riksrevisionen.
Genomgangen av riskanalyser och annat internt material har skett pa plats hos

7 Regeringsbeslut A2017/02422/ARM, A2017/00678/ARM.
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Skatteverket och anvints som underlag for intervjufragor. De intervjuade personerna
var bland andra programledare, riskanalytiker, urvalsanalytiker, skatterevisorer och
controller vid skatteavdelningen samt omradesansvariga och foretridare for
storforetagsavdelningens utlandsenhet.

Statistiken som togs fram f6r var rikning avser kontroller och tidredovisning f6r
atgarder mot svartarbete under perioden 2019-2024. Kontrollstatistiken visar bland
annat urvalstyp, antalet levererade urvalstriffar, skrivbordskontroller och revisioner
tor relevanta program inom Skatteavdelningen samt typ av dndring som
utredningarna ledde till. Tidredovisningen visar antalet dagar som programmen lagt
pa aktiviteter inom urvalstyper som bedémts vara relevanta for atgirder mot

svartarbete.
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Skatteverkets atgarder mot svartarbete

Sa gar svartarbete till

Svartarbete innebir att arbete utférs mot betalning utan att uppdragsgivaren
redovisar samtliga l16nekostnader, avdragen preliminirskatt och arbetsgivaravgifter,
och utan att arbetstagaren deklarerar arbetsinkomster till Skatteverket.® Ett féretag
som vill betala ut svarta l6ner behéver frigéra pengar till l6nerna vid sidan av

bokféringen. Som illustreras i figuren nedan kan detta férenklat ga till pa tva sitt:

Figur 1 Metoder for att mojliggora svartarbete

Underrapportering av intakter Overrapportering av kostnader

-m'

_ Svarta l6ner

Aterbetalning Svarta loner
osanna fakturor

Intékter Kostnader

Kélla: Riksrevisionen.

e Underrapportering av intikter: Foretaget minskar sina skattepliktiga inkomster
genom att inte redovisa all forsiljning. Undanhallna medel kan anvindas direkt
for att betala ut svarta loner.

e Overrapportering av kostnader: Foretaget anvinder osanna fakturor for att
skapa skenbara kostnader. Pengar till svarta loner frigors via ej bokford
aterbetalning fran fakturautstillaren.

Underrapportering ir vanligast i verksamheter med direktbetalningar fran fysiska
personer, som restauranger eller frisérer. Nir kunden ir ett annat féretag dr det
svarare att dolja intikter eftersom foretagskunder vill ha en faktura for att kunna dra
av kostnader och moms. Ett féretag som vill betala ut svarta l6ner behéver da skapa
kostnader som inte finns genom att anlita ett bolag som skriver osanna fakturor.

I redovisningen anges exempelvis kostnader for underentreprensrer som egentligen

8  Riksrevisionens definition. Andra exempel pa foreteelser som kan orsaka felaktigt redovisade
arbetsinkomster 4r enskilda niringsidkare som belastar sitt bolag med privata kostnader eller fysiska
personer som gor missvisande avdrag i sin inkomstdeklaration.
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2.2

2.2.1

inte utfort nagra tjanster. Ofta dr den pastddda underleverantéren ett bolag som
startats eller forvirvats i syfte att mojliggora fusk. Uppligget 4r vanligast i branscher
med underleverantorer i flera led, till exempel byggbranschen. Foretaget med de
skenbara kostnaderna far ett ligre skatteunderlag och kan frigéra pengar till svarta
loner genom kontant aterbetalning fran det fakturaskrivande bolaget mot provision.
I styrelsen for det fakturaskrivande bolaget sitter vanligen malvakter. Bolaget
redovisar ingenting och forsitts efter en tid i konkurs.?

Eftersom transaktioner numera sker digitalt, 6ver nationsgranser och med moijlighet
for aktorerna att vara anonyma, ir verkligheten betydligt mer komplex 4n i exemplet
ovan. Ofta anlitas ett stort antal fakturaskrivande bolag och inte bara ett. Legitima och
svarta pengar blandas och skickas vidare mellan olika konton hos olika bolag och
identiteter i flera led och 6ver nationsgrinser. Denna utveckling har gjort det svarare

tor Skatteverket och andra myndigheter att utféra sina uppdrag.1

Skatteverkets arbete for att sakerstalla korrekt skatt

Skatteverket ska bland annat sikerstilla att fysiska personer och foretag betalar ritt
skatt och avgifter. Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga och de faststillda beloppen
for skatter och avgifter (skattefelet) ska vara s liten som moijligt. Nedan beskriver vi
oversiktligt hur Skatteverket organiserar och styr atgirder for att minska skattefelet
samt verksamhetslogiken for de olika atgirderna. Skatteverket har identifierat
oredovisad arbetskraft, det vill siga svartarbete, som den storsta skattefelsrisken
myndigheten har att hantera.

Organisation och styrning

Skatteverket har tio avdelningar, varav tre med handliggare som hanterar
beskattningsfragor:

e DPersonbeskattningsavdelningen
e Foretagsbeskattningsavdelningen

e Brottsbekimpningsavdelningen.

Styrningen av atgarder for att minska skattefelet och ddrmed dven av atgdrder mot
svartarbete utgar fran Skatteverkets verksamhetsplan och interna styrdokument for
berérda avdelningar. Under den period som granskningen utférdes befann sig
Skatteverket i en omorganisation. Den nuvarande organisationen bérjade gilla den
1 september 2024. Under perioden 2019-2024 samordnades den tidigare
Skatteavdelningens verksambhet i tio olika program med delmal som knét an till
verksamhetsplanens mal och si kallade forflyttningsomraden. Programmen med
tydligast fokus pa att motverka svartarbete var de som hanterade risker f6r allvarligt

9 Skatteverket, Individuppgifter i arbetsgivardeklarationer: En effektutvirdering ur ett beskattningsperspektiv, 2024.
10 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13.
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skatteundandragande respektive branscher med hog risk for osund konkurrens.
Risken for oredovisad arbetskraft i stora féretag och i utlindska foretag hanterades av
Storforetagsavdelningen, vars verksamhet organiserades i omraden. Risken
hanterades frimst inom omradet Forebygga och motverka allvarligt
skatteundandragande samt till viss del inom omradet Fysiska och juridiska personer.

Skatteverkets hantering av risken oredovisad arbetskraft 2019-2024
Skatteverkets atgirder mot svartarbete inordnas under det riskomrade som
myndigheten benimner oredovisad arbetskraft. Under den period som vi har granskat
hanterade Skatteverket detta riskomrade (parallellt med andra riskomraden)
huvudsakligen inom f6ljande program och omriden vid Skatteavdelningen respektive
Storforetagsavdelningen.

e Programmet Allvarligt skatteundandragande (ASUD): f6reteelser sdsom organiserat
svartarbete, svartarbetshirvor m.m.

e Programmet Sirskild myndighetssamverkan: samma risker som hanterades av
ASUD, men inom ramen for myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet

e Programmet Osund konkurrens: riskmiljéer inom bygg-, stid-, dkerier, jord- och
skogsbruk m.fl. branscher samt atgirder i myndighetssamverkan mot
arbetlivskriminalitet

e Programmet Driva foretag: risker bland annat kopplat till anstillda med fel
loneredovisning inom 6vriga branscher

e Programmet Skattereduktioner: risker kopplat till rot och rut

e Programmet Starta, utveckla och avsluta foretag: risker kopplat till hindelser sisom
toretagsregistrering, avslut av foretag m.m.

e Omradet Férebygga och motverka: atgirder mot allvarligt skatteundandragande och
skatteuppligg

e Omradet Fysiska och juridiska personer: atgirder mot svartarbete inom
foretagsregistrering

I den nya organisationen har brottsbekimpningen getts extra tyngd genom en egen
avdelning. En annan forindring ir att riskanalyser och urval av drenden f6r kontroll
ska tas fram sammanhallet pd en avdelning benimnd Kund- och
kommunikationsavdelningen. Risken oredovisad arbetskraft ska hanteras av
brottsbekimpningsavdelningen. Tidigare hade beskattningsverksamhetens bigge
avdelningar egna strukturer for riskhantering inom respektive avdelning. Avsikten ar
ocksa att Brottsbekimpningsavdelningen ska kunna anvinda sa kallade insatser for
att forstirka effekten av atgirder mot bland annat oredovisad arbetskraft. Insatserna
ir tankta att kraftsamla mot foreteelser och modus genom att kombinera olika
kompetenser och atgirder.
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2.2.2 ldentifiering, analys och vardering av risker

Skatteverkets arbete for att minska skattefelet utgar fran den s kallade
skattefelsmodellen. Modellen beskriver antaganden for hur olika atgarder paverkar
skattefelet i en effektkedja. Enligt modellen ir vigledning, strukturutveckling,
attitydpaverkan och kontroll méjliga atgirder for att paverka de mekanismer som
ligger bakom riskerna for fel, se figur 2.

Figur 2 Skatteverkets skattefelsmodell

Riskvardering

Struktur- Attityd-
utveckling paverkan

g ! L

Kontroll

Vagledning

Forutsattningar Felutrymme Upplevd
att gora ratt y upptacktsrisk
> Motivation R
S N A

Social tillit

l

Ratt fréan borjan

Ratt skatt

Kaélla: Riksrevisionens bearbetning efter Skatteverket, Skattefelsrapport 2022, 2023.

Skatteverkets fordelning av resurser till de olika atgidrderna ir tinkt att ske med hjilp
av en modell f6r identifiering, analys och virdering av risker.!! Riskvirderingen syftar
till att ge underlag for att kunna inrikta kontroller eller forebyggande atgirder mot
omriden med hog risk f6r fel och fusk i syfte att uppna stérsta mojliga effekt. Utover
att ge underlag for planering, urval och genomférande av atgirder ska modellen
ocksa ge forutsittningar for uppf6ljning av hur identifierade risker har hanterats.

11 Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2024, 2025, s. 54.
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2.2.3

2.2.4

Vagledning, strukturutveckling och attitydpaverkan

I skattefelsmodellen ir vigledning, strukturutveckling och attitydpaverkan exempel
pa forebyggande atgirder som vidtas i syfte att forhindra att fel uppstar fran forsta
borjan. Kontrollatgirder kan ha férebyggande eller korrigerande syften.

Vigledning handlar om att informera privatpersoner och foretag sa att de bittre kan
forsta sina rittigheter och skyldigheter i férhallande till Skatteverket.
Strukturutveckling innefattar bland annat atgirder som begransar det tekniska
utrymmet att deklarera fel inkomst och situationer dir Skatteverket pekar pa behov av
lagandringar for att férsvara svartarbete. Attitydpaverkande atgarder syftar till att
paverka normer och forhallningssitt som kan bidra till 6kat fortroende for
skattesystemet och Skatteverket. Exempel pa sidana atgirder ir samverkan med
branscher, offentlig sektor och stora féretag i personalintensiva branscher for att
stirka deras egen formaga att identifiera och undvika oseriosa aktorer.

Riskbaserade kontroller

Samtliga deklarationer som fysiska personer och féretag limnar in till Skatteverket
kontrolleras inledningsvis maskinellt. En mindre del drenden faller ut for manuell
handliggning. Utéver kontrollen i samband med att inkomstuppgifter och annan
information limnas gors dven riskbaserade urval for ytterligare kontroll i syfte att
torebygga, uppticka och korrigera fel. Urvalen tas fram maskinellt med utgdngspunkt
i de hogst varderade skattefelsriskerna. De maskinella urvalen kompletteras med
objekt som viljs ut efter sallning av tips som kommit in till myndigheten, eller som
genererats genom underrittelser och iakttagelser i den operativa verksamheten.

Internt hos Skatteverket skiljer man pa kontrollformerna skrivbordskontroller,
revisioner och kontrollbessk. I normalfallet kan tillricklig utredning genomféras vid
skrivbordet med fragor om sakférhallanden eller genom att enskilda foreliaggs att
lamna uppgifter. For foretag kan Skatteverket géra skatterevisioner som innebir en
mer ingdende kontroll av foretagets bokféring och underlag. Kontrollbessk utférs hos
foretag i branscher med krav pa kassaregister eller personalliggare.12

Skatteverkets riskbaserade kontroller mot oredovisad arbetskraft inriktas i férsta hand
mot arbetsgivare snarare dn fysiska personer. Det beror bland annat pd att inkomst-
och individuppgifter sedan linge rapporteras in fran arbetsgivare, vilket innebir att
mojligheterna till fusk 4r sma for de flesta vanliga arbetstagare. Dirutover har
Skatteverket gjort bedémningen att det 4r mer effektivt att utga fran foretag i de
riskbaserade urvalen eftersom det finns bittre riskindikatorer f6r dessa, och eftersom
det dr i kretsen kring féretag som storskaligt fusk med oredovisad arbetskraft

organiseras.!3

12 Skatteverkets befogenheter angiende féreligganden, revision, kontrollbessk m.m. regleras
i skatteforfarandelagen (2011:1244).
13 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-04-15.
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3.1

Prioriteringen av atgarder

Effektiva metoder for att prioritera dtgirder mot svartarbete ir beroende av att
Skatteverket har god kinnedom om svartarbetets omfattning, tillvigagingssitt och
riskmiljoer. Myndigheten bor ocksa f6rsta vilken sammansittning av atgirder som
ger bist resultat i forhallande till nedlagda resurser. Prioriteringen av insatser ska

baseras pa dessa insikter.

Granskningens viktigaste iakttagelser om Skatteverkets prioritering av atgirder

ir foljande:

o Skatteverket gor rimliga insatser for att uppskatta svartarbetets omfattning,
givet svarigheter med data och metoder. Myndigheten har god kinnedom om
flera miljoer dir den oredovisade arbetskraften finns och om tillvigagangssitt

som anvinds.

e Skatteverket har en vil utformad modell f6r att identifiera och virdera risker f6r
oredovisad arbetskraft. Vissa av de taktiska riskanalyserna bygger dock till stor
del pd information fran den operativa verksamheten och ir dirmed redan kind
av dem som ska anvinda analyserna. Nir nya risker uppméirksammas tar det
relativt lang tid innan de kan hanteras i verksamhetens prioritering av atgirder.

e Skatteverket har en strukturerad modell f6r verksamhetslogik och har
ambitionen att prioritera atgirder som forvintas ge bist resultat i férhallande

till insatta resurser.

e Riskanalyserna har haft begrinsad paverkan pa prioriteringen av atgirder mot
svartarbete. Storféretagsavdelningen har inte prioriterat atgirder mot
svartarbete trots att risken har varit hogt virderad. Inom Skatteavdelningen har
den arliga resurstilldelningen i huvudsak utgatt fran foregaende ars utfall.

Skatteverket gor rimliga insatser for att uppskatta
svartarbetets omfattning

Skatteverket har sedan 2006 gjort flera f6rsok att skatta omfattningen av oredovisade
arbetsinkomster i den svenska ekonomin. Berikningarna baseras pa resultatet av
Skatteverkets revisioner i form av beslutade dndringar av deklarerade
arbetsinkomster. Den senaste undersokningen publicerades 2024 och avsig perioden
2017-2022. Syftet med rapporten var att undersoka hur svartarbetet fordelar sig
mellan olika juridiska former och branscher samt hur det har utvecklats jimfort med
den tidigare skattningen fran 2020.14

Under perioden uppgick de dndrade arbetsinkomsterna som en f6ljd av
skatterevisioner till 800 miljoner kronor i genomsnitt per ar. Det ledde till
bedomningen att de oredovisade arbetsinkomsterna i hela ekonomin uppgick till

14 Skatteverket, Svarta arbetsinkomster, Berdgkningar baserade pa Skatteverkets revisioner dren 2017-2022, 2024.
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97 miljarder kronor per ar, vilket motsvarar 1,9 procent av BNP eller 5 procent av de
totala arbetsinkomsterna. Enligt rapporten stod aktiebolag med en érlig lonesumma
under fem miljoner kronor f6r 67 procent av de totala svarta arbetsinkomsterna, men
endast f6r 13 procent av de redovisade inkomsterna.

Andra exempel pa underlag fran Skatteverket som ger en uppfattning om
svartarbetets omfattning 4r drliga attitydundersokningar och dterkommande
bedomningar av skattefelets storlek, diribland skatter pa arbete. De drliga
attitydundersokningarna ar enkiter dir Skatteverket stiller frigor om bland annat
attityder till skatt och skattekontroll. Detta gor det moijligt att folja foretag och fysiska
personers uppfattning om forekomsten av svartarbete 6ver tid. Bedomningarna av

skattefelet dr ett regeringsuppdrag som ska redovisas vart fjirde ar.

Alla uppskattningar av svartarbetets omfattning, frin bade Skatteverket och
skatteforvaltningar i andra linder, dr behiftade med osikerhet. Eftersom de i det hir
fallet baseras pa Skatteverkets revisioner tar de bara hinsyn till svartarbete som gar
att uppticka med revision som metod.!s En revision &r visserligen en mycket
omfattande kontroll, men eftersom revisionernas inriktning och verktyg férindras
over tid kan det vara svart att dra sikra slutsatser om svartarbetets utveckling i olika
branscher. Exempelvis gar det inte att avgora om minskningen av andelen svartarbete
i byggbranschen som noterades i den senaste undersékningen jaimfért med den
foregdende (fran 17 till 11 procent av de redovisade arbetsinkomsterna) ir en reell
minskning eller om den avspeglar dndrad kontrollinriktning till £6ljd av andra
faktorer sasom inférandet av krav pa personalliggare i byggbranschen 2016, eller
omorganisationen av Skatteverkets beskattningsverksamhet 2018.16 I ssmmanhanget
kan det noteras att byggbranschen har stor betydelse for resultaten i undersékningen

eftersom den ir landets femte storsta naringsgren i termer av lonesumma.

Pd grund av metodskillnader stimmer uppskattningen av svartarbetets omfattning
inte 6verens med Skatteverkets bedomning av skattefelets storlek for skatter pa
arbete. Bedomningen av skattefelet baseras nimligen pa slumpmissiga kontroller,
vilket normalt sett 4r mer generaliserbart tack vare ett representativt urval. I det hir
fallet 4r urvalet dock begrinsat till sma och medelstora féretag, och
slumpkontrollerna ir snivt avgrinsade i bide omfattning och tidsatgang.

Sammantaget bedémer Riksrevisionen att Skatteverket, givet osidkerheten i tillgangliga
metoder och data, gor rimliga insatser for att uppskatta svartarbetets omfattning.

15 En uppenbar killa till osikerhet ir att revisionerna ir riskbaserade vilket gor att det finns en risk for bias i
urvalet. Detta har Skatteverket hanterat metodmissigt genom att stratifiera urvalet utifran juridisk form,
storlek och bransch.

16 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-28.
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3.2

Skatteverket har god kainnedom om riskmiljoer och
tillvagagangssatt men ligger steget efter

Skatteverkets 6vergripande riskhantering utgar frin myndighetens uppdrag och
syftar bland annat till att kunna sikerstilla en betryggande intern styrning och
kontroll. Risker som avdelningarna lyfter upp till myndighetens ledning bildar
underlag f6r en myndighetsgemensam riskbild som faststills i Skatteverkets
verksamhetsplan. En av riskerna som identifierades i verksamhetsplanen fér 2025 var
"risk for att Skatteverket genom kontroll inte kan ta hand om allvarliga och
systemhotande skattefelsrisker i tillricklig omfattning”. Formuleringen markerar ett
tydligare fokus pa grovre fusk jaimfort med tidigare verksamhetsplaner.

Under den period som vi har granskat har ansvaret for analys och virdering av
skattefelsrisker varit fordelat pa Skatteavdelningen och Storféretagsavdelningen
kopplat till respektive avdelnings ansvar enligt Skatteverkets arbetsordning. De bigge
avdelningarna har alltsd gjort separata analyser av externa skattefelsrisker utifran

avdelningsspecifika populationer och riskparametrar.

Den fore detta skatteavdelningen samordnade sina dtgirder mot oredovisad
arbetskraft och andra skattefelsrisker i olika program. For varje program utarbetades
en riskanalys som uppdaterades arligen. En avdelningsgemensam riskanalys togs
ocksa fram, men fanns inte pa plats férrin i december 2023. Den fore detta
storforetagsavdelningen hade en avdelningsgemensam riskanalys som var uppdelad
pa ett antal sakomraden och uppdaterades érligen.

I Skatteverkets nya organisation sker planering och resurstilldelning under en
overgangsperiod utifran den tidigare program- och omradesstrukturen. Planering och
verksambhet vintas vara i fas frdn och med arsskiftet 2025/2026.17

Efter genomgéing av riskanalyserna for avdelningarna och programmen konstaterar vi
att Skatteverket har kunskaper om riskmiljoer och tillvigagangssitt vid svartarbete.
Analyserna av externa risker for allvarligt skatteundandragande kopplat till
arbetsgivare bygger till stor del pa information fran den operativa verksamheten. En
térdel med detta ar att virdefull information fran olika utredningar da kan tas tillvara
och spridas i organisationen. Diremot tillfor riskanalysen inte sd mycket ny kunskap
t6r dem som ska anvinda analysen utan blir mest en sammanstillning av redan kind
information.8 Aven riskanalysen f6r populationen storféretag och utlindska foretag
bygger till stor del pa signaler fridn den operativa verksamheten.1

Ett problem vi noterat 4r att det finns en viss efterslipning mellan identifiering och
analys av risker och den efterf6ljande prioriteringen av atgirder. Nya modus och
tillvigagangssitt som uppmirksammas av kontrollverksamheten och fingas upp av

17 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.
18 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.
19 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-04.
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riskanalytiker hanteras i normalfallet forst i planeringen f6r kommande &r.20 Det har
visserligen varit moijligt for den operativa verksamheten att géra justeringar i
befintliga urval och att gora dndringar i planeringen utan att det féregas av dndrade
bedomningar i riskanalysen, men skatterevisioner tar ofta upp till tio manader att
genomfora.2! Den samlade bilden blir dirfor att det tar relativt ling tid mellan
identifiering respektive hantering av nya risker och tillvigagangssitt vad giller foretag
som ignar sig at svartarbete.22

Under den period vi har granskat har Skatteverket utfért fa kontroller av utlindska
foretag med fast driftstille2 i Sverige utifrdn risken f6r oredovisad arbetskraft.
Storforetagsavdelningen, som hade ansvaret f6r utlindska foretag, virderade risken
hogt i populationen. Att dtgirderna mot svartarbete trots detta inte prioriterades
berodde pa flera faktorer. Avdelningen bildades vid arsskiftet 2017/2018 och hade sin
grund i den tidigare storforetagsregionen som inte hade motsvarande ansvar f6r
utlindska mindre bolag och utlindska enskilda niringsidkare som &r begrinsat
skattskyldiga i Sverige. Arbetet med dessa fragor forsenades dirfor och fordréjdes
ytterligare pa grund av covid-19-pandemin, som resulterade i férandringar i
avdelningens fokus och att riskbaserade kontroller fick sta tillbaka. Insatser mot
svartarbete i utlindska foretag kom dirfor i gang pa allvar forst 2024, samtidigt som
det blev klart att hanteringen av utlandsfragor skulle flyttas igen till f6ljd av den nya

omorganisationen.2+

Riksrevisionen har tagit del av Skatteverkets taktiska riskanalyser for de olika
program som har hanterat risken for oredovisad arbetskraft inom den fore detta
Skatteavdelningen. Vi kan konstatera att flera av analyserna ligger pa en 6vergripande
niva och att det finns olika uppfattningar inom Skatteverket om vilken niva de bor
ligga pa for att kunna bidra med mervarde for urvalsarbetet. Vissa anser att det finns
ett glapp mellan riskanalys och urvalsarbetet, medan andra uttrycker att alltfor
detaljerade riskanalyser bor undvikas och att modellen med 6vergripande analys,
kompletterat med l6pande kontakter mellan riskanalytiker och programgrupper
respektive urvalsanalytiker, fungerar bra.2s

Slutligen har vi ocksa noterat att Skatteverkets analysenhet, som bland annat tagit
fram den ovan nimnda skattningen av svartarbetets omfattning, har en betydande
analys- och utvirderingskompetens, och att enhetens analysrapporter metodmissigt
framstar som stringenta. Jimfort med dessa innehéller de riskanalyser vi tagit del av

20 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.

21 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.

2 Skatteverket, Skatteverkets drsredovisning 2024, 2025.

2 Enligt huvudregeln har ett utlindskt foretag fast driftstille i Sverige om det bedriver affirsverksamhet fran
en stadigvarande plats hir (2 kap. 29 § forsta stycket inkomstskattelagen 1999:1229). Konsekvensen av att
ett foretag anses ha fast driftstille i Sverige 4r att det beskattas i Sverige i storre utstrickning in vad som
hade varit fallet annars. Arbetstagare som utfor arbetsuppgifter i Sverige hos utlindska féretag med fast
driftstille i Sverige ska beskattas hir.

24 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-04; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13.

25 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; intervju med foretrddare for Skatteverket, 2025-02-12.
Programgrupper kallades de konstellationer dir programmens planering och aktiviteter samordnades.
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3.3

fler inslag av skonsmaissiga bedémningar och inte s mycket kvantitativa data.
Skatteavdelningens olika program med fokus pa risken for oredovisad arbetskraft har
haft mojlighet att lyfta kunskapsbehov till analysenheten. Trots detta ser vi fa spar av
underlag fran analysenheten i de riskanalyser vi tagit del av. En forklaring vi fatt dr att
analysenheten ir en myndighetsgemensam resurs som behover prioritera mellan
olika kunskapsbehov. Nir Skatteavdelningen har lyft kunskapsbehov om oredovisad
arbetskraft har behoven ofta inte kunnat tillgodoses pa grund av brist pa data.26

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket har god kinnedom om flera
milj6er dir den oredovisade arbetskraften finns och om tillvigagdngssitt som
anvinds. Tiden mellan identifiering och hantering av nya risker ar dock
torhallandevis lang och det finns en brist pa externa data. Om metoderna f6r
datainhiamtning kan forbattras bor det vara mojligt att dra nytta av analysenhetens

kompetens f6r mer kvantitativ analys av risken f6r oredovisad arbetskraft.

Skatteverket har ambitionen att prioritera atgarder som
forvantas ge bast resultat i forhallande till insatta resurser

Skatteverkets identifiering, analys och virdering av risker bildar underlag for valet av
atgirder som ska hantera riskerna och goéra att de minskar. Diagram 1 visar att den
absoluta merparten av resurserna som liggs pa risken oredovisad arbetskraft avser
olika kontrollatgirder samt urvalsarbete for att vilja ut kontrollobjekt. Endast ett fatal
arsarbetskrafter liggs pa férebyggande atgirder i form av vigledning. Delar av
kontrollatgirderna har dock ett férebyggande syfte, se avsnitt 4.1.

Diagram 1 Fordelning av arsarbetskrafter mot oredovisad arbetskraft, 2024

B Revision

B Skrivbordskontroller
Besok

B Analys, urval m.m.

M vagledning

Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

%6 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-28; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.
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Som niamndes i avsnitt 2.2.4 inriktas merparten av kontrollresurserna mot oredovisad
arbetskraft mot foretag. De hir kontrollerna bestar till stor del av revisioner. For
fysiska personer utan niringsverksamhet ir resurserna for kontroll av oredovisade
inkomster begrinsade, men urval i syfte att hitta svartarbete forekommer, bland
annat kopplat till populationen nollbeskattade i arbetsfor dlder.2”

Skatteverkets forebyggande atgiarder med inriktning mot oredovisad arbetskraft
handlar bland annat om branschsamverkan och att féra dialog med inkopsfunktioner
inom offentlig sektor och foretag for att minska risken att de koper tjinster svart.
Dirutover arbetar Skatteverket med attitydpaverkande atgirder for att paverka normer
och forhédllningssitt i samhillet. Det innefattar till exempel kommunikation om de
kontroller som gors i olika prioriterade branscher i syfte att 6ka den upplevda
uppticktsrisken och forindra beteendet hos fler skattebetalare in dem som
kontrolleras.28 Malgruppen foretag som 4gnar sig at allvarligt skatteundandragande

anses knappast gi att paverka alls med vigledande och attitydpaverkande atgirder.2

I syfte att ta reda pa vilken atgirdsmix som 4r mest effektiv mot osund konkurrens
har Skatteverkets analysenhet genomfort effektutvirderingar av kombinationer av
informationsinsatser och kontroller i ett par avgrinsade branscher.3¢ Utvirderingarna
visade bland annat att "mjuka” atgirder som brevutskick och informationskampanjer
pa sociala medier kan bidra till ett minskat skatteundandragande bland skattebetalare
med ligt bedémd risk for fel. Skattebetalare med hogre risk for fel var mindre
mottagliga f6r mjuka atgirder. Darfor behovs riskbaserade kontroller for att stivja
tusk bland skattebetalare med hog risk for fel samt slumpmassiga kontroller for att
kalibrera riskmodellerna sa att de blir mer precisa. Slumpmaissiga kontroller dr dock
en dyr atgird som har anvints sparsamt. I ett pagaende utvecklingsprojekt har
Skatteverket tittat nirmare pa stidbranschen genom slumpvisa kontroller inom ett
riskstratifierat urval i syfte att fa en bittre uppfattning av skattefelet i branschen. De
slumpvisa urvalen bidrog med nya insikter om branschen som ocksa kunde anvandas

till att forbattra de riskbaserade urvalen.31

[ vara intervjuer med foretridare for olika delar av organisationen har vi noterat en
kultur av att ta sikte pa triffsikra atgirder och att myndigheten vinnligger sig om att
anvinda de begrinsade resurserna for skatterevisioner och kontroller s effektivt som
mojligt. P4 samma sitt bedomer vi att den sa kallade skattefelsmodellen (se figur 2)
ir vil férankrad i beskattningsverksamheten. I takt med att Skatteverket har insett att
traditionella kontrollmetoder har begrinsad effekt mot foretag som Agnar sig at
komplicerat och systematiskt svartarbete har man lagt stérre vikt vid férebyggande
kontroller i syfte att motverka uppligg som kan mojliggéra svartarbete, se avsnitt 4.1.

27 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-05; mejl fran foretridare for Skatteverket 2025-04-15.

28 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.

2 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.

30 Skatteverket, Effektutvirdering av en atgirdsmix riktad mot tatueringsbranschen, 2024; Utvirdering av
arbetssittet ”Atgiz;rdsmix" i konsulentbranschen, 2020.

31 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.
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3.4

Att Skatteverket ska hindra att féretag anvinds som brottsverktyg r ocksd i linje med
den malbild som regeringen tagit fram tillsammans med Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten for att intensifiera arbetet mot den kriminella ekonomin.32

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket har en strukturerad modell
tor verksamhetslogik och en vilgrundad uppfattning om vilken sammansittning av

atgirder som forvintas ge bast resultat i férhallande till insatta resurser.

Svarvarderade risker for samhallspaverkan prioriteras hogre
an kvantifierbara risker for skattefel

Under den period vi har granskat utgick Skatteverkets atgirder mot svartarbete och
andra risker fran Skatteavdelningens programbeskrivningar och Storfoéretags-
avdelningens omradesbeskrivningar. I dessa dokument beskrivs avdelningarnas mal
och aktiviteter i férhallande till myndighetens verksamhetsplan, riskbilden utifran de

riskanalyser som gjorts samt — pa ett évergripande plan — den valda atgiardsmixen.

Fordelningen av resurser till atgirder mot svartarbete skedde i tva steg. I det f6rsta
steget faststilldes resurser for Skatteavdelningens program och
Storfoéretagsavdelningens sakomraden och enheter. I ett andra steg férdelades
resurser till specifika atgirder inom program, sakomraden och enheter. Diagram 2
visar fordelningen av resurser utifrdn de taktiska risker som Skatteavdelningens33 har
identifierat inom skattefelsrisken oredovisad arbetskraft aren 2019-2024.

Diagram 2 Resursfordelning utifran taktiska risker inom risken oredovisad arbetskraft, 2019-2024

Arsarbetskrafter

700

600 — —
500
400
300
200

100

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

W Svartarbetsharvor mm. B Osund konkurrens i riskbranscher
Anstallda med fel loneredovisning B Ovriga risker

Anm.: Diagrammet visar egentligen fordelningen av resurser till de program inom Skatteavdelningen som hade
huvudansvaret for respektive risk avseende oredovisad arbetskraft.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

32 Prop. 2023/24:1 Utgiftsomrade 3, s. 21.
33 Storforetagsavdelningen har inte gjort ndgra urval specifikt riktade mot svartarbete under perioden.

Riksrevisionen 23



Risken for osund konkurrens i prioriterade riskbranscher anses vara den monetirt
hogst virderade skattefelsrisken och har ocksa tilldelats mest resurser. Risken for
systematiskt oredovisad arbetskraft (svartarbetshirvor m.m.) och annat allvarligt
skatteundandragande virderas lagt i termer av monetirt skatte- och uppbordsfel men
mycket hogt nir det giller risk for samhaillsskadliga effekter, och har fatt nist mest
resurser. Risken for anstillda med fel 1oneredovisning virderas hogt i monetira
termer men mycket lagt i fraiga om samhillsskada, och prioriteras ligre.

Antalet arsarbetskrafter som laggs pa allvarligt skatteundandragande har 6kat med
19 procent under perioden, medan drsarbetskrafter som liggs pa risken f6r osund
konkurrens har minskat med 20 procent. Riskerna fér osund konkurrens respektive
allvarligt skatteundandragande delas i sin tur in i delrisker for specificerade
branscher och foreteelser. Totalt allokeras cirka 600 arsarbetskrafter (operativ tid) f6r
att hantera risken oredovisad arbetskraft. Det kan jimf6ras med cirka 4 200

arsarbetskrafter for beskattningsverksamheten totalt (operativ tid).3*

Virderingen av risk f6r monetira skatte- och uppbérdsfel gors i miljarder kronor,
medan risken for samhillsskadliga effekter och risker avseende framtida
regelefterlevnad, som ir ytterligare en riskaspekt, gors subjektivt pa en skala fran ett
till fyra. Utan att ga in pa den exakta virderingen av specifika risker bedémer vi att
riskanalyserna pa olika nivaer ger god vigledning om vilken inriktning olika former
av atgirder bor ha och i viss man vilken kompetens som kravs. I praktiken har
skatteavdelningens arliga resursplanering dock inte utgatt fran en prioritering utifran
risker eller insikter om vilken atgirdsmix som anses mest effektiv. Nar programmen
startades utgick resurstilldelningen fran avdelningens riskanalys, men darefter ar det
snarare utfallet av féregiende ars resursférdelning som har styrt planeringen.3

Sommaren 2022 fick en intern arbetsgrupp i uppdrag att underséka om
skatteavdelningen férdelade den kontrolltid som fanns till forfogande pa bista sitt
mellan avdelningens olika risker och program utifran befintlig styrning och de
effekter man ville uppna med kontrollen. Uppdraget resulterade i en modell som
utgjorde ett av flera underlag infor resurstilldelningen inom avdelningen
verksamhetsaret 2024. I budgetarbetet infér 2025 gjordes bedomningen att det inte
skett nagra forindringar som motiverade en forindrad resursniva i férhallande till
foregdende ar.36 Flera av vara intervjuer tyder pa att den operativa verksamhetens mal
betraktas som 6verordnade, och att riskanalyserna prioriteras ned till férman for
dessa eller andra styrsignaler.3

Skatteverkets tydliga fokus pa grovre fusk far till foljd att mindre allvarliga former av
svartarbete prioriteras ligre, iven om den typen av hogfrekventa mindre fel
sammantaget sannolikt summerar till ett mycket stort skattebortfall. Tonvikten pa

34 Omrikning frin antalet dagar operativ tid enligt Skatteverkets arsredovisning for 2024.

35 Tjinsteanteckning om skatteavdelningens fordelning av kontrolltid, 2025-04-22.

36 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.

37 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-12; intervju med foretrddare for Skatteverket, 2025-01-28.
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grovre fusk avspeglar i sin tur regeringens prioriteringar vad giller berdrda
myndigheters bekimpning av ekonomisk brottslighet. Nivihojningarna av
Skatteverkets forvaltningsanslag med 100 miljoner kronor 2024 i
budgetpropositionen f6r 2024, 47 miljoner kronor i varindringsbudgeten for 2024
och med 200 miljoner kronor i budgetpropositionen 2025 for att forstirka arbetet
med att motverka den kriminella ekonomin ir exempel pa detta.38

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket har de byggstenar som krivs
for att kunna prioritera dtgirder mot svartarbete utifran insikter om riskens
omfattning och beskaffenhet och dven utifran vilka atgirder som kan forvintas vara
effektiva. I praktiken har dock Skatteavdelningens arliga resurstilldelning f6r atgirder

mot svartarbete utgitt fran foregiende ars utfall.

38 Prop. 2023/24:1 Utgiftsomrade 3; Prop. 2023/24:99; Prop. 2024/25:1 Utgiftsomréde 3.
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4.1

Atgérdernas effektivitet

Effektiva atgirder mot svartarbete kinnetecknas av att den operativa verksamheten
har tillgang till urval av god kvalitet och hanterar de utvalda objekten. Med hjilp av
Skatteverkets verktyg och befogenheter bor visentliga fel kunna pavisas och risken
minska att de dterkommer. Skatteverket bor dven tillvarata mojligheter att stirka sina

atgirder mot svartarbete genom samverkan med andra myndigheter.

Granskningens viktigaste iakttagelser om Skatteverkets atgirder mot svartarbete
ir foljande:

o Skatteverkets urval resulterar i kontroller som i hog grad leder till dndrad skatt
eller indrad registrering. Det indikerar att urvalen triffar objekt med en forhsjd
risk for fel. Skatteverket saknar dock underlag for att utvirdera om urvalen ir
framgangsrika nir det giller att identifiera objekt dir svartarbete forekommer.

o Skatteverkets verktyg, metoder och befogenheter ir inte tillrickligt bra for att
atgirda mer komplicerade och systematiska former av svartarbete.

o Skatteverkets deltagande i samverkan mot arbetslivskriminalitet har hittills inte
starkt Skatteverkets dtgirder mot svartarbete. Ny lagstiftning som tradde i kraft
sommaren 2024 har skapat forutsittningar for att samverkan ska ge ett positivt
bidrag bade till Skatteverkets och till andra myndigheters kontroll, men det
saknas 4n sd linge underlag for att utvirdera i vilken utstrickning sa har skett.

De riskbaserade urvalen resulterar ofta i att andra fel an
svartarbete hittas

Skatteverkets riskbaserade kontroller bygger pa urval som utformas for att identifiera
de objekt dir risken for skattefel ar som storst. Urvalsarbetet utgar fran en gemensam
process som framhaller riskvirdering, kommunikation och utvirdering som centrala
moment. Med riskvirdering avses att urvalen ska utga fran de risker och prioriterade
atgirder som anges i riskanalyser och programbeskrivningar och att det finns ett
behov av att lopande folja utvecklingen inom riskomradet. Med kommunikation avses
att urvalsanalytikerna bor féra en dialog med kontrollverksamheten i samband med
overlimningen av urval for att forklara varfor det finns en forhojd risk for fel och fusk
hos utvalda objekt. Det sista steget i processen ir att forbittra kommande urval
genom aterkoppling fran verksamheten.3

Urvalen konstrueras pa olika sitt och bygger pa olika typer av information beroende
pé vilka fel, branscher m.m. som kontrollen riktas mot. Urval for att identifiera
svartarbete kan vara maskinella eller manuella, eller en kombination av bada.
Maskinella urval ir datakérningar baserade pa extern eller intern information.

I manuella urval omhindertar urvalsanalytiker externa tips eller signaler frin andra

39 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2024-09-11.
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411

delar av Skatteverket och bedémer om det i respektive fall finns en tillrackligt hog
riskniva for att skicka objektet vidare till den operativa verksamheten f6r kontroll.40

Nir det giller mer allvarliga och systematiska former av svartarbete bygger
Skatteverkets urval i hog grad pa externa tips, vilket dr forknippat med vissa problem.
Till att borja med medfor det stora antalet inkommande tips och de begriansade
kontrollresurserna att det behovs harda prioriteringar av vilka tips som ska ga vidare
till kontrollverksamheten. Det innebir ocksa att kontrollens inriktning riskerar att bli
styrd av vad som kommer in och att fusk som 4r mer dolt och genererar fa tips kan
missas. Ett annat problem ir att tipsbaserade urval gor det svarare att arbeta i projekt
och kraftsamla mot specifika foreteelser. I stillet uppstar en situation dir revisorerna

jobbar en och en med sina respektive utredningar.+

Inom Skatteavdelningens program Allvarligt skatteundandragande (ASUD), dir
beroendet av tips var storst, gjordes forsok att etablera samarbeten med programmet
Osund konkurrens och Storféretagsavdelningen f6r att kunna jobba bredare mot
olika tillvigagangssitt och aktorer. Det har ocksa skett utvecklingsarbete for att
forsoka 6ka inslagen av maskinella urval och projektliknande angreppssitt.#2 Inom
Osund konkurrens har det funnits stérre mojlighet att anvinda maskinella urval. Det
beror bland annat pa att Skatteverket har kunnat himta information fran féretag som
tillhandahaller system for digitala personalliggare, fran taxibranschens

redovisningscentraler och andra aktorer.+?

Svart att utvardera urvalens kvalitet med befintlig uppfoljning

Vi har efterfragat statistik fran Skatteverket som kan illustrera hur kontrollen mot
svartarbete har utvecklats 6ver tid, och som kan ligga till grund for en analys av
huruvida de urval som genomfors mojliggor en god triffsikerhet. Detta har dock
forsvarats av att Skatteverkets uppfoljning inte ir utformad for att folja upp arbetet
mot specifika riskomriden, sisom svartarbete, utan for att folja upp arbetet inom
olika organisatoriska delar av myndigheten och specifika urval. Skatteverket behovde
darfor gora vissa antaganden om vilka urval som har varit riktade mot svartarbete.

Det 4r inte problemfritt att avgora om ett urval ar riktat mot svartarbete, vilket kan
exemplifieras med Skatteverkets urval for att identifiera falska inkomstuppgifter. Det
vill siga situationer dir arbetsgivare redovisar 16n och betalar arbetsgivaravgift for
personer som inte har utfért ndgot jobb (det kan till exempel géras for att personer
ska fa en kreditvardighet eller kvalificera sig fér bidrag). Falska inkomstuppgifter ar
inte en form av svartarbete, men i samband med dessa kontroller 4r det inte ovanligt
att Skatteverket uppticker att personerna i fraga har arbetat svart hos ndgon annan
arbetsgivare, och urvalet bidrar pa sa sitt till att identifiera svartarbete. Eftersom

40 Mejl fran foretridare f6r Skatteverket, 2024-09-11.

4 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.
42 Intervju med foretridare f6r Skatteverket, 2024-11-26; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.
4 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.
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svartarbete inte dr det primira syftet med urvalet har vi valt att inte inkludera dessa
kontroller i statistiken.

Det dr ocksa vart att nimna att ASUD och Osund konkurrens, som utfért 80-90
procent av kontrollerna mot svartarbete, inte har haft ansvar f6r dtgirder mot
utlindska foretag.* Det ansvaret 1ag hos Storforetagsavdelningen, vars dtgirder mot
svartarbete dock har varit begrinsade. I de fall svartarbete har behandlats si har det
skett som en del i kontroller som utreder flera olika former av skatteundandragande.
Det gar inte att identifiera nagra kontroller som har varit specifikt riktade mot

svartarbete, och Storféretagsavdelningen ingar darfér inte i vart underlag.+

Diagram 3 visar antalet skrivbordskontroller och revisioner utifran urval som enligt
Skatteverket har varit riktade mot svartarbete. Den visar dven andelen kontroller som
har resulterat i dndring, det vill siga dndrad skatt att betala eller dndrad status vad
giller registrering som arbetsgivare, godkidnnande for F-skatt eller momsregistrering.

Diagram 3 Antal skrivbordskontroller och revisioner samt andringsfrekvens for urval riktat mot
svartarbete, 2019-2024

Antal Procent
10 000 100
9000 90
8000 80
7000 70
6 000 60
5000 ————— - . 50
4000 —— 40
3000 —] 30
2000 — 20
1000 — 10

0 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Skrivbordskontroller I Revisioner
== Andringsfrekvens, skrivbord (héger axel) === Andringsfrekvens, revisioner (héger axel)

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Antalet kontroller har legat relativt konstant de senaste fem aren. De firre
kontrollerna 2019 beror dels pa att programstrukturen var ny, dels pa att vissa typer
av skrivbordskontroller hanterades i ett annat system i borjan av aret och dirfor inte
har kunnat inkluderas i vart underlag.+6

4 Programmen ASUD och Osund konkurrens har i mindre omfattning kontrollerat utlindska foretag. Det
har frimst skett vid utredning av entreprenérskedjor, dir det sista ledet i kedjan varit ett utlindskt foretag.

4 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-04; intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-09;
mejl frin foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.

46 Mejl fran foretridare f6r Skatteverket, 2025-03-13.
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Skrivbordskontrollerna utgér merparten av det totala antalet kontroller, vilket inte ir
forvanande med tanke pd att revisioner dr en betydligt mer resurskrivande form av
kontroll (se avsnitt 4.2). Vilken typ av kontrollform som anvinds styrs av behovet av
informationsinhimtning i respektive fall. For att hitta foretag som anlitar oredovisad
arbetskraft behover ofta foretagets bokféring himtas in, vilket kriver en revision. Ett
exempel pa situationer dir skrivbordskontroller kan anvindas dr nir beskattningen
ska justeras for personer som har arbetat svart. Inom ASUD upplevde man inte att
tillgdngen pa revisionsresurser utgjorde en begrinsning; diremot kunde det vara
svart att fa tillgang till vissa andra typer av specialistkompetens sdsom it-forensiker.4”

Diagram 3 ovan visar ocksd att andelen skrivbordskontroller som leder till indring
har okat stadigt sedan 2019 och att motsvarande andel for revisionerna har legat
relativt konstant runt 80 procent. Det hir tyder pa att urvalen har varit framgangsrika
nir det giller att identifiera objekt dir det férekommer fel.

Det finns dock problem med att anvinda idndringsfrekvensen som matt pa urvalens
kvalitet. Aven om en kontroll baseras pa ett urval med fokus pa svartarbete &r det inte
sikert att det fel som Skatteverket har patriffat har att gora med svartarbete, eller att
Skatteverket lyckats bevisa att svartarbete har forekommit. Andringsfrekvensen siger
inte heller nagot om storleken pa de dndringar som genomfors. Ett limpligt forsta
steg for att fordjupa bilden 4r dirfor att titta nirmare pa vilken typ av dndringar som
skrivbordskontroller respektive revisioner har resulterat i.

Diagram 4 Antal skrivbordskontroller fordelat pa typ av andring, 2019-2024
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Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

47 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.
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Diagram 4 visar att andelen skrivbordskontroller utan dndring har minskat successivt
fran 2020 till 2024. Detta kan kopplas till en stadig ckning av kontroller som
foranleder dndrad registrering, exempelvis att foretaget far sin arbetsgivarregistrering
eller godkinnandet for F-skatt aterkallad. Okningen beror pa att Skatteverket de
senaste aren valt att fokusera mer pa forebyggande kontroller som syftar till att gora
det svarare for oseriosa foretag att bedriva verksambhet eller ge sken av att de bedriver
verksamhet. Det inkluderar 4ven att granska inkommande ansékningar om
registrering nir det finns forhojd risk for skattefusk. Under 2024 resulterade det i att
Skatteverket avslog, avvisade eller avskrev#® drygt 1 500 ansokningar.* De
kontrollerna ingéar dock inte i skrivbordskontrollerna som redovisades i diagram 4.
Godkinnande for F-skatt, moms- och arbetsgivarregistreringar skickar en signal om
att ett foretag ir serigst och krivs for att kunna fakturera uppdragsgivare.

Eftersom andelen skrivbordskontroller med forebyggande syfte ir relativt hog blir
indringsbeloppen vanligtvis laga. Dirmed inte sagt att kontrollerna ir svaga. Om
oserigsa aktorer kan stoppas férhindrar det att arbetsinkomster undanhalls fran
beskattning i framtiden, men Skatteverket saknar moijlighet att mita den effekten.

Revisioner syftar i betydligt hogre utstrickning till att identifiera felaktigt redovisad
skatt, och f6r de revisioner som har hittat svartarbete kan man f6rvinta sig dndringar
i form av okad inkomstskatt och arbetsgivaravgift. Nedanstaende diagram visar dirfor
de totala dndringsbelopp som revisioner grundade pa urval mot svartarbete har
resulterat i, och hur de beloppen fordelas pa olika skatteslag.

Diagram 5 Fordelning av andringsbelopp per skatteslag fran revisioner med inriktning mot
oredovisad arbetskraft, 2019-2024
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Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

48 Avslag innebir att Skatteverket nekar registrering. Avvisning sker nir ansokan inte kan provas, till
exempel pa grund av att den innehaller fel. Avskrivning sker nir sgkanden tar tillbaka sin ansékan. Det
kan till exempel ske nir Skatteverket kallar till ett besok for att diskutera ansékan.

49 Mejl fran foretridare f6r Skatteverket, 2025-03-07.
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Endast hilften av dndringsbeloppen utgors av arbetsgivaravgifter och inkomstskatt,
vilket tyder pa att revisionerna i méanga fall hittar andra fel dn svartarbete. I vissa fall
kan dock dndrad moms bli en foljdeffekt nir svartarbete identifieras. En 6kning av
arbetsgivaravgifter behéver a andra sidan inte betyda att det ror sig om svartarbete.
Det kan i stillet handla om att férmaner inte har redovisats korrekt eller att avdrag
har gjorts for privata kostnader.

Lingre in sa hir gar det inte att komma med befintlig statistik eftersom Skatteverkets
uppfoljning saknar information om orsak till att arbetsgivaravgifter och inkomstskatt
indras. Den informationen finns i de beslut som Skatteverket skriver nir kontroller

medf6r dndringar, men besluten sparas i ett format som inte dr maskinellt lasbart.50

Under perioden vi har granskat utvirderade Skatteverket lI6pande kvaliteten i urvalen
genom en muntlig dialog mellan urvalsanalytiker och kontrollverksamhet.5! Det
fanns ocksa en moéijlighet for kontrollverksamheten att bestilla sa kallad fordjupad
kvalitetsuppféljning for att utvirdera urval. Den typen av uppfoljning kunde till
exempel anvindas for att svara pd om urvalet triffade den avsedda typen av fel, och
om kontrollen utférdes pa ritt sitt. Uppfoljningarna var dock tidskrivande och
involverade bade controllerenheten och de utredare som arbetat med drendena. Det
krivdes dirfor beslut fran bersérd enhetschef for att fa genomféra dem.52

Den regelbundna uppfoljningen som programmen hade tillgang till gav med andra
ord en relativt begrinsad bild av kontrollernas utfall. Programgruppen for ASUD
valde dirfor att utvirdera i vilken utstrickning deras kontroller varit en framgangsrik
insats mot svartarbete. Utvirderingen bygger pa en manuell sammanstillning av de
revisioner riktade mot systematiskt svartarbete som avslutades under 2020 och forsta
halvan av 2021.53

Utvidrderingen visade att kontrollerna i lag utstrackning hade lyckats identifiera och
atgirda svartarbete, trots att dndringsfrekvens och dndringsbelopp sag bra ut. En
trolig forklaring till detta bedémdes vara att kontrollen i manga fall inte hade kunnat
bevisa att svartarbete forekommit, eller vem som utfort det. I stillet hade Skatteverket
identifierat och pafort skatt for mindre fel som var littare att styrka.s*

Skatteverkets slutsats var att de genomférda kontrollerna som granskats inte kunde
ses som en effektiv anvindning av revisionsresurserna och att det fanns behov av att
utveckla bade urval och metoder for att tackla svartarbete. Utvarderingen har varit en
bidragande orsak till att ASUD valt att ligga resurstillskott som programmet fatt pa
att oka antalet kontroller som har ett mer forebyggande syfte, det vill siga kontroller
som kan forsvara for oseriosa aktorer att utnyttja foretag for att mojliggora

50 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.

51 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-12; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2024-09-11.
52 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-22.

53 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2024-09-11.

54 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.
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4.1.2

svartarbete, till exempel genom att stilla ut osanna fakturor.5> Detta dr bakgrunden
till den 6kade andelen beslut om indrad registrering, som nimndes tidigare.5¢

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket har tillgang till urval av god
kvalitet i bemirkelsen att de resulterar i kontroller som i hog utstrickning identifierar
fel. Diremot medger inte Skatteverkets uppfoljning en analys som kan visa i vilken
utstrackning urvalen har varit framgangsrika nir det giller att hitta svartarbete. Det
finns indikationer pa att det har varit svart att hitta och atgirda systematiskt
svartarbete, men det gar inte att siga i vilken utstrickning det beror pa brister i

urvalet eller bristande verktyg och befogenheter i samband med utredningarna.

Den operativa verksamheten hanterar levererade urvalstraffar

Av var bedomningsgrund framgar att det 4r viktigt att de objekt som tas fram genom
urval (urvalstriffar) ocksd hanteras av den operativa verksamheten. En situation dir
fler urvalstriffar tas fram 4n verksamheten klarar att hantera kan medféra att
kontroller inte startas upp tillrickligt snabbt, eller inte genomférs alls.

Hantering av en urvalstrift behéver inte medféra kontroll. Det forsta steget nir en
handliggare omhindertar en urvalstriff dr att genomfora en forgranskning. I det
skedet kontrolleras exempelvis om féretaget redan ir féremal f6r kontroll inom en
annan del av Skatteverket; i s fall kan det finnas anledning att lata den utredningen
omhinderta dven den risk som identifierades i det hir urvalet. Handliggaren kan
ocksa identifiera andra skal till att det inte dr relevant att genomféra en kontroll.

En hog andel triffar som inte resulterar i kontroll kan vara ett tecken pa bristande
kvalitet i urvalen, och innebira att omotiverat mycket tid laggs pa férgranskningar
som inte leder till ndgot. I nedanstiende diagram anges i vilken utstrickning som
urvalstriffarna som togs fram till ASUD och Osund konkurrens ledde till kontroll.

55 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.
5 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.
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4.2

Diagram 6 Utredningsfrekvens inom program med fokus pa oredovisad arbetskraft, 2019-2024
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== Allvarligt skatteundandragande Osund konkurrens

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Av diagrammet framgar att en hog andel av triffarna hos ASUD blev foremal for
kontroll. Orsaken till det dr att programmet har anvint urval som baseras pa tips
(inklusive signaler fran andra utredningar eller uppgifter fran
underrittelseverksamheten). Som nimndes i inledningen av kapitlet, gérs da en
virdering av kvaliteten pa respektive tips redan av urvalshandliggaren, vilket kan
betraktas som en form av férgranskning i urvalssteget. Programmets tillgang till
konkret information som indikerar att skatteundandragande pagar medfor ocksi att
kontroll inleds i hogre utstrickning.s

Osund konkurrens har haft en ligre utredningsfrekvens. Det beror pa att
programmet har anvint maskinella urval i hogre utstrickning. Da sker
forgranskningen forst nir triffen har mottagits av kontrollverksamheten. Detta,
tillsammans med att de maskinella urvalen bygger pa andra typer av underlag,
medfor ligre utredningsfrekvens. Bade programledare och urvalsanalytiker beskriver
att det har funnits en nira dialog mellan urval och operativ verksamhet for att
sikerstilla att antalet urvalstriffar som levereras motsvarar mottagningskapaciteten.ss

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket har rutiner som sikerstiller
att de urvalstriffar som tas fram ocksa hanteras av den operativa verksamheten.

Skatteverkets verktyg ar inte tillrackliga

Skatteverkets riskbaserade kontroller leder till direkta effekter i form av dndrad skatt,
brottsanmilningar eller att oseriosa foretag tvingas upphéra med sin verksamhet. Det
finns dven indirekta effekter, sdsom att kontrollerade skattebetalare blir mindre

57 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13.
58 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; intervju med foretrddare for Skatteverket, 2025-02-12.
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benigna att gora fel i framtiden. Skatteverket har genomfort slumpmaissiga kontroller
for att studera den typen av beteendeforindringar. En av studierna visade att
revisioner av sma och medelstora foretag leder till bittre regelefterlevnad tre ar efter
revision.>® En annan visade att andelen féretag som betalar moms till staten ckade av
slumpmissiga kontroller och att den effekten fortsatte flera ar efter kontrollen.s® Aven
skattebetalare som inte har kontrollerats kan bli medvetna om Skatteverkets
kontroller pa andra sitt och dirmed motiveras att gora ritt, si kallade
allminpreventiva effekter.

Skatteverket kan till viss del paverka storleken pa den allminpreventiva effekten av
kontrollen, exempelvis genom informationsinsatser som syftar till att sprida kunskap
om kontrollerna. Men férutsittningarna for att paverka dem som star f6r det grovsta
fusket med de metoderna ir begransade; for att paverka de foretagen krivs i stillet
kontroll.6! Foljande avsnitt fokuserar av den anledningen pa de kontrollverktyg som

Skatteverket kan anvinda for att motverka svartarbete.

I foregdende avsnitt beskrevs att Skatteverket gor betydligt fler skrivbordskontroller
in revisioner, vilket bland annat beror pa att revisioner dr mer resurskrivande.

I nedanstiende tabell framgar hur tiden for kontroller riktade mot svartarbete
fordelas mellan skrivbordskontroll och revision.

Tabell 1 Antal kontroller och tidsatgang for urval mot oredovisad arbetskraft, 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal arsarbetskrafter for revision 289 318 303 315 336 351
Antal revisioner 564 708 644 650 663 825
Antal dagar per revision 95 83 87 90 94 79
Genomsnittligt andringsbelopp per 736 777 831 1002 1028 836
revision, tkr

Andringsbelopp per arsarbetskraft 1437 1730 1764 2 065 2030 1966
som laggs pa revision, tkr

Antal arsarbetskrafter for 166 212 183 192 194 207
skrivbordskontroll

Antal skrivbordskontroller 3234 5470 5 341 5204 4746 5781
Antal dagar per skrivbordskontroll 9 7 6 7 8 7

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Tabell 1 visar att en klar majoritet av kontrolltiden utgérs av revision och att den
genomsnittliga tidsatgdngen for revisioner och skrivbordskontroller har legat relativt
konstant under perioden. Det genomsnittliga dndringsbeloppet per revision har ocksa
legat relativt konstant. De siffrorna bor dock tolkas med viss forsiktighet eftersom
indringsbeloppen kan skilja sig mycket mellan olika revisioner. Av de revisioner som

59 Skatteverket, Effekten av revision av sma och medelstora foretag pa regelefierlevnaden, 2019.
60 Skatteverket, Effekten av slumpkontroller av momsutbetalningar, 2021.
61 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.
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genomforts av ASUD de senaste tva dren star exempelvis 35 stycken for 81 procent av
den totala hojningen av inkomstskatt fran programmet.©2 Antalet revisioner har ckat
2024 och de tar kortare tid att genomfora, och som framgick av diagram 3 ir dven
indringsfrekvensen ligre. Skatteverket vet inte med sikerhet vad detta beror pa, men
uppger att krav pa hogre produktion och fokus pa att gora ritt saker kan ha medfort
att revisorerna avslutar utredningar i stillet for att ligga tid pd mindre fel.63

Svart att atgarda systematiskt svartarbete och utldndska foretag

For att kontrollerna mot svartarbete ska uppna en direkt effekt krivs att Skatteverket
kan inhdmta information som bevisar att svartarbete har dgt rum. Det stiller bade
krav pa att kontrollen hinner genomféras medan foretaget ar verksamt och pa bra

verktyg for och befogenheter att inhdmta och hantera information.

Den tidigare nimnda utvirdering som ASUD genomférde 2021 pekade pa att det var
svart att nd framgang vid utredningar av komplicerat och systematiskt svartarbete. Att
sa fortfarande ar fallet bekriftas vid samtal med revisorer som arbetar med ett projekt
mot svartarbete. Projektet genomforde revisioner riktade mot foretag som koper
osanna fakturor i syfte att mojliggéra utbetalning av svarta loner till anstillda och
foretagsledare. De hir kontrollerna gav dock délig utdelning trots att en stor mingd
tid lades pa dem.o#

Projektet 6vergick dirfor 2023 till enklare skrivbordsutredningar fraimst riktade mot
andra bolag som misstinktes vara en del av sddana uppligg. Vid utredning av sadana
bolag kontrollerades om redovisade skatter och avgifter stimde, och vid avvikelser
pafordes skatt. Nir det visade sig att ett bolag inte bedrev en serigs verksamhet
aterkallades godkdnnanden for F-skatt, moms- och arbetsgivarregistreringar.
Revisorernas bild ir att det hir arbetssittet var ett bittre sitt att uppna projektets mal,
in att utreda de fakturakopande bolagen.6s

Aven programmet Osund konkurrens har gjort djupare utvirderingar i form av
manuella genomgangar av tagna beslut. En av dessa visade att Skatteverkets
kontroller riktade mot e-handeln hade svart att identifiera oredovisade inkomster
inom branschen, vilket ledde till omprioriteringar inom programmet. En liknande
analys for byggbranschen visade att kontrollerna patriffade en del fel, men att de inte
bestod av svartarbete i den utstrickning som programmet hade forvintat sig. Det var
dock svart att siga om det berodde pa bristande urval eller pa brister i kontrollerna.c6

Det ir flera faktorer som gor det svart att na framgéng i kontroller mot féretag som
anvinder svartarbete. Foretag som fuskar kan vara mycket kreativa och utnyttja den
snabba tekniska utvecklingen. De kan kommunicera via krypterade appar, anvinda

62 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-02-17.

63 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13; mejl fran foretridare for Skatteverket 2025-05-12.
64 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-18.

65 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-18.

6 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.
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olika identiteter, starta och ligga ned olika bolag och snabbt flytta pengar mellan olika
linder.6” Detta kan sittas i relation till att Skatteverkets revisioner kan ta relativt lang
tid: cirka en femtedel av dem pagar lingre tid an Skatteverkets mal pa 10 manader.68

En annan forklaring 4r enligt Skatteverket att beviskraven dr hoga i den hir typen av
irenden. I exemplet med osanna fakturor behover Skatteverket kunna bevisa att det
finns skl att ifragasitta fakturornas riktighet, att fakturamottagaren ir inf6érstadd med
att fakturorna ir osanna och att fakturamottagaren har betalat ut oredovisade l6ner till
sin personal. Att lyckas med detta kan vara svart, bland annat eftersom féretag som
utfirdar osanna fakturor ofta dr kortlivade och kan ha férsvunnit nir Skatteverkets
utredning borjar bli klar. Utgangspunkten ir att fakturor ska godtas. Det ricker inte
med att Skatteverket visar att féretaget som utstillt fakturan ir oserist, eftersom en

sddan situation kan foreligga utan att mottagaren kinner till det.s

Ett annat exempel pa svarutredda situationer dr arbetsplatser med blandad
verksambhet, dir delar av arbetsuppgifterna utgors av svartarbete medan andra delar
redovisas korrekt. Da behover Skatteverket kunna bevisa vem som har jobbat med vad
och vem som &r ansvarig for de olika arbetstagarna, vilket dr svart i efterhand.”°

Det kan ocksa vara svart att inhdamta tillrickliga bevis fran det granskade foretaget.
Skatteverket kan efter domstolsbeslut gora oanmilda besok hos foretaget for att sikra
bevis, men da behover Skatteverket kunna gora gillande att det finns risk att féretaget
indrar eller f6rstor underlag for att forsvara for Skatteverket. Skatteverket far heller
inte ta del av information som lagras i molntjinster utomlands.”! I februari 2025
hemstillde Skatteverket till regeringen om att ta bort forbuden mot granskning via
telenit som giller for delar av Skatteverkets kontrollverksamhet. Skatteverket foreslar
ocksa att reglerna for bevissikring anpassas till den tekniska utveckling som gjort det
mojligt f6r foretagen att lagra information i exempelvis molntjinster.”2

Ansvarsférdelningen mellan Storféretagsavdelningen och Skatteavdelningen
medforde ocksd problem, exempelvis vid kontroller riktade mot byggbranschen.
Storféretagsavdelningen hade da ansvar f6r de stora bolagen och utlindska foretag,
medan Skatteavdelningen ansvarade for sma och medelstora svenska bolag och
tysiska personer. En utredning av svartarbete kan involvera samtliga kategorier.
Foretradare for Storforetagsavdelningen beskriver att de forst under 2024 borjade fa
pa plats bra samarbeten med Skatteavdelningen for att hantera den hir typen av

situationer.”3

67 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-12.

68 Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2024, 2025.

6 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-18; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2024-12-17;
mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13.

70 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26; intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.

71 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-18.

72 Skatteverket, Moderna kontrollverktyg, 2025.

73 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-04.
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Utredning av svartarbete kopplat till utlindska féretag 4r dven férknippat med andra
utmaningar. Utlindska bolag kan sakna registrering hos Skatteverket, vilket innebar
att myndigheten blir beroende av tips for att hitta dem. Och 4dven om Skatteverket
hittar ett féretag vars arbetskraft inte betalar skatt i Sverige betyder det inte
nodvindigtvis att det handlar om svartarbete. For att ta reda pa om utlindsk personal
ska betala skatt i Sverige maste man titta pd dubbelbeskattningsavtalet med det
berérda landet och bland annat ta stillning till om foretaget bor anses ha fast
driftsstille i Sverige, vilket kan vara komplicerat. Skatteverket har inte heller de
registeruppgifter som man har f6r svensk personal, vilket skapar mer manuell
hantering.7+

En annan utmaning ar att de utlindska foretagen ofta ar verksamma i Sverige under
kort tid och att de kan hinna byta ut personal och féretridare under tiden de ir hir.
Det hir innebir att Skatteverket behover agera snabbt {or att f6r att komma i mal med
en kontroll. Det dr ocksa svart f6r Skatteverket att veta om foretagen betalar skatt i sitt
hemland eftersom de inte behéver ha nagon bokforing hir, och eftersom

informationsutbytet med andra linder inte ar tillrickligt bra i det avseendet.”s

Skatteverket beskriver att det pagar ett arbete for att identifiera vilka férindringar som
behovs for att 6ka mojligheten att hitta och framgangsrikt utreda komplicerade och
systematiska former av svartarbete. Det finns ett antal idéer om tinkbara
forindringar som avser bade utveckling av interna verktyg och behov av lagindringar.
De interna atgirderna handlar exempelvis om kompetensutveckling, kad
anvindning av Al och foérbattrad uppféljning. Nir det giller lagidndringar ser
Skatteverket behov av dndringar som syftar till att det ska bli mer ritt fran bérjan och
att 1oner faktiskt ska redovisas. Ett exempel pa det dr forslaget fran delegationen mot
arbetslivskriminalitet om att gora det lattare for privata aktorer att kontrollera sina
leverantorer7e. Skatteverket skulle ocksa girna se att det kommande kravet pa att
gransoverskridande transaktioner inom EU ska ske via e-fakturering infors nationellt.
Atgirder for att forsvara registrering av felaktiga identiteter och adresser i
folkbokféringen dr ett annat 6nskemal. Skatteverkets behovsinventering ar dock inte
klar och det ar for tidigt att sdga vilka atgirder som dr mest prioriterade, eller om det
tinns ytterligare behov.”

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket inte har tillrickligt bra verktyg
och befogenheter for att effektivt kunna atgirda komplicerat och systematiskt
svartarbete, och svartarbete som utf6rs i utlindska bolag.

74 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-04; intervju med foretrddare for Skatteverket, 2024-12-09.
75 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-12-09.

76 Se SOU 2025:25, s. 452.

77 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13.
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4.2.2 Begransad mojlighet att hitta svartarbete genom kontroller
av personalliggare

For att motverka svartarbete finns krav pa personalliggare i flera branscher. Genom
att foretagen dokumenterar vilka personer som arbetar vid en viss tidpunkt kan
Skatteverket, i samband med skrivbordskontroll eller revision, begira in de
uppgifterna och stimma av dem mot redovisade inkomster och arbetsgivaravgifter.’s

For att sikerstilla att foretagen har korrekta personalliggare utfor Skatteverket
personalliggarkontroller pa plats hos féretagen. Om Skatteverket dd uppticker fel
utfirdas en kontrollavgift pa 12 500 kr, plus 2 500 kr f6r varje person som inte finns
med i liggaren, men som Skatteverket bedémer borde finnas dir.”? Om Skatteverket
misstinker att det forekommer svartarbete pa arbetsplatsen kan besoket f6ljas upp av
en fordjupad utredning i form av skrivbordskontroll eller revision. I nedanstiende
tabell framgér antalet besok for att kontrollera personalliggare och hur manga av dem
som resulterat i avgifter och foérdjupade utredningar.

Tabell 2 Antal personalliggarkontroller och fordjupade utredningar, 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal besok 22903 15 831 5953 3930 5170 6202 4220
Antal besok med avgift 4 061 3396 1471 1100 1394 1626 10M
Antal férdjupade 175 207 83 76 96 14 28

utredningar

Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Antalet personalliggarkontroller har minskat kraftigt sedan 2018 och andelen av dem
som leder till férdjupad utredning ir lag. Det hir visar att personalliggarkontrollerna
inte har varit ett effektivt verktyg for att identifiera foretag dir det finns svartarbete.
Det beror pa att besoken ir till f6r att kontrollera om féretaget skoter sin
personalliggare pa ritt sitt. Skatteverket far dirfor bara kontrollera om de som jobbar
den dagen ir inskrivna i personalliggaren. De far inte friga om andra saker, sisom
loner. Besoken ger dirfor fa signaler som kan ligga till grund for en misstanke om
svartarbete.8 En tinkbar signal om att svartarbete forekommer och att en fordjupad
utredning ir motiverad skulle dock exempelvis kunna vara att det helt saknas
personalliggare eller att felen i den ir omfattande.

Programmet Osund konkurrens, som ansvarade f6r personalliggarkontroller,
beskriver att det minskade antalet kontrollbesck beror pa omprioriteringar. Avsikten
var att uppna storre effekt genom att gora firre men mer riskbaserade kontrollbessk
och ligga en stérre andel av kontrollresurserna pa utredningar. Omprioriteringen lag
ocksa i linje med kritik som framforts fran vissa branscher om att serivsa foéretag ofta

78 SOU 2024:61, s. 229-233.
79 Skatteverket, ”Sa fungerar personalliggare i verksamhetslokaler”, hamtad 2025-03-21.
80 Mejl fran foretridare f6r Skatteverket, 2025-03-13.
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drabbades av avgifter for rena slarvfel.8! Som framgar av tabellen f6rblev dock
andelen besck som ledde till fordjupad kontroll fortsatt lag.

Regeringen tillsatte 2022 en utredning for att se 6ver vissa skatteférfaranderegler f6r
att motverka fusk och arbetslivskriminalitet. Enligt direktivet skulle utredaren bland
annat se over regelverket for personalliggare, inklusive att ta stillning till om
Skatteverkets befogenheter i samband med kontrollbessk bor utokas.s2

I utredningens slutbetinkande gjordes bedémningen att det inte finns skl att inféra
krav pa personalliggare i fler branscher.8® Utredningen féresldr diremot att det ska
inforas krav pa elektroniska personalliggare f6r alla verksamheter som omfattas av
regelverket. Utredningen anser inte, med hinvisning till personlig integritet, att det
bor finnas krav pa regelbunden overféring av uppgifter i elektroniska liggare till

Skatteverket, ndgot som myndigheten har efterfragat.s4

Utredningen anser dock att Skatteverket bér fa utskade befogenheter i samband med
kontrollbesok i syfte att ge myndigheten bittre mojligheter att bedéma om det finns
skil att genomféra férdjupad utredning. De utokade befogenheterna skulle gora det
moijligt att stilla fler fragor i samband med beséket och titta bakét i personalliggaren.
Som beskrevs ovan fir Skatteverket idag endast kontrollera att de personer som
arbetar vid tidpunkten for det aktuella besoket dr inskrivna i personalliggaren.>

Skatteverket ser positivt pa forslaget om utékade befogenheter. Att kunna stimma av
ildre uppgifter i personalliggaren mot de l6ner och arbetsgivaravgifter som foretaget
rapporterat 6kar chansen att hitta tecken pa svartarbete. Skatteverket patalar dock att
myndigheten behover uppgifterna i de elektroniska personalliggarna som underlag
f6r maskinella urval. Det skulle gora det mojligt att utifran risk virdera, prioritera och
genomfora kontroller vid ritt tillfillen. Tillgang till de hir uppgifterna ir enligt
Skatteverket en nodvindig forutsittning for att kunna effektivisera myndighetens
arbete med att uppticka och motverka svartarbete.8¢ Regeringen har dnnu inte limnat
nagon proposition med anledning av utredningens forslag om personalliggare.

Sammantaget ir Riksrevisionens bedomning att nuvarande lagstiftning innebar att
kontrollerna av personalliggare inte utgor ett effektivt verktyg for att identifiera
foretag dir svartarbete férekommer.

81 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-05-12.

82 Regeringsbeslut dir. 2022:68.

83 SOU 2024:61.

84 SOU 2024:61, s. 318.

8 SOU 2024:61, s. 329; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13.

8 SOU 2024:61, s. 417; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-03-13; intervju med foretridare for
Skatteverket, 2024-11-20; Skatteverket, Remissvar pd betinkandet Effektivare kontrollmdjligheter i systemen for
rot, rut, grin teknik och personalliggare (SOU 2024:61), 2024.
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4.2.3 Individuppgifter pa manadsbasis har inte starkt kontrollen

Under 2016 foreslog Skatteverket att reglerna om arbetsgivardeklarationer skulle
dndras sa att arbetsgivare ska limna in uppgifter om utbetalda ersittningar fér arbete
och gjorda skatteavdrag pa individnivd manadsvis i arbetsgivardeklarationen i stillet
for en gang per ar i en kontrolluppgift. Syftet med forslaget var minskat skattefusk,
sdrskilt i form av svartarbete. Forslaget ledde till en lagindring som tridde i kraft
2019.87

Skatteverkets analysenhet genomférde 2024 en utvirdering av effekterna av
lagiandringen pa Skatteverkets kontrollverksamhet och foretagens skattefusk.
Analysenheten ser vissa positiva effekter pa kontrollverksamheten och pa foretagens
lonesummor, men de ir sma och inte i nivd med férvintningarna som angavs i

forarbetena till lagindringen.88

En mojlig forklaring till att forvintad effekt inte uppnatts pa lonesumman kan enligt
analysenheten vara att uppgiftsskyldigheten inte har tvingat fram ett indrat beteende
hos foretagen eftersom de redan tidigare hade manadsvis information om sina
loneutbetalningar. En mojlig forklaring till avsaknad av effekt pa kontrollen kan vara
att Skatteverket inte har kunnat anvinda uppgifterna direkt i samband med
personalliggarkontroller (till f6ljd av att man inte far gora avstimningar mot tidigare
historik i personalliggaren), utan bara vid urval och andra typer av kontroller. Det tog
ocksa lang tid innan uppgifterna bérjade anvindas praktiskt i verksamheten, och det
finns fortfarande outnyttjad potential i form av drenden dir uppgifterna ir relevanta

men av olika skil inte anvinds.

Foretridare for programmet Osund konkurrens beskriver att det finns en stor
potential for bittre urval genom att samkora individuppgifter fran
arbetsgivardeklarationen med data fran personalliggarsystem. Det skulle exempelvis
kunna identifiera situationer dir det finns inskriven personal som det inte har
betalats ut nagon l6n for. Men som framgick ovan har Skatteverket begrinsade
moijligheter att himta in personalliggardata for urvalsindamal.s?

Sammantaget ir Riksrevisionens bild att manatliga individuppgifter fran
arbetsgivardeklarationen in si linge inte har stirkt dtgirderna mot svartarbete i
nigon betydande utstrickning.

87 Prop. 2016/17:58, bet. 2016/17:21, rskr 2016/17:256.

88 Skatteverket, Individuppgifier i arbetsgivardeklarationer: En effektutvirdering ur ett beskattningsperspektiv,
2024. Utvirderingen bestod av en statistisk analys av regelindringens effekter pa kontrollverksamhetens
resultat i form av dndringsfrekvens, andringsbelopp samt genomstrémningstid respektive effekter pa
foretagens rapporterade lonesummor.

8 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20.
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4.3

Sekretess har begransat effektiviteteni
myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet

Det finns skil att forvinta sig att foretag som systematiskt anlitar oredovisad
arbetskraft ocksa bryter mot andra regelverk och dirigenom ir intressanta for andra
myndigheter, sisom Arbetsmiljoverket och Polisen. Av den anledningen gav
regeringen 2017 atta myndigheter, daribland Skatteverket, i uppdrag att utveckla
metoder for myndighetsgemensam kontroll for att motverka fusk, regelovertridelser
och brottslighet i arbetslivet.? Uppdraget har forlingts stegvis och idag ingar nio
myndigheter i det som kallas f6r myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet9l.
Det nuvarande uppdraget stricker sig till den 31 december 2026.92

Fokus f6r samverkan ir att bekimpa komplexa former av arbetslivskriminalitet och
att rikta insatserna mot omraden och branscher dir riskerna for systematiska
regelovertradelser 4r stor. Inom ramen for det hir arbetet har regionala center mot
arbetslivskriminalitet (AKC) upprittats dir de samverkande myndigheterna kan

planera, genomféra och f6lja upp gemensamma aktiviteter (fraimst kontrollbesok).93

Besoken som genomfors inom samverkan sker tillsammans med en eller flera av de
andra myndigheterna och Skatteverket kan da kontrollera personalliggare och
kassaregister. De hir personalliggarkontrollerna utgor en delmingd av bessken som
presenterades ovan i tabell 2. Eftersom bestken kan inkludera kontroll av bade
personalliggare och kassaregister, eller en av dessa, redovisas i tabellen nedan i stillet
hur tidsatgangen f6r besok och andra atgirder har utvecklats éver tid.

Tabell 3 Nedlagd tid (dagar) inom myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet, 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Besok 944 988 1488 1887 2190 3480
Skrivbordskontroll 75 888 359 968 2587 5831
och revision
Ovrigt* 185 180 162 320 676 1296
Totalt 1204 2056 2008 3175 5453 10 607

Anm.: *| évrigt ingér tid fér analys, urval, samordning och vagledning.
Kélla: Skatteverket.

Tabellen visar att tiden som Skatteverket ligger pa samverkan har 6kat de senaste
aren. En forklaring till det 4r att Skatteverket infor 2023 hade en uttalad ambition att
oka mojligheten att genomfora skrivbordskontroller och revisioner.

9%  Regeringsbeslut A2017/02422/ARM, A2017/00678/ARM.

9 Enligt SOU 2022:36 definieras arbetslivskriminalitet som kvalificerade férfaranden som strider mot
bestimmelser i forfattningar eller avtal och som ror arbetslivet.

92 Regeringsbeslut A2024/01109.

93 Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2024, 2025, s. 79.
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Nar Skatteverket gor iakttagelser i ssmband med kontrollbesok som indikerar att det
finns skail att genomfora férdjupad kontroll liggs det in urvalstriffar (objekt som bor
foranleda kontroll) i Skatteverkets drendehanteringssystem. De triffarna kan sedan
resultera i en skrivbordskontroll eller revision som utf6rs av en annan utredare
kopplad till samverkan mot arbetslivskriminalitet.9

Nedanstaende tabell visar antalet urvalstraffar dir det misstinks férekomma
svartarbete som har genererats av iakttagelser i samband med myndighetssamverkan

mot arbetslivskriminalitet.

Tabell 4 Antal levererade och utredda urvalstraffar fran myndighetssamverkan mot
arbetslivskriminalitet, 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Levererade urvalstraffar 21 21 38 15 252
Utredda urvalstraffar " 10 18 46 12
Utredningsfrekvens, % 52 48 47 40 44
Utredda urvalstraffar med andringar 6 6 8 29 83
Andringsfrekvens, % 55 60 44 63 74

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Tabellen visar att det har skett en betydande 6kning av antalet levererade triffar de
senaste tva aren. Skatteverket beskriver att det beror pa 6kningen av resurser infér
2023, och pa att det uttalade malet om att cka antalet utredningar fick till foljd att fler
objekt valdes ut for fordjupad kontroll.

Utredningsfrekvensen ligger pa drygt 40 procent, vilket kan jamféras med
programmen ASUD och Osund konkurrens dir utredningsfrekvensen for urval
avseende svartarbete lag pa mellan 55 och 80 procent. En foretridare for samverkan
beskriver att det 4r en utmaning att vilja ut drenden dar det 4r virt att ligga tid pa
fordjupad kontroll och att det inte dr ovanligt att den som far urvalstriffen pa sitt bord
gor en annan bedémning och dirfor inte startar en kontroll.% Siffrorna bér ocksa
tolkas med viss forsiktighet eftersom urvalstriffar som levereras ett ar kan leda till
kontroller som inte blir firdiga férran aret dirpa.

Det 4r svart att veta vilka fel som har identifierats i de genomférda kontrollerna. Aven
om avsikten med att genomféra kontrollen ir att identifiera svartarbete kan
resulterande hojningar av arbetsgivaravgifterna bero pa andra fel, sisom felaktigt
redovisade formaner. Foretridaren for samverkan konstaterar dirfor att det finns ett
behov av bittre uppfoljningsparametrar.9

9 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2024-09-11.
%  Intervju med foretridare f6r Skatteverket, 2025-02-11.
%  Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.
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En annan faktor som behdver beaktas vid f6rsok att utvirdera resultatet dr att samverkan
fram till den 1 juli 2024 var begrinsad av sekretesskil. Skatteverket kunde exempelvis
inte dela med sig av information i sina system i urvalssyfte eller anvinda informationen
for att tipsa de andra myndigheterna om relevanta kontrollobjekt. Enligt Skatteverket
fanns det ocksa betydande begrinsningar for vilken information som Skatteverkets
representanter kunde delge de andra myndigheterna under kontrollbesok.9?

Det hir férandrades genom inférandet av lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for
att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen samt fusk,
regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet (LUFFA), som gor det moijligt att dela
sekretessbelagd information inom samverkan mot arbetslivskriminalitet. Lagen
tradde i kraft den 1 juli 2024. Skatteverket beskriver att lagen avsevirt har forbattrat
mojligheterna att samverka med de andra myndigheterna pa ett effektivt sitt.% Det
har bland annat bildats en urvalsgrupp som ska anvinda information fran de olika
myndigheterna for att skapa maskinella urval, men det arbetet dr fortfarande i en
utvecklingsfas. Diaremot har Skatteverket borjat dela uppgifter fran sina maskinella

urval med de andra myndigheterna inom samverkan.®

Skatteverket beskriver att LUFFA inneburit en stor omstillning och att det stirker
forutsittningarna att motverka svartarbete och annan brottslighet. Men det ar for
tidigt att utvirdera och mita de effekterna. Avsikten ir att det framover ska géras
uppfoljning som inkluderar atgirder som andra myndigheter har vidtagit med hjilp
av information fran Skatteverket. Det dr intressant eftersom det, beroende pa vilka fel
som patriffas, kan vara andra myndigheter inom samverkan som har méijlighet att
utfirda de mest verkningsfulla sanktionerna.100

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att samverkan mot arbetslivskriminalitet
hittills inte har bidragit till effektivare atgirder mot svartarbete. Inforandet av LUFFA
ger dock bittre forutsittningar for Skatteverket att stirka sina atgirder mot
svartarbete. Det ger ocksa Skatteverket bittre forutsittningar att bidra till
bekimpningen av brottslighet som ligger inom andra myndigheters ansvarsomraden.
Men eftersom sa pass kort tid har gitt sedan lagen tridde i kraft s ir det for tidigt att
utvirdera i vilken utstrickning samverkan har stirkt insatserna mot svartarbete.

97 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11; mejl fran foretridare for Skatteverket, 2024-09-11.

9% Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2024, 2025, s. 80; intervju med foretridare for Skatteverket,
2025-02-11.

9 Intervju med foretridare f6r Skatteverket, 2025-02-11.

100 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.
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5.1

Uppfoljningen av atgarder

Effektiv uppfoljning av atgirder mot svartarbete innebir att Skatteverket regelbundet
foljer upp vidtagna atgirder och dirigenom mojliggor bedémningar av hur dessa har
paverkat risken for svartarbete. Uppfoljningen bor beaktas vid planeringen av
framtida atgirder.

Granskningens viktigaste iakttagelser om Skatteverkets uppf6ljning av atgirder
ir foljande:

o Skatteverket har l6pande foljt upp atgirderna mot svartarbete och beaktat detta
vid planeringen av framtida atgirder.

e Uppfoljningen ger en bild av vilka dtgirder som genomforts men visar inte
vilka resultat som de har uppnatt. Det beror bland annat pa att brister i
Skatteverkets drendehanteringssystem och uppféljning férsvarar relevant

analys.

Skatteverket foljer regelbundet upp arbetet mot svartarbete

Under den granskade perioden utférdes Skatteverkets uppf6ljning av dtgirder mot
svartarbete inom respektive program som ansvarade for atgirderna. Inom
programgrupperna fanns det dock olika stort intresse for olika typer av uppfoljning,
beroende pai vilka funktioner som olika personer representerade. Den operativa
verksamheten var fraimst fokuserad pa olika typer av produktionsmatt, sisom
redovisad tid, antalet genomférda kontroller, handliggningstider m.m. Varje program
hade en kontaktperson pa controllerenheten som regelbundet (bade manadsvis och
tertialvis) tog fram den typen av uppféljning. Pa sa sitt fanns en mojlighet att 16pande
folja upp att arbetet fl6t pd som forvintat pa olika enheter och att de dtgirder som
hade planerats ocksa utférdes.101

Andra delar av programgruppen var mer intresserade av att fa en bild av vad
kontrollerna faktiskt astadkom. Forutsittningarna for att svara pa den typen av fragor
ar dock betydligt simre, vilket kommer att beskrivas mer ingdende i avsnitt 5.2. Men
som framgick i avsnitt 4.1 och 4.2 gjorde programmet Allvarligt skatteundandragande
(ASUD) och programmet Osund konkurrens ett fatal mer djupgiende utvirderingar,
och resultatet av dem 1g till grund forandrade strategier och prioriteringar for
kontrollen. Vi har under granskningen 4ven sett en rad exempel pa andra typer av
uppdrag och projekt f6r att utveckla urval och kontroller i vissa avseenden.

Varje tertial hade programgrupperna dialoger med avdelningsledningen f6r att
presentera vilka atgirder som genomforts inom programmet, vilka utmaningar som
fanns med mera. D3 fanns idven mojlighet att finga upp om olika program stotte

101 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26;
intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.
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5.2

pé liknande problem i nigot avseende. De hir diskussionerna lag dock pa en mer
aggregerad niva in diskussionerna som fordes l6pande inom programgrupperna.102

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Skatteverket har utfort en regelbunden
uppfoljning av atgirderna mot svartarbete. Uppfoljningen har belyst olika aspekter av
verksamheten och den har ibland legat till grund f6r 4ndrade prioriteringar och
tillvigagangssatt. Skatteverket har med andra ord beaktat uppféljningen vid

planeringen av framtida atgirder.

Uppfoéljningen visar inte vilket resultat som atgarderna
uppnar

Som tidigare nimnts foljde Skatteverket regelbundet upp antalet kontroller inom
programmen. Diremot dr det, som framgick i avsnitt 4.1, betydligt svarare for
Skatteverket att svara pa om de kontrollerna har lyckats hitta och atgirda svartarbete.
Nir den typen av information saknas gar det inte heller att svara pa den svarare

fragan om vilken paverkan kontrollen haft pa forekomsten av svartarbete i samhillet.

Under flera av véra intervjuer stillde vi fraigan om det finns exempel pa att
Skatteverkets atgirder har lyckats sinka risken for svartarbete inom nagot omrade.
Nagra sddana konkreta exempel kunde dock inte ges.10 Det betyder inte att
atgirderna inte har effekt, men det illustrerar att det saknas uppféljningsinformation
som hade varit anvindbar som vigledning foér prioriteringar och inriktningar av

kontrollen.

Ett skal till bristen pa information om vilket resultat som atgirderna mot svartarbete
astadkommer ir att det rent generellt finns stora utmaningar forknippade med att
mita effekten av atgirder mot olika typer av skattefel. Till exempel kan kontrollerna
paverka fler skattebetalare 4n dem som de facto blir f6remal for kontroll, och det ar
svart att veta vilka beteendeférandringar som kontrollen ger upphov till pa sikt. Det
hir ar dock inte hela forklaringen; Skatteverkets system hade kunnat ge ett bittre
analysunderlag om de varit byggda pa ett annat sitt.

Ett forsta exempel pa brister i drendehanteringssystem och rutiner f6r uppfoljning ir
att de inte 4r utformade for att folja upp arbetet gentemot specifika riskomraden. Det
innebdr att det kravs manuell handliaggning och olika antaganden for att avgora vilka
kontroller som varit utformade for att hantera vilken risk. Och eftersom de beslut
som tas inte dr maskinellt lisbara finns det inte heller nagon moijlighet att pa
maskinell vig ta fram information om vilken typ av fel eller fusk som har patriffats i
kontroller som medfért en férandrad skatt. I samband med implementeringen av den
nya organisationen sker en 6versyn av behovet av uppfsljningsinformation, och en av

102 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-22.
103 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-20; intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26;
intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11; intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-28.
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de fragor som da diskuteras dr mojligheten att lata revisorerna och utredare ange om
det har patraffats svartarbete i kontrollen.104

Till detta kan liggas att uppféljningen av kontrollerna bygger pa uppgifter som
utredarna fyller i manuellt i samband med att de avslutar respektive kontroll.
Utredaren skriver da sjilv in de beloppsmissiga forandringarna i systemen som
hanterar respektive skatteslag och fyller i ett formulidr med andra typer av fragor. Det
hir medfor risk for misstag, och nir Skatteverket tog fram statistiken till var

granskning noterades flera exempel dir felaktiga uppgifter har registrerats.105

Nir utredarna fyller i formuliret finns bade uppgifter som ir valfria och uppgifter
som ir tvingande att ange. Det har funnits en tveksambhet till att kriva att f6r manga
uppgifter fylls i nir drenden avslutas, eftersom det medfor en belastning for
utredarna. Nackdelen med de valfria svaren ir dock att det 4r svart att veta om alla
som borde ha fyllt i de rutorna har gjort det, vilket skapar osikerhet vid tolkningen av
delar av uppfsljningen.106

For att komplicera bilden ytterligare ir inte en dndring av skatten och dess storlek
den enda tinkbara indikationen pd om en kontroll har varit framgingsrik. Som
beskrivits tidigare kan kontroller med forebyggande syfte ha en stor betydelse dven
om de inte leder till indring, vilket inte kan mitas med nuvarande uppfoljning. Ett
annat exempel ir att kontroller kan resultera i att Skatteverket gér en brottsanmilan
avseende skatteundandragandet. Vid vara intervjuer har dock framgatt att det gar att
se hur minga anmilningar som har gjorts, men att det inte med enkelhet gar att
koppla dessa anmilningar till specifika kontroller eller urval.107 I dagsliget har
Skatteverket heller inte moijlighet att folja upp i vilken utstrickning som dessa
anmilningar leder till fillande dom.108

Ytterligare ett problem vi har stott pa dr att det ibland &r svart att veta ifall en revision
som har resulterat i héjda arbetsgivaravgifter ocksa har lett till att Skatteverket har
kunnat identifiera de personer som har arbetat svart och kunnat pafora dem
inkomstskatt. Det beror pa att besluten om dndrad inkomstskatt tas i separata
skrivbordskontroller. Det finns moéjlighet att koppla en sadan skrivbordskontroll till
den ursprungliga revisionen i drendehanteringssystemet, men det ir inte tvingande
t6r handliggaren och mojligheten férsvinner nir revisionen avslutas i systemet. Det
finns inte heller ndgon koppling till skattekontot som gor det moijligt att f6lja upp om
indringsbeloppen som en specifik kontroll resulterade i har betalats eller inte.109

104 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-02-11.

105 Mejl fran foretridare for Skatteverket, 2025-02-04.

106 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-22.

107 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-01-22.

108 Enligt 1 kap. 7 § lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet far
Skatteverket inte behandla bland annat uppgifter om domar i brottmal, om sddana uppgifter inte limnats
in i drendet eller 4r nédvindiga f6r handliggningen av ett enskilt drende. I SOU 2023:100 foreslas att
denna begrinsning tas bort.

109 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2024-11-26.
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Skatteverkets internrevision granskade kontrollverksamheten 2024 och identifierade
da en rad brister i Skatteverkets uppféljning som liknar var bild av uppfoljningens
begrinsningar. Internrevisionen patalade bland annat att den l6pande uppfoljningen
saknar analyser som belyser orsaken till olika utfall i tid och kvantitet och att
Skatteverkets forebyggande atgirder behover kunna foljas upp bittre.
Internrevisionen lyfter ocksd fram att det i vissa fall kravs mycket manuell hantering
fran savil operativ verksamhet som controller for att fa fram den uppf6ljningsstatistik
verksamheten behover. Som beskrevs i avsnitt 4.1 har vi st6tt pd samma
problematik.110

Internrevisionen landade i bedomningen att den nuvarande uppfoljningen inte ar
tillracklig f6r att kunna leda och styra verksamheten effektivt. Ett otillrackligt
systemstod och nyckeltal som inte tydligt relaterar till malsittningar och uppnadd
effekt medfor att det finns en ofullstindig forstaelse av resultatutvecklingen.
Internrevisionen rekommenderar dirfor att uppfsljningen bor utvecklas, bland annat
genom att sikerstilla en konsekvent anvindning av begreppet kontroll och att
utveckla kunskapsunderlag om hur kontrollverksamheten fungerar som kan ligga till

grund for att styra och utveckla verksamheten. 111

Sammantaget bedomer Riksrevisionen, i likhet med Skatteverkets internrevision, att
det finns brister i myndighetens uppféljning. Det blir patagligt vid uppféljningen av
dtgirder mot svartarbete dir nuvarande systemlosningar och rutiner f6r uppféljning
inte ar tillrackliga for att kunna visa vilka resultat som uppnas.

110 Skatteverket, Internrevisionsrapport Kontrollverksamheten i beskattningen, 2024.
11 Skatteverket, Internrevisionsrapport Kontrollverksamheten i beskattningen, 2024.
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6.1

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets atgirder mot svartarbete. Den
overgripande slutsatsen ir att Skatteverkets atgirder ir viktiga for att motverka
svartarbete, men att det finns flera brister i prioriteringen av dtgirder, atgirdernas
effektivitet och uppfoljning.

Skatteverket har en i grunden vil utformad modell for att identifiera och virdera
risker for oredovisad arbetskraft, men i vissa avseenden tillimpas modellen inte som
det dr tankt. Brist pad anvindbar extern information gor att riskanalyserna tillfor
begrinsat mervirde till prioriteringen av atgirder mot svartarbete.

Skatteverket har begrinsade mojligheter att atgirda vissa former av svartarbete.
Myndighetens kontroller leder i hog utstrickning till paford skatt, men det beror ofta
pa att andra fel dn svartarbete har hittats. Granskningen visar att Skatteverket saknar
tillrackliga verktyg och befogenheter for att effektivt atgidrda komplicerat och
systematiskt svartarbete. Till detta kan liggas att Skatteverkets uppf6ljning av

atgirderna inte kan mita resultaten pa ett meningsfullt sitt.

Konsekvensen av de hir bristerna ir att verksamheten inte far den kontinuerliga
aterkoppling som utgdr grunden i ett effektivt riskbaserat arbetssitt. Ett uttryck for
det ir att planeringen och prioriteringen av atgirder tenderar att fortsitta pA samma
sitt som foregiende ar. Det hiar medfor en risk for att det inte sker en tillrackligt
snabb anpassning nar riskerna for svartarbete fordndras och for att Skatteverket

missar relevanta riskomraden.

Bristerna i det riskbaserade arbetssittet, en ensidig fokusering pa samhillsskadliga
risker och avsaknaden av tillrickliga verktyg och befogenheter riskerar ocksa att skapa
kontrollfria zoner som kan utnyttjas av oseriosa aktorer. Bristen pa information om
atgirdernas resultat gor det dessutom svart for Skatteverket och regeringen att avgora
om resurstilldelningen &r vil avvigd och om verktyg och befogenheter 4r adekvata.

Skatteverkets prioritering av atgarder mot svartarbete kan
bli mer riskbaserad

Arbetsinkomster som inte redovisas nagonstans ir per definition mycket svara att
hitta och dnnu svarare att uppskatta den totala omfattningen av. Riksrevisionen
bedomer att Skatteverket, givet svarigheter med data och metoder, gor rimliga
insatser for att uppskatta svartarbetets omfattning. Myndigheten har ocksa god
kannedom om flera miljéer dir oredovisad arbetskraft forekommer, om vanliga

tillvigagangssatt och om édtgirder som kan férvintas vara kostnadseffektiva.

Skatteverket har en vil utformad modell for att identifiera och virdera risker for
oredovisad arbetskraft. Riskviarderingen ska ge underlag for att inrikta kontroller eller
torebyggande atgirder mot omraden med hog risk for fel och fusk i syfte att uppna
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storsta moijliga effekt. I vissa avseenden tillimpas modellen dock inte som det ir
tankt. Skatteverkets riskanalyser sammanstiller och virderar till stor del information
som den operativa verksamheten redan kinner till. Det finns en brist pa anvindbar
extern information och ett kunskapsbehov om exempelvis risken f6r oredovisad
arbetskraft i personalintensiva branscher.

Skatteverket har en tydlig logik f6r hur virderingen av risker ska fd genomslag i
planering och prioritering av atgirder mot svartarbete. I praktiken har dock
riskvirderingen haft begrinsad paverkan pa prioriteringen. I stillet har foregdende
ars resursfoérdelning och andra faktorer varit mer styrande. Detta har varit sirskilt
tydligt i populationen utlindska foretag med fast driftstille i Sverige, dir atgirder mot
svartarbete har nedprioriterats trots hog riskviardering. Ytterligare ett problem med
den praktiska anvindningen av riskanalyser ir att de inte anvinds for att ge konkret
vigledning till urvalsanalytikernas riskurval, annat dn pa 6vergripande niva. Detta
indikerar att den operativa verksamheten inte far tillrickligt mervirde av

riskanalyserna.

Under den period Riksrevisionen har granskat, 2019-2024, har resurstilldelningen
for insatser mot svartarbete gradvis forskjutits mot riskomradet systematiskt
oredovisad arbetskraft (organiserat svartarbete), medan omridet osund konkurrens i
riskbranscher getts nigot ligre prioritet 4n tidigare. Andra riskomraden med
betydande risk for skattebortfall prioriteras inte eftersom samhillsskadan bedoms
vara lagre dar. Riksrevisionens bedémning &r att detta inte ar ett resultat av en
forandrad riskbild utan snarare beror pa ett 6kat fokus pa organiserad brottslighet i
styrningen fran regeringen och Skatteverkets ledning.

Mot bakgrund av bristen pa externa data om risken oredovisad arbetskraft framstar
det som rimligt att styrsignalerna inriktar verksamheten mot samhaillsskadliga risker.
Men i f6rlingningen kan bristen pa externa data och den svaga kopplingen mellan
underliggande risker, riskvirdering och resursallokering som vi observerat medfora
ineffektiv prioritering av atgirder och att Skatteverket missar relevanta riskomraden.

Skatteverkets pigaende omorganisation kan ge férutsittningar for sammanhéllen
hantering av riskanalyser och kontrollurval. For att ytterligare stirka det riskbaserade
arbetssittet bedomer Riksrevisionen att Skatteverket skulle kunna géra stérre bruk av
slumpmissiga kontrollurval inom mindre riskstratifierade urval pa det sitt som
myndigheten har testat i mindre skala. Med ett bittre kvantitativt underlag bor det
ocksd vara mojligt att dra nytta av analysenhetens kompetens f6r mer djupgiende
analyser av risken for oredovisad arbetskraft. Slumpmaissiga urval ar en dyr atgird
men ritt anvind kan den ge ny kunskap och méta det akuta behovet av information
om svartarbete si att de riskbaserade urvalen kan forbittras. I ljuset av detta behov
framstar daven myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet som en

underutnyttjad resurs.
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Begransade mojligheter atgarda vissa former av svartarbete

For att Skatteverkets atgirder mot svartarbete ska betraktas som effektiva krivs att
den operativa verksamheten har tillgang till urval av god kvalitet som kan ligga till
grund for triffsikra kontroller. Myndigheten behover ocksa ha verktyg och
befogenheter som krivs for att i samband med kontroll kunna hitta svartarbete och
bevisa att det har 4dgt rum. Det behovs dven verktyg och befogenheter for att minska
risken att felen dterkommer, vilket bade kan handla om kinnbara fsljder av kontroll
(sdsom skattetilligg och brottsanmilningar) och om olika typer av forebyggande
atgirder for att minska risken att andra gér samma fel. Det finns dock brister i flera
av de hir avseendena som begrinsar effektiviteten i Skatteverkets atgarder.

Granskningens iakttagelser visar att urvalen ar av god kvalitet i bemirkelsen att de
leder till kontroller som i hog grad resulterar i dndrad skatt. Det saknas dock
mojlighet att maskinellt folja upp om dessa dndringar beror pa att Skatteverket har
hittat svartarbete. Skatteverket har gjort ndgra manuella utvirderingar som indikerar
att indringarna ofta ir en f6ljd av andra fel, trots att syftet med kontrollerna har varit
att hitta svartarbete. Utvirderingarna kan dock inte svara pa i vilken utstriackning det
beror pa att urvalen inte lyckades vilja ut féretag dir svartarbete férekom, eller pa att
Skatteverkets kontroller inte lyckades hitta och bevisa att svartarbete férekom. En
konsekvens av denna svarighet att utvirdera kvaliteten i urval och kontroller ir att det
blir svart for Skatteverket att avgora vilka utvecklingsinsatser som har bist
forutsittningar att stirka arbetet mot svartarbete.

Riksrevisionens slutsats, bland annat mot bakgrund av ovanstdende utvirderingar, ir
att nuvarande verktyg och befogenheter inte ir tillrickliga for att effektivt atgirda
komplicerade och systematiska former av svartarbete. For att stirka kontrollen har
Skatteverket hemstillt till regeringen att anpassa regelverket om bevissikring till den
tekniska utveckling som bland annat méjliggjort anvindning av molntjinster.
Riksrevisionens bild 4r dock att fler atgirder behovs och Skatteverket inventerar f6r
nirvarande behovet av ytterligare forindringar for att stirka kontrollen riktade mot
den typen av svartarbete.

Skatteverket har ocksa valt att fokusera mer pa kontroller med férebyggande syfte.
Sadana kontroller kan vara effektiva i vissa situationer, men det saknas uppf6ljning
som kan visa hur framgéngsrika de dr nir det giller att minska risken f6r svartarbete.
Det 4r inte heller tillfredstillande att Skatteverket, nir de hittar féretag dar
systematiskt svartarbete forekommer, har svért att pavisa i vilken utstrickning
svartarbete har 4gt rum, och vilka som har arbetat svart. Det finns en risk for att det
uppstar en bild av att Skatteverkets kontroller inte ir verkningsfulla i vissa
situationer. Det kan i sa fall locka oseri6sa aktérer och gora skotsamma aktorer
mindre motiverade att folja reglerna.

Riksrevisionen konstaterar ocksa att reformer som syftar till att stirka Skatteverkets
formaga att motverka svartarbete hittills inte har fatt onskad effekt. Besok for att
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6.3

kontrollera personalliggare leder i lag utstrickning till fordjupade utredningar av
svartarbete och inférandet av manatliga individuppgifter i arbetsgivardeklarationen
har inte heller haft avsedd effekt. Skatteverkets deltagande i samverkan mot
arbetslivskriminalitet har begrinsats till f6ljd av sekretesshinder som togs bort forst
sommaren 2024, trots att uppbyggnaden av samverkan pabérjades redan 2017 och
har varit i gang i flera ar.

Svartarbete sker ofta i det fordolda och samverkan med andra myndigheter och ckad
rapportering fran foretagen borde dirfor vara betydelsefulla verktyg for att identifiera
foretag dir svartarbete forekommer. Riksrevisionens bedomning ar att de hir
reformerna innehdller en potential som inte har realiserats i praktiken. Det r dirfor
positivt att det sker utveckling av arbetet inom samverkan mot arbetslivskriminalitet,
och att det finns forslag om utokade mojligheter att anvinda informationen i
personalliggarna. Det ir viktigt att forsoka uppnd den potential som de hir
reformerna erbjuder, och det kommer att behévas uppféljning som kan visa om sa dr

fallet, eller om ytterligare atgirder behover vidtas.

Otillracklig uppfoljning av atgarderna mot svartarbete

Riksrevisionens iakttagelser visar att det finns en rad brister i uppf6ljningen av
Skatteverkets atgarder mot svartarbete. En av de grundlaggande orsakerna till det 4r
att nuvarande system och rutiner for uppfoljning inte ir utformade for att félja upp
specifika riskomraden sasom svartarbete. Det dr sirskilt anmirkningsvart eftersom
svartarbete utgor den storsta delen av skattefelet.

Som beskrevs i féregdende avsnitt innebir bristerna i systemen f6r uppf6ljning att
det inte gar att mita i vilken utstrickning kontrollerna lyckas hitta och atgirda
svartarbete. Det ir visserligen positivt att Skatteverket har gjort férdjupade
utvirderingar for att ta reda pa om kontrollerna triffar svartarbete, men det ir inte en
framkomlig vig ur effektivitetssynpunkt att behova gora tidskrivande manuella
genomgangar av drenden for att ta reda pa vilken typ av fel kontrollerna hittar.

Avsaknaden av information om vilka fel kontrollerna hittar och atgirdar innebir att
det saknas underlag for att analysera vilket resultat Skatteverkets kontroller uppnar.
Till det kan liggas att resultatet av mer forebyggande atgirder, sdsom att forhindra
oserigsa aktorer att fa godkinnande f6r F-skatt och arbetsgivarregistrering, ocksa ar
svart att f6lja upp. Konsekvensen av detta dr bland annat att det saknas information
om i vilken utstrickning Skatteverket lyckas minska forekomsten av svartarbete och
om en annan sammansittning av atgirder skulle kunna ge ett bittre resultat.

Mot den hir bakgrunden ser Riksrevisionen positivt pa att det finns en intern
diskussion om behovet av uppf6ljning, dven om det ar for tidigt att siga vad detta
kommer att leda till. Riksrevisionens bild ir att det finns goda mojligheter att
forbattra uppfoljningen av atgirderna mot svartarbete, vilket i sin tur skulle kunna
forbattra myndighetens forutsittningar att motverka svartarbete pa ett effektivt sitt.
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Bland de forandringar som vore 6nskvirda finns majligheten att mita hur stor andel
av dndrade arbetsgivaravgifter som ir kopplade till svartarbete, och mojligheten att
mita i vilken utstrickning identifierad oredovisad arbetskraft i ett foretag har lett till
att de personer som jobbat svart har fatt en hojd inkomstskatt. Det finns ocksa ett
kunskapsbehov om vilket resultat som férebyggande atgirder mot svartarbete ger.

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer till Skatteverket:
e Bredda informationsunderlaget f6r riskanalys genom exempelvis fler
slumpkontroller och myndighetssamverkan.

o Sikerstill att riskanalyserna far genomslag i planering och prioritering av
atgirderna mot svartarbete.

e Hemstill till regeringen om regelindringar som kan stirka utredningar av
komplicerat och systematiskt svartarbete.

e Utveckla bittre metoder och systemstod for att 1opande folja upp resultatet av
atgirder mot svartarbete.
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Ordlista

Arbetsgivardeklaration

Registrerade arbetsgivare ska redovisa utbetalda ersittningar, avdragen skatt och
arbetsgivaravgifter i en arbetsgivardeklaration fér varje redovisningsperiod (manad
tor Ioneutbetalning).

Arbetsinkomst
Inkomst av tjinst och inkomst av enskild niringsverksamhet.

Arbetslivskriminalitet
Medvetna forfaranden dir en verksamhetsutovare, sjilv eller tillsammans med andra,
bryter mot regler eller avtal i arbetslivet pa bekostnad av arbetstagarna, andra foretag

eller det allminna.

Attitydpaverkan
Atgird for att paverka normer och forhallningssitt i samhallet som &r tinkt att bidra
till viljan att géra ritt och 6ka fortroendet for Skatteverket.

Kontroll

Atgird som avser granskning av uppgifter eller system i syfte att férebygga, uppticka
och korrigera felaktigheter i uppgifter som liggs till grund f6r beskattning,
registrering eller annat indamal inom ramen f6r Skatteverkets ansvarsomrade.

Oredovisad arbetskraft
Underrapportering av utbetalda ersittningar for arbete (hos uppdragsgivare) och
arbetsinkomster (hos arbetstagare).

Personalliggare
Forteckning 6ver vilka som dr verksamma pa en arbetsplats, och nir deras arbetspass
har bérjat och slutat.

Regelindringsarbete
Det arbete som Skatteverket bedriver i syfte att forindra lagar och férordningar
genom en hemstillan till Regeringskansliet.

Skattefel
Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga och de faststillda beloppen f6r skatter och
avgifter.

Svartarbete
Oredovisad arbetskraft.

Uppbérdsforlust
Faststilld skatt som inte betalas.
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Urvalstraff
Objekt (foretag eller fysisk person) som viljs ut for kontroll genom
ett urvalsforfarande.

Vigledning
Atgird for att tillgingliggora information for fysiska personer och foretag i syfte att
oka kinnedom och kunskap om gillande regelverk och Skatteverkets tjinster och

processer.

Andring
Beslut om dndrad skatt att betala eller beslut om dndrad status vad giller registrering
som arbetsgivare, godkidnnande for F-skatt eller momsregistrering.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Skatteverkets atgarder mot svartarbete (RiR 2025:18)

Svartarbete ir ett stort samhillsproblem. Férutom att den offentliga sektorn gar
miste om manga miljarder i skatteintikter varje ar leder svartarbete till osund
konkurrens mellan féretag. Riksrevisionen har dirfér granskat om Skatteverket
motverkar svartarbete effektivt. Granskningens overgripande slutsats ir att
Skatteverkets atgirder dr viktiga for att motverka svartarbete, men att det finns flera

brister i prioriteringen av atgirder, dtgirdernas effektivitet och uppféljning.

Granskningen visar att Skatteverket behéver bittre informationskillor f6r sina
riskanalyser och att det behovs en tydligare koppling mellan riskanalyser och
prioriteringar. Dessutom saknas tillrickliga verktyg och befogenheter for att effektivt
kunna atgirda systematiskt svartarbete. Skatteverket saknar dven uppf6ljning som

visar vilket resultat atgirderna uppnar.

Riksrevisionen rekommenderar att Skatteverket breddar informationsunderlaget f6r
riskanalys, sikerstiller att riskanalyserna far genomslag i planering och prioritering,
foreslar regelindringar till regeringen som kan stirka utredningarna av systematiskt

svartarbete samt utvecklar bittre metoder och systemstéd for uppféljning.

RIKS
REVISIONEN

Riksrevisionen
www.riksrevisionen.se

S:t Eriksgatan 117

Box 6181, 102 33 Stockholm
08-5171 40 00




	Skatteverkets åtgärder mot svartarbete (RiR 2025:18)
	Sammanfattning
	Skatteverkets riskbaserade arbetssätt behöver stärkas
	Verktygen mot svartarbete är inte tillräckligt vassa
	Uppföljningen av åtgärder mot svartarbete är otillräcklig
	Risk att Skatteverket missar relevanta riskområden
	Rekommendationer

	1 Inledning
	1.1 Motiv till granskning
	1.2 Övergripande revisionsfråga och avgränsningar
	1.3 Bedömningsgrunder
	1.3.1 Kriterier för effektiva metoder vid prioritering
	1.3.2 Kriterier för effektiva åtgärder
	1.3.3 Kriterier för effektiv uppföljning

	1.4 Metod och genomförande

	2 Skatteverkets åtgärder mot svartarbete
	2.1 Så går svartarbete till
	2.2 Skatteverkets arbete för att säkerställa korrekt skatt
	2.2.1 Organisation och styrning
	2.2.2 Identifiering, analys och värdering av risker
	2.2.3 Vägledning, strukturutveckling och attitydpåverkan
	2.2.4 Riskbaserade kontroller


	3 Prioriteringen av åtgärder
	3.1 Skatteverket gör rimliga insatser för att uppskatta svartarbetets omfattning
	3.2 Skatteverket har god kännedom om riskmiljöer och tillvägagångssätt men ligger steget efter
	3.3 Skatteverket har ambitionen att prioritera åtgärder som förväntas ge bäst resultat i förhållande till insatta resurser
	3.4 Svårvärderade risker för samhällspåverkan prioriteras högre än kvantifierbara risker för skattefel

	4 Åtgärdernas effektivitet
	4.1 De riskbaserade urvalen resulterar ofta i att andra fel än svartarbete hittas
	4.1.1 Svårt att utvärdera urvalens kvalitet med befintlig uppföljning
	4.1.2 Den operativa verksamheten hanterar levererade urvalsträffar

	4.2 Skatteverkets verktyg är inte tillräckliga
	4.2.1 Svårt att åtgärda systematiskt svartarbete och utländska företag
	4.2.2 Begränsad möjlighet att hitta svartarbete genom kontroller av personalliggare
	4.2.3 Individuppgifter på månadsbasis har inte stärkt kontrollen

	4.3 Sekretess har begränsat effektiviteten i myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet

	5 Uppföljningen av åtgärder
	5.1 Skatteverket följer regelbundet upp arbetet mot svartarbete
	5.2 Uppföljningen visar inte vilket resultat som åtgärderna uppnår

	6 Slutsatser och rekommendationer
	6.1 Skatteverkets prioritering av åtgärder mot svartarbete kan bli mer riskbaserad
	6.2 Begränsade möjligheter åtgärda vissa former av svartarbete
	6.3 Otillräcklig uppföljning av åtgärderna mot svartarbete
	6.4 Rekommendationer

	Ordlista
	Referenslista
	Lagar och förordningar
	Rapporter
	Regeringsbeslut
	Utredningar
	Riksdagstryck
	Webbsidor



