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av Finn Bengtsson och Anna Tenje (m)

Rattsskyddet for juridisk person vid
muntliga avtal och telefonforsiljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om en &versyn av rittsskyddet for juridisk person vid muntliga avtal
och telefonforsiljning.

Bakgrund

Privatpersoner kan via den kommunala konsumentvagledningen pa orten fa
ett stod for otrevligheter som uppstir om man kénner sig lurad eller vilseledd
nér ett styrkt muntligt avtal ingétts eller vid till exempel telefonforsiljning.
Enligt géllande lagrum har man vid sddana obehag laglig ratt till det vi i all-
ménna termer kallar ”angervecka”. Nédgon sadan mgjlighet till laglig trygghet
finns emellertid inte for juridiska personer sdsom bolag, forening, stiftelse,
stat, kommun med flera.

Juridiska personer kan naturligtvis bestrida om man upplever rena luren-
drejerier eller vilseledande forsédljning i form av styrkta muntliga avtal, exem-
pelvis endast delvis bandade samtal som forespeglar godkdnnande av ett sé-
dant avtal vid telefonforsiljning, men regelverket hir d4r mycket krangligt och
kraver bland annat polisanmélan. Detta skapar ett problem for ménga juri-
diska personer som inte &r sa starka, exempelvis enmans- eller fimansforetag.
Har &r det ofta en situation mycket lik den privata, dér en- eller fimansforeta-
get inte har en beredskap for att méta den alltmer organiserade och forslagna
lurendrejeri- eller vilseledande telefonforsiljningen med sikte pa denna mal-
grupp som etablerats i vart land.

Av denna anledning har bland annat Svensk Handel erbjudit sina med-
lemmar ett skydd via sin hemsida (www.svenskhandel.se) dar man dagligen
uppdaterar en “varningslista” som ligger under en lattillgéinglig flik. Generella
rad formedlas hir for att forebygga att bli lurad eller vilseledd och det visas



Fel! Okint namn pa

dven hur noggrant och komplicerat man maste ga tillviga ndr man ska ta sig
ur en situation da man blivit lurad eller vilseledd. Ytterligare detaljerad rad-
givning i enskilda fall erbjuds av forklarliga skél enbart medlemmar i Svensk
Handel.

Forslag

Da den aktuella ”varningslistan” hos Svensk Handel idag upptar ett dryg 100-
tal oseriosa telefonforséljnings- och andra foretag med syfte att lura in och
vilseleda foretagare till avtal, forstair man att problemet &r av en omfattande
natur.

Da detta dr en organisation som primért har att tillvarata sina medlemmars
intressen, men problemet &r ett samhéllsproblem som frdmst drabbar de sméa
och medelstora foretagen, foreslar vi en Gversyn av lagen i syfte att likstélla
mdjligheterna for juridiska personer att fa tillgang till en angervecka eller
liknande som privatpersoner idag har vid upplevelse av att ha blivit lurade
eller vilseledda vid sddan muntlig forséljning. Inte minst &r detta viktigt for
att ge alla de seriosa foretagen som idkar bra och Onskvird direkt muntlig
eller indirekt muntlig telefonforsdljning en chans att lyckas pd denna mark-
nad.

En 6versyn av réttsskyddet med forslag till lampliga fordndringar i rddande
lagrum har dérfor en protektiv effekt mot en oroviackande framvéxande ny typ
av kriminalitet samtidigt som det skulle vdrna det 6nskvirda utbudet av seri-
Ost menade sédana tjanster dven till juridiska personer i samhéllet. Vi vill att
riksdagen ger regeringen detta tillkénna.

Stockholm den 1 oktober 2008

Finn Bengtsson (m) Anna Tenje (m)
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