2009/10 mnr: Fi1306
pnr: s16026

Motion till riksdagen
2009/10:Fi306

av Carina Héagg m.fl. (s)

Véara gemensamma serviceorgan i
samhallet

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om vara gemensamma serviceorgan i samhdllet.

Motivering

Alla viktiga samhéllsfunktioner méste ge invanarna en god service och skapa
trygga forutséttningar for manniskor. Det maste vara létt att komma i kontakt
med de offentliga institutionerna. Kontaktviagarna kan vara ménga och olika
individer soker information pa olika sétt.

Att komma i kontakt med myndigheter och serviceorgan kan vara bekym-
mersamt idag, om man inte behédrskar modern teknik. Vid telefonkontakt
krdvs det i manga fall ett stort antal knapptryckningar for att komma till rétt
avdelning och rétt handldggare. Det kan vara vildigt svart att uppfatta de
instruktioner som ges dver telefon. Detta dr inte rimligt.

Den som har en funktionsnedsittning ska ocksa — pa ett enkelt sétt — kunna
komma i kontakt med offentliga myndigheter. Detsamma géller for de &ldre i
samhillet och dem med annat modersmal dn svenska. Darfor méste vi se till
att vi har tillgdngliga lokaler, hemsidor och telefontjanster. Alla ska kunna fa
den information som myndigheten har att erbjuda.

Vidare &r det av stor vikt att man kan fd en personlig kontakt. Allt fler
myndigheter rationaliserar sin verksamhet pa ett sadant sétt att de kommer allt
langre ifran de ménniskor som de r satta att hjdlpa. Darfor finns det ett behov
av att skapa sa kallade vélfardskontor dér flera myndigheter gér samman. Det
ar rimligt att det finns minst ett kontor i varje kommun, samt flera kontor i de
kommuner som bestar av flera storre titorter.

Samtidigt maste ny teknik bejakas. For den som har datavana kan e-tjdnster
underldtta vardagen. Genom vél utvecklade hemsidor med flera e-blanketter



Fel! Okint namn pa

och tydliga informationsdelar kan myndigheternas resurser styras sa att mer
tid finns att hjdlpa den som har behov av en personlig kontakt.

Vi borde satsa pa ett minskligare samhélle ddr medborgarna kan né vara
gemensamma institutioner pa ett enkelt sétt.

Stockholm den 30 september 2009

Carina Hdgg (s)
Carina Ohlsson (s) Gate Wahlstrom (s)
Margareta Persson (s) Thomas Strand (s)
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