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Propositionens huvudsakliga innehall

Kontantanviandningen fortsétter att minska men det &r viktigt att sla vakt
om kontanters funktionalitet som betalningsmedel. For att kontanter ska
vara ett fungerade betalningsmedel méaste det vara mojligt att betala med
kontanter, framfor allt for de varor och tjénster som &r av den mest
grundldggande behovsnaturen. I propositionen foreslas dérfor i huvudsak
foljande:

Livsmedelsbutiker och apotek ska som huvudregel vara skyldiga att ta
emot kontanter som betalning for forséljning av varor och tjanster pa
fysiska forséljningsstdllen som har bemannad kassa.

Skyldigheten ska inte gélla om den innebér att sdkerheten for verk-
samhetens personal inte kan upprétthéllas pé forsiljningsstéllet, om det
finns risk for att forsdljningsstéllet behover laggas ner pa grund av
kostnaden for att hantera kontanter eller om det finns skal for att neka
att ta emot kontant betalning vid en enskild forsiljning.

Konsumenter ska kunna goéra kontantinsdttningar i betryggande
utstrackning i hela landet.

Det ska finnas behovsanpassade och dven i 6vrigt lampliga tjénster for
vaxelhantering och dagskasseinsittning for foretag.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 juli 2026.
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Prop. 2025/26:199 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:
1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om skyldighet for

livsmedelsbutiker och apotek att ta emot kontant betalning.
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2010:851) om betaltjénster.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om skyldighet {6r
livsmedelsbutiker och apotek att ta emot
kontant betalning

Harigenom foreskrivs foljande.

Skyldighet att ta emot kontant betalning

1§ Livsmedelsbutiker inom detaljhandel och apotek &r skyldiga att ta
emot kontant betalning vid forsdljning av varor och tjanster pa fysiska
forsdljningsstillen med bemannad kassa.

Som kontanter rdknas sedlar och mynt.

Skyldigheten géller for en betalning som avser hogst 0,1 prisbasbelopp
och hogst 25 mynt.

Begrinsningar av skyldigheten att ta emot kontant betalning

2§ Skyldigheteni 1 § géller inte om den gor att

1. sdkerheten inte kan upprétthéllas pa forsiljningsstillet, eller

2. det inte gar att halla forséljningsstillet dppet pa grund av kostnaden
for att hantera kontanter.

Undantag vid enskilda forsiljningar fran skyldigheten att ta emot
kontant betalning

3§ Enlivsmedelsbutik inom detaljhandeln eller ett apotek far neka att ta
emot kontant betalning vid en enskild forsédljning om det finns nagot
godtagbart skél for det.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2026.
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om betaltjanster

Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)

Hérigenom foreskrivs i frdga om lagen (2010:751) om betaltjénster
dels att 9 kap. 1-3, 6, 7 och 13 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 9 kap. 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.
1§!

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahaller betal-
konton med grundldggande funk-
tioner, ska tillhandahélla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kon-
tanter fran dessa konton (platser for
kontantuttag) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Sédana kreditinstitut och filialer
till utldndska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahéller betal-
konton med grundldggande funk-
tioner, ska tillhandahalla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kon-
tanter fran dessa konton (platser for
kontantuttag) i betryggande ut-
strackning i hela landet. Detsamma
gdller for tjdnster som gor det moj-
ligt att sdtta in kontanter pd sadana
konton (platser for kontantin-
sdttningar).

Sadana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller betalkonton, ska tillhandahélla tjanster som gor det
mojligt att sétta in kontanter pa dessa konton (platser for dagskasse-
inséttningar) i betryggande utstrickning i hela landet.

Forsta och andra styckena giller endast institut och filialer som den
1 juli ndrmast foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning

fran allménheten.

la§

Kreditinstitut och filialer till
utldndska kreditinstitut som anges i
1 § andra och tredje styckena ska
till foretag tillhandahdlla behovs-

anpassade och dven i Ovrigt
lampliga  tjdnster  for vixel-
hantering  och dagskassein-
sdttningar.

2§

Post- och telestyrelsen ska utdva
tillsyn over att kreditinstitut och
filialer till utldndska kreditinstitut

! Senaste lydelse 2019:1226.
2 Senaste lydelse 2019:1226.

Post- och telestyrelsen ska utdva
tillsyn &ver att kreditinstitut och
filialer till utlindska kreditinstitut



uppfyller sina skyldigheter enligt
18.

uppfyller sina skyldigheter enligt
1och 1 aSgs$.

3§

Post- och telestyrelsen far besluta
att forelédgga foretag som tillhanda-
haller platser for kontantuttag eller
dagskasseinséttningar att ldmna de
uppgifter som behdvs for att
styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Ett beslut om foreldggande far
forenas med vite.

Post- och telestyrelsen far
foreldgga foretag som tillhanda-
haller platser for kontantuttag,
kontantinsdttningar eller
dagskasseinséttningar att limna de
uppgifter som behdvs for att
styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Ett foreldggande far forenas med
vite.

6 §*

Post- och telestyrelsen ska inte
overldmna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingripa
enligt 5 §, om det med beaktande
av samtliga platser for kontantuttag
respektive dagskasseinsattningar

Post- och telestyrelsen ska inte
overldmna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingripa
enligt 5 §, om det med beaktande
av samtliga platser for kontant-
uttag, kontantinsdttningar respek-
tive dagskasseinsattningar

1. finns tillgadng till sddana platser i betryggande utstrickning i hela

landet, eller

2. endast &r ett ringa antal personer som inte har sadan tillgdng som

avsesil.

7§
Sanktionsavgiften ska berdknas till produkten av

1. det antal personer, avrundat
nedat till ndrmaste tusental, som
inte har tillgdng till platser for
kontantuttag respektive dagskasse-
insdttningar i betryggande utstrack-
ning i hela landet (avvikelsen),

1. det antal personer, avrundat
nedat till ndrmaste tusental, som
inte har tillgdng till platser for
kontantuttag, kontantinsdttningar
respektive dagskasseinséttningar i
betryggande utstrackning i hela
landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning frén allménheten i1 forhéllande till den genom-
snittliga inléningen fran allménheten den 1 juli ndrmast féregaende ar for
samtliga kreditinstitut och filialer till utlaindska kreditinstitut som omfattas
av 1 § forsta och andra styckena, och

3.5 000 kronor.

13 §6

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far, for
tillimpningen av 1 §, meddela fore-

3 Senaste lydelse 2019:1226.
4 Senaste lydelse 2019:1226.
5 Senaste lydelse 2019:1226.
¢ Senaste lydelse 2019:1226.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far, for
tillimpningen av 1 §, meddela fore-
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skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst ldngsta
viagavstand i kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den
ndrmaste platsen for kontantuttag
respektive dagskasseinsdttning.

skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst ldngsta
viagavstand 1 kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den
ndrmaste platsen for kontantuttag,
kontantinsdttningar respektive
dagskasseinsdttningar.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststillas.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2026.



3 Arendet och dess beredning

Finansmarknadsministern beslutade den 12 januari 2024 att ge en sak-
kunnig i uppdrag att utreda och limna forslag pé insatser som kan stodja
privatpersoners, foretags och foreningars mdjligheter att betala med
kontanter, dir dessa beddms ha en sérskild roll som betalningsmedel. I
uppdraget ingick ocksa att foresla atgérder for att stodja tillgdngen till
kontanttjanster. I december 2024 6verldmnades promemorian Kontant-
utredningen (Fi2024/00068). I den foreslas att betalningar med kontanter
ska underlittas i olika avseenden.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga /. Promemorians lag-
forslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats. En forteck-
ning dver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns till-
géngliga pa regeringen.se och i Finansdepartementet (Fi2024/02595).

I propositionen behandlas promemorians forslag.

Lagradet

Regeringen beslutade den 18 december 2025 att inhdmta Lagradets
yttrande 6ver de lagforslag som finns 1 bilaga 4. Lagradets yttrande finns
i bilaga 5. Lagradet avstyrker forslaget i den del som avser att infora en
skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta emot kontant betalning.

Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 4.6, 5 och 6.2 samt i forfatt-
ningskommentaren.

4 Kontanternas funktionssatt

4.1 Rittslig reglering

Kontanter (sedlar och mynt) och beredskapspengar som ges ut av Sveriges
riksbank (Riksbanken) ar lagliga betalningsmedel (4 kap. 12 § lagen
[2022:1568] om Sveriges riksbank, i det foljande bendmnd riksbanks-
lagen).

Innebdrden av att kontanter ar lagligt betalningsmedel &r att var och en
dr skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning (prop.
1986/87:143 s. 64 och prop. 2021/22:41 s. 122). Skyldigheten kan dock
avtalas bort i civilrittsliga forhéllanden eller vissa offentligrittsliga
forhéllanden av civilréttslig karaktiar (HFD 2015:49). Det kan ocksa goras
undantag fran skyldigheten i forfattning (se t.ex. 62 kap. 2 § skattefor-
farandelagen [2011:1244]).

En forutséttning for att foretag ska vara villiga att ta emot kontanter ar
att konsumenter anvinder kontanter i tillracklig utstrdckning. Detta forut-
sdtter 1 sin tur att konsumenter kan gora kontantuttag fran sina konton hos
banker och kreditmarknadsforetag (kreditinstitut). Det adr ocksd ndd-
vandigt att foretag kan fa tillgadng till vaxelkassa samt sétta in sina
dagskassor pd konton for att pa s sitt omvandla kontanterna till pengar pa
konton hos instituten. Det &r via detta kretslopp av uttag och insdttningar
hos instituten som kontanter i huvudsak cirkulerar ute i samhallet.

Prop. 2025/26:199
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Flodet av kontanter i samhéllet — fran det att en sedel eller ett mynt
produceras och ges ut av Riksbanken till dess att de makuleras — kan
beskrivas som en kedja (kontantkedjan). Kontantkedjan bestér av kontant-
utgivning, depaverksamhet, upprakningsverksamhet, kontanttransporter,
forséljning av kontanter, tillgdng till kontanter och betalning med kon-
tanter. Riksbankens ansvar i frdga om kontantkedjan géller kontant-
utgivning, depaverksamhet och dvervakning av hanteringen av kontanter
(4 kap. 2-8 §§ riksbankslagen).

Regeringen har som mal att alla i samhaéllet ska ha tillgédng till grund-
laggande betaltjénster, inbegripet kontantuttag och dagskasseinsattningar
till rimliga priser (prop. 2006/07:55). Det har ockséd funnits en generell
efterfragan fran konsumenter och foretag pa dessa tjanster dven om de
anvinder andra Dbetalningsmedel i allt storre utstrdckning
(prop. 2019/20:23 s. 31).

Anvindningen av kontanter i Sverige har minskat snabbt sedan ett antal
ar tillbaka. Frdgan om kontanternas roll pé betalningsmarknaden har varit
foremal for flera utredningar dér slutsatsen varit att det &r viktigt att sla
vakt om kontanters funktionalitet som betalningsmedel.

For att sikerstilla en viss ligsta niva pa tillgang till kontanttjénster for
konsumenter och foretag giller sedan januari 2021 att de sex storsta kredit-
instituten pa den svenska marknaden &r skyldiga att tillhandahalla kon-
tanttjénster i betryggande utstriackning i hela landet. Det innebdr att institut
som tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktioner till kon-
sumenter ska tillhandahalla platser for kontantuttag for konsumenter och
att institut eller filialer som tillhandahaller betalkonton till foretag ska
tillhandahalla platser for dagskasseinséttningar for foretag (9 kap. 1§
lagen [2010:751] om betaltjdnster [betaltjanstlagen]).

Skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster har bade en geografisk
och en funktionell innebdrd. Den geografiska inneborden ar att hogst
0,3 procent av befolkningen far ha ett lingre vigavstand 4dn 25 kilometer
mellan folkbokforingsadressen och den nirmaste platsen for kontantuttag,
och hogst 1,22 procent av befolkningen ha ett lingre végavstdnd &n
25 kilometer mellan folkbokforingsadressen och den narmaste platsen for
dagskasseinséttning (13 § forordningen [2010:1008] om betaltjénster
[betaltjénstforordningen]).

Den funktionella innebdrden av skyldigheten innebér att platser fér kon-
tanttjanster ska vara tillgdngliga, dvs. ha rimliga 6ppettider och avgifter
och vara anvindarvénliga, framfor allt for personer med funktions-
nedséttningar.

Post- och telestyrelsen utovar tillsyn dver att kreditinstituten uppfyller
sina skyldigheter att tillhandahélla kontanttjanster medan Finansin-
spektionen ingriper mot overtriadelser (9 kap. 2—12 §§ betaltjénstlagen).

Vidare ska Post- och telestyrelsen ldamna en rapport till regeringen
vartannat ar om utvecklingen utifrdn vad som kommit fram i tillsynen.
Finansinspektionen, Lénsstyrelsen i Dalarnas 14n, Riksbanken och Till-
vaxtverket ska ges tillfélle att limna underlag till rapporten (6 b § andra
stycket forordningen [2007:951] med instruktion for Post- och tele-
styrelsen).

Riksbanken har sedan 2023 ett tydligare mandat nér det géller kontanter.
Riksbanken ska folja, analysera och vid behov samordna hanteringen av
kontanter i Sverige. Ett foretag som bedriver verksamhet som paverkar



tillgéngen till kontanter i Sverige ska informera Riksbanken om foretaget
avser att upphora med denna verksamhet (4 kap. 8 § riksbankslagen).

Léansstyrelserna ska bevaka tillgangen till grundldggande betaltjanster,
bl.a. att ta ut kontanter och att sétta in dagskassor pa bankkonton, som
motsvarar samhéllets behov (2 § férordningen [2017:869] om bevakning
av grundldggande betaltjénster).

4.2 Kontantanvdndningen minskar till férman for
digitala betalningsmedel

Kontantanviandningen minskar snabbt i samhéllet till f61jd av bl.a. nya,
enklare och billigare tjénster for kortbetalningar samt en kraftig 6kning av
omedelbara betalningar, inte minst i form av tjédnsten Swish.

I juni 2023 utgjordes knappt 0,9 procent av de pengar som cirkulerar i
ekonomin av kontanter métt som andel av BNP, vilket kan jamforas med
1,16 procent 2020 och 2,74 procent 2010, enligt Riksbankens Betalnings-
rapport 2025. Aven i dvriga Europa minskar anvindningen av kontanter
dven om nivén inte ir lika 1&g som i Sverige. For euroomradet utgjorde
kontanter 10,97 procent av de pengar som cirkulerar i ekonomin 2023
(Europeiska centralbanken: Study on the payment attitudes of consumers
in the euro area 2024).

Enligt Riksbankens undersokning Svenska folkets betalningsvanor 2023
sker de allra flesta betalningarna i Sverige, méatt som antalet transaktioner,
med kort f6ljt av Swish. Kontanta betalningar mellan privatpersoner har
till stor del ersatts av Swish. I dag gors ca vart tionde kop i butik med
kontanter, vilket kan jimforas med vart fjarde kop 2010. Néstan hélften av
de tillfragade i Riksbankens undersokning svarade att de gor minst ett
kontantkdp i ménaden. Det finns inga skillnader mellan kvinnor och mén
nér det géller anvidndningen av kontanter.

Av undersokningen framgér att strax under en tredjedel, framfor allt
yngre personer, har minskat sin kontantanvandning framst pa grund av att
fa betalningsmottagare accepterar kontanter och att det &r enkelt att
anvénda digitala betalningsmedel. Endast en av tio har dkat sin kontant-
anvindning, frédmst dldre, vilket uppges framfor allt bero pa trygg-
het/sdkerhet och att det ar latt att hélla koll pa sin ekonomi. Den minskade
kontantanvindningen dterspeglas &ven i uttagen av kontanter, se figur 4.1,
diar bade antalet uttag och transaktionsviardet minskat (Riksbankens
Betalningsrapport 2025).

Prop. 2025/26:199
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Prop. 2025/26:199  Figur 4.1 Kontantuttagen har minskat under en ldngre period
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4.2.1 Trots minskad anvindning har kontanter fortsatt
en viktig roll

Trots att anvéndningen av kontanter minskar visar flera undersdkningar att
det dr en majoritet av befolkningen som vill ha kvar kontanter. I Bankomat
AB:s undersdkning om allménhetens instillning till kontanter, fran véren
2024, svarade 83 procent att de vill ha kvar kontanter som mojligt
betalningsmedel dven i framtiden medan 11 procent ville se ett helt kon-
tantfritt samhille. Det fanns inga storre skillnader mellan mé&n och
kvinnors instdllning men dldre var mer angeldgna om att ha kvar kontanter
medan yngre var mer positiva till ett kontantldst samhélle, &ven om en
majoritet i alla aldersgrupper ville ha kvar kontanter. Enligt Riksbankens
undersokning Svenska folket betalningsvanor fran 2023 &r 44 procent
negativa eller mycket negativa till att anvindningen av kontanter minskar
alltmer i Sverige. Pa frdgan om de svarande skulle klara sig utan kontanter
i samhaéllet sdésom samhéllet ser ut idag uppgav 31 procent att de inte skulle
klara sig utan kontanter.

4.2.2 Varierande acceptans av kontant betalning

Mgjligheten att betala med kontanter skiljer sig at mellan olika verksam-
heter och olika delar av landet. Enligt Riksbankens Betalningsrapport
2025 ar det 71 procent av foretagen inom detaljhandeln samt restauranger
och frisdrer som accepterar kontanter. Det &r det betydligt fler foretag som
séljer dagligvaror som tar emot kontanter &n de som séljer séllankdpsvaror.
Hogst kontantacceptans dr det inom detaljhandeln med livsnddvéndiga
varor (85 procent), se figur 4.2.



Figur 4.2 Kontantacceptansen varierar mellan olika branscher
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Kalla: Riksbanken.

Enligt Svensk Handels undersokning fran 2024 accepterar 91 procent av
detaljhandeln kontant betalning, dvs. 20 procentenheter hogre 4n i Riks-
bankens undersdkning. Av undersdkningen framgar ocksa att 97 procent
av dagligvaruhandeln accepterar kontant betalning.

Mgjligheten till kontant betalning pa apotek undersoktes av Kontant-
utredningen. Enligt promemorian kunde inte ndgot apotek identifieras som
inte accepterar kontant betalning. Forutsattningarna for att betala kontant
pa fysiska apotek bedomdes darfor i promemorian som tdmligen hog.

Den viktigaste faktorn for att foretagen ska acceptera kontanter &r att
kunderna efterfragar det, enligt Riksbankens Betalningsrapport 2025.
Ytterligare skdl som manga foretag anser som viktiga &r att de wvill
inkludera vissa kunder samt vara forberedd for kris och krig. Av de foretag
som inte accepterar kontanter har drygt 40 procent slutat ta emot kontanter
de senaste fem aren medan 40 procent uppger att de aldrig tagit emot
kontanter. Det fraimsta skélet till att sluta ta emot kontanter ar sdkerhets-
risken, foljt av tidsatgdngen for att hantera kontanter och slutligen
svérigheter att sétta in dagskassan (Riksbankens Betalningsrapport 2025).

4.3 Beredskap i betalningssystemet kréver flera
olika betalséatt

Ett betalningssystem som fungerar stabilt och storningsfritt utgor en forut-
sattning for ett véilfungerande samhille och en allvarlig stérning i betal-
ningssystemet kan medfora att privatpersoner och foretag inte kan gora
sina betalningar. For att skapa motstandskraft i betalningssystemet krévs
att det finns olika sétt att genomfora betalningar och att de betalsétt som
ska anvindas under kris dven fungerar under normala omstindigheter.
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Kontanter har en viktig funktion som ett av flera betalsitt. Den minskade
anvéndningen av kontanter har 6kat behovet av andra betalsdtt och att
dessa kan fungera vid storningar i det digitala betalningssystemet. Efter-
som de flesta betalningar genomfors med kort dr mdjligheten att upp-
ritthalla kortbetalningar dven vid storningar i de digitala systemen en vik-
tig atgérd for att stirka Sveriges betalningsberedskap och dka motstands-
kraften i det digitala systemet.

Riksbanken har sedan 2024 lett en arbetsgrupp tillsammans med mark-
nadsaktorer for att ta fram ett system for att gora det mojligt att betala med
kort dven nér internet inte fungerar, s.k. kortbetalningar offline. Mélet for
arbetet har varit att mojliggora for kop av nédvéandiga varor vid storningar
som varar i upp till sju dagar.

I oktober 2025 traffades en dverenskommelse mellan Riksbanken och
representanter fran betalningsmarknaden om att 6ka mdjligheten att gora
kortbetalningar offline for nddvéndiga varor sasom mat, medicin och
brénsle. Mgjligheten ska gélla for fysiska betalkort och tillhérande pinkod
for personer 6ver 18 ar med kort utfairdade av de banker som omfattas av
Riksbankens beredskapsregler.

Deltagarna i arbetsgruppen (kortutgivare, kortnétverk, kortinldsare,
detaljhandeln och Riksbanken) ska genomfora vissa atgirder for att moj-
liggora detta. Malet &r att dtgérderna ska vara pa plats senast den 1 juli
2026.

Mojlighet att kunna gora kortbetalningar offline &r ett viktigt steg for att
stirka betalningsberedskapen och 6ka motstandskraften mot storningar i
det digitala betalningssystemet. Det finns anledning att f6lja den fortsatta
utvecklingen av Riksbankens arbete.

4.4 Utbudet av kontantservice

Enligt Post- och telestyrelsens aterrapportering av tillsynen av kontant-
tjdnster 2025, sa har antalet foretag som tillhandahéller platser for kon-
tanttjdnster minskat fran 73 foretag varen 2021 till 57 foretag varen 2025.
Av de kreditinstitut som &r skyldiga att tillhandahalla grundlidggande
kontanttjanster enligt gédllande reglering ar det ingen som erbjuder detta i
egen regi vid de egna kontoren. Tjénster for uttag och insdttningar av
kontanter har Gverlétits till det av samma institut delvis gemensamégda
Bankomat AB, som tillhandahéller automatiserade tjanster for detta.

4.4.1 Platser for uttag av kontanter

Antalet platser for kontantuttag uppgick varen 2025 till totalt 3 373, varav
ca 60 procent utgjordes av automatiska tjanster och resterande genom
manuella tjénster, enligt Post- och telestyrelsen. Platserna for kontantuttag
tillhandahalls framst av Ica Banken AB (ca 44 procent av platserna),
Bankomat AB (ca 34 procent) och Nokas CMS AB (ca 14 procent) men
dven av sparbankerna (3 procent) samt en rad 6vriga aktorer (sammanlagt
5 procent). Platserna for manuella tjdnster erbjuds i dagsldget framst av
Ica-butiker (ca 1 300 platser) genom uttag av kontanter i butikernas kassor.
Uttag via Ica-butiker sker om det finns medel i kassan och erbjuds endast



till kunder i Ica Banken och Swedbank. Exkluderas Ica-butiker aterstar
ca 200 platser for manuella uttag varav 119 av dessa ar bankkontor med
krav pa kundtillhorighet for uttag. Resterande 81 platser tillater uttag Gver
disk for alla bankkunder och ar férdelade mellan aktdrerna Change Group
Sweden AB och Forex Bank Aktiebolag.

Kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla platser for uttag é&r
faststdllda genom krav pa nationell niva. For uttag av kontanter ska enligt
nuvarande regelverk hogst 0,3 procent av befolkningen, den s.k.
exklusionskvoten, ha ett vigavstand som é&r ldngre dn 25 kilometer till
nidrmaste plats for kontantuttag. Tillsynen sker darfér genom en be-
domning av den geografiska tdckningen baserat pa samtliga platser dér
kontanttjansterna tillhandahélls, oavsett vilken aktoér som tillhandahéller
dem.

Enligt Post- och telestyrelsen var exklusionskvoten 0,21 procent véren
2025, vilket &r en minskning jamfort med 2023, da motsvarande siffra var
0,25 procent. Sedan regelverket infordes har kraven uppfyllts samtliga ar.
Aven om firre har lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats for kon-
tantuttag sa har samtidigt antalet platser minskat med ca 20 procent mellan
2020 och 2025. Minskningen ar ungefiar densamma oavsett geografisk
indelning eller typ av kommun. Antalet platser for kontantuttag per in-
vanare dr ddremot markant hogre i norra Sverige och i landsbygds-
kommuner samtidigt som norra Sverige dr dverrepresenterat nér det géller
antalet personer som har langre &n 25 kilometer till kontantuttag. Trots
minskningen av antalet platser dr fordelningen mellan automatiska och
manuella tjanster 1 stort sett oférandrad, men eftersom flera bankkontor
stingts och aktéren Clear On AB ldmnat marknaden har det ddremot skett
en forundring i vilka aktdrer som erbjuder manuella tjénster.

4.4.2 Insittning av kontanter

Inséttning av dagskassa sker frimst genom upphdmtningstjinster, smarta
kassaskap eller i insdttningsautomater berdknat som antal platser, men kan
dven ske pa ett fysiskt bankkontor. Vid upphdmtningstjdnster hdmtar ett
vardebolag dagskassan direkt vid forséljningsstillet och transporterar
sedan dagskassan till en anldggning for upprakning och de deponerade
kontanterna sitts in pa foretagets konto. Ar 2024 var Loomis Sverige AB
(Loomis) den enda utféraren av upphdmtningstjénster for dagskassor pa
kommersiell grund med ca 10 454 olika platser for upphdmtning. Enligt
nuvarande reglering kring kontanttjinster omfattas inte upphédmtnings-
tjanster utan det finns endast en skyldighet att tillhandahélla platser for
insittning av kontanter t.ex. en insittningsautomat eller inséttning pa ett
bankkontor.

Loomis erbjuder dven smarta kassaskéap (Safepoint). Det ar kassaskap
som placeras i eller i ndra anslutning till verksamhetslokalen dar foretaget
kan deponera sin dagskassa. Anvindaren registrerar hur mycket kontanter
som deponeras och far motsvarande vérde insatt pa sitt konto. Loomis
tommer sedan kassasképet regelbundet eller vid behov och transponerar
kontanterna till en anldggning for upprikning. Ar 2024 fanns det smarta
kassaskap vid ca 1 470 platser.
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I insdttningsautomater kan bade konsumenter och foretag sétta in sedlar
pa sitt konto. Inséttningsautomaterna ar ofta kombinerade uttags- och in-
sittningsautomater och tillhandahélls av Bankomat AB. Antalet platser
med insdttningsautomater har dkat med ca 56 procent mellan 2017 och
2024, till ca 450 platser. Tjénsten &r begrénsad till ett visst antal sedlar och
ett visst belopp under en begriansad tidsperiod, dir varje kreditinstitut
avgor limiterna. Limiterna for dagskassa varierar mellan olika banker
mellan 15 000 kronor per 30-dagar period till 10 000 kronor per 7-dagars-
period. Hélften av de sex kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla platser fordagskasseinséttning erbjuder insattning via
insédttningsautomater. Det dr ett begransat antal foretag som anvénder
insdttningsautomater och dessa gor oftast mindre inséttningar av sedlar.
De senaste aren har privatpersoners anviandning av inséttningsautomater
okat betydligt. De limiter och begridnsningar som kreditinstituten satt for
insdttningsautomater kan innebéra begrdnsningar nér det géller anvind-
barheten for foretag som hanterar kontanter i en icke-obetydlig omfattning.

Ett annat alternativ for insdttning av dagskassa &r i serviceboxar som
tillhandahalls av Loomis, dir foretag eller organisationer med avtal kan
lamna in sedlar och mynt upp till 500 000 kronor. Antalet platser med
serviceboxar har minskat de senaste aren, till ca 326 platser 2024.

Pa ett fatal platser dr det &ven mojligt att sitta in dagskassor med manuell
service. Ar 2024 fanns det 71 platser i Sverige vilket frimst utgors av
enskilda sparbanker, resterande utgérs av tjanster som tillhandahélls av ett
20-tal vixlingskontor inom Change Group Sweden AB. Antalet platser for
inséttning i fysisk bankkassa har minskat med ca 85 procent mellan 2017—
2024 och med ca 95 procent for dagskasseinséttning genom ett ombud.

I borjan av 2025 borjade Bankomat AB att pa egen hand skdta kontant-
transporterna till och fran Bankomats automater for att langsiktigt sékra
kontanttransportern till automaterna. Férdndringen innebér att Bankomat
AB kommer hantera den storsta andelen av kontanter som fors ut i sam-
hallet.

Enligt det nuvarande regelverket fr hogst 1,22 procent av befolkningen
ha ett ldngre vigavstand dn 25 kilometer till ndrmast plats for inséttning
av dagskassa. De senaste dren har andelen minskat och var 0,84 procent
varen 2025. Sedan regelverket infordes skyldigheten uppfyllts med
undantag for juli 2025. I juli 2025 ansag Post- och telestyrelsen inte fanns
platser for dagskasseersittning i betryggande utstriackning i hela landet.
Styrelsen fattade till foljd av detta beslut om att Gverldmna ett drende till
Finansinspektionen om regelovertrddelser enligt 9 kap. 1 § andra stycket
betaltjdnstlagen betrdffande tillhandahéllande av platser for dagskasse-
inséttning. Finansinspektionen har avskrivit d&rendet med hénvisning till att
bristen atgardats.

Samtidigt som férre har langre dn 25 kilometer till ndrmaste plats s& har
antalet platser minskat med totalt 12 procent mellan 2020 och 2025.
Minskningen éar storre i storstadskommuner. I norra Sverige och i lands-
bygdskommuner har antalet platser i stéllet 6kat. Tjansteutbudet for platser
for dagskasseinséttning har dven forandrat fran manuell till 6vervigande
automatisk service.



4.4.3 Tjanster for vixelhantering

Foretag som tar emot kontant betalning behover oftast en véixelkassa. Fram
till for ett par &r sedan kunde foretag kopa sedlar i lagre valorer och mynt
fran sitt lokala bankkontor. Flertalet bankkontor har de senaste aren slutat
hantera kontanter och i dagsldget ar det endast fran ett mindre antal
sparbanker som fortsatt erbjuder kop av viaxelkassa. Eftersom platserna for
dagskasseinsattning utgors framfor allt av insdttningsautomater, som inte
hanterar mynt, utgors foretags tillgang till tjénster for véxelhantering
framst av tjdnster som tillhandahalls av Loomis. Frdn Loomis kan foretag
kopa fardiga paket” med mindre valérer av sedlar och mynt (ca 120 000
fardiga paket saldes enligt Loomis 2024) eller f4 vixelkassa levererat i
samband med upphidmtning av dagskassa. Foretag som inte har avtal med
Loomis for upphidmtning av dagskassa eller anvinder Loomis andra
tjdnster for deponering av dagskassa, sdsom serviceboxar eller smarta
kassaskap, har inte mojlighet att deponera kontanter i mynt. Sammantaget
har utvecklingen avseende platser for inséttning och fordndringen fran
manuell till automatisk service inneburit att mdjligheterna att fa tillgdng
till tjanster for vixelhantering minskat. I likhet med mdjligheterna till upp-
hamtning av dagskassa, & Loomis i princip ensam tillhandahéllare av
tjénster for vixelhantering.

444 Kontant betalningsformedling

Kontanter och dven kontant betalningsférmedling, dvs. manuell service
for att betala rdkningar med kontanter kan fylla en viktig roll for de per-
soner som av olika anledningar inte kan hantera elektroniska betalmedel.
Det finns ingen skyldighet for kreditinstituten eller filialer till utlandska
kreditinstitut att tillhandahélla kontant betalningsféormedling. Sedan Clear
On AB lade ner sin tjanst Kassagirot och de flesta bankkontor har
avvecklat hantering av kontanter och kontant betalning ar det nistan bara
sparbankerna (110 kontor) och Change Group Sweden AB (26 kontor)
som erbjuder kontant betalningsformedling. Sedan 2025 har den nya
aktdren Svensk Betaltjdnst AB etablerat sig genom é&tta ombud som
tillhandahaller betalningsférmedling med kort och/eller kontanter. For den
som har ett bankkonto men av olika orsaker inte 6nskar gora sina betal-
ningar digitalt erbjuder flera banker tjansten brevgirot. Méjligheten till
betalningsformedling med kort eller genom kontodverforing erbjuds pa
over 700 bankkontor, till bankens egna kunder med konto i banken.

4.5 Risker med kontanter

Att hantera kontanter ar forknippat med risk att utséttas for rén eller annan
brottslighet. I takt med att bade sékerheten kring kontanthantering och
elektroniska betalningsmedel som kortbetalning Gkat samt att manga
bankkontor avvecklat manuell hantering av kontanter har dven antalet ran
av bankkontor och virdetransporter minskat och dr numera mycket
ovanliga. Aven antalet rdn mot andra verksamheter har minskat men trots
att antalet anmilda butiksran néstan halverats genomfors fortsatt rdn mot
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kontanter, eftersom den Okade medvetenheten kring risker med kon-
tanthantering har minskat incitamenten att bega ran i syfte att komma 6ver
kontanter. Trots utvecklingen sa finns det fortsatt en hogre risk for
verksamheter som hanterar kontanter dn for de som ar kontantfria.

Kontanter innebér dven en risk for penningtvétt. For att kunna anvinda
brottsvinster i den legala ekonomin har kriminella ett behov av att ddlja
ursprunget av pengarna. Penningtvétt handlar om att bryta sparbarheten
mellan brott och brottsvinster. En betalning med kontanter 4r anonym i
jamforelse med en digital betalning vilket medfor att kontanter &r ett
attraktivt betalningsmedel i den illegala ekonomin. Enligt Polismyndig-
hetens rapport Penningtvitt genom utforsel av kontanter (2023) &r t.ex.
transport av kontanter dver landgrinser ett vanligt led i penningtvétts-
upplagg. I ett internationellt kriminellt kretslopp finns stora behov av att
flytta kontanter. Enligt Polismyndigheten bedéms miljardbelopp arligen
transporteras ut ifrdn Sverige, dir penningtvitt och aterinvestering i ny
brottslighet uppges vara vanliga syften. De flesta kriminella nitverk som
har hog kapacitet anvinder dven foretag som plattformar i nigon
utstrackning for sina brottsupplidgg (Polismyndighetens rapport Finans-
polisen informerar — Kriminella nédtverk tvéttar pengar genom foretag fran
2024). Genom att kontrollera, infiltrera eller sjdlva driva foretag kan
kriminella aktorer utnyttja verksamheterna som fasader for brottsupplagg
och storskalig penningtvitt.

Regelverket, atgirderna och arbetet mot penningtvitt har succesivt
byggts ut. Ar 2024 beslutade EU om ett nytt regelverk som bl.a. omfattar
beloppsgrénser for kontanta betalningar. I arbetet mot penningtvétt har de
foretag vars verksamhet dr forknippad med sdrskild risk for att utnyttjas
for dndamadlet, verksamhetsutdvarna, en central roll genom deras
skyldigheter att ha kdnnedom om och &vervaka sina kunder samt rap-
portera misstinkt penningtvitt och finansiering av terrorism till Polis-
myndigheten. Det dr hos verksamhetsutdvarna — t.ex. kreditinstituten —
som transaktionerna sker och det dr darfor &ven ménga av de forebyggande
verktygen finns for att forhindra att brottsvinster placeras och flyttas
vidare.

Att forsvara penningtvitt &r ett viktigt verktyg for att gora kriminella
aktiviteter mindre 16nsamma. Arbetet mot penningtvétt ar diarfor en central
i del i arbetet med att bekdmpa den kriminella ekonomin.

4.6 Kontantkedjans betydelse for kontanters
funktionssatt

Kontantanvandningen i samhéllet har trots atgérder fortsatt att minska. Om
minskningen fortsétter riskerar kontanter pa sikt att sakna reell betydelse
som betalningsmedel. For att kontanter dven fortséttningsvis ska vara ett
fungerande betalningsmedel krévs att alla delar av kontantkedjan fungerar,
vilket bl.a. innebér att det &r mojligt att betala med kontanter och tillgdng
till kontanttjanster. I denna proposition foreslés tva atgirder for att stirka
kontanternas funktionssétt (avsnitt 5 och 6).



Lagrddet anser att propositionens titel bor vara Atgirder for att stirka Prop. 2025/26:199

kontanternas funktion. Forslagen i propositionen tar emellertid inte sikte
pa atgérder for att stirka kontanters funktion som lagligt betalningsmedel
utan tar i stdllet sikte pa atgérder for att stérka kontanternas funktionssétt
inom ramen for de olika leden i kontantkedjan, dvs. kontantutgivning,
depéverksamhet, upprakningsverksamhet, kontanttransporter, forséljning
av kontanter, tillgang till kontanter och betalning med kontanter. Mot den
bakgrunden anser regeringen att titeln Atgirder for att stéirka kontanters
funktionssétt fingar den samlade innebdrden av propositionens forslag.

5 Skyldighet for livsmedelsbutiker och
apotek att ta emot kontant betalning

Regeringens forslag

Livsmedelsbutiker och apotek ska vara skyldiga att ta emot kontanter
som betalning for forsiljning av varor och tjinster pa fysiska forsilj-
ningsstédllen som har bemannad kassa. Skyldigheten ska inte gélla om
sikerheten for personal inte kan uppritthallas eller om det finns risk for
att livsmedelsbutiker eller apotek behdver ldggas ner. En aktor ska
kunna neka att ta emot kontant betalning vid en enskild forséljning.

Promemorians forslag

Forslaget 1 promemorians stimmer i allt vésentligt 6verens med re-
geringens forslag. I promemorian foreslas att den nya skyldigheten ska
regleras i betaltjdnstlagen. Vidare foreslds i promemorian ytterligare
begriansningar och undantag fran skyldigheten.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser, t.ex. E-hdlsomyndigheten, Svensk Dagligvaru-
handel och Svensk Handel tillstyrker eller har inget att invinda mot for-
slaget.

Finansinspektionen avstyrker forslaget och anser — likt Sparbankernas
Riksforbund och Aklagarmyndigheten — att en skyldighet att ta emot
kontant betalning forutsitter att det finns tillrickligt underlag for att kunna
ta stéllning till forslagen och efterfragar en bredare analys som bl.a. inne-
fattar den digitala utvecklingen och risker for bl.a. penningtvitt. Polis-
myndigheten framhéller att arbetet for finansiell inkludering och att stirka
den civila beredskapen behdver balanseras mot de risker som hanteringen
och anvédndningen av kontanter innebdr ur ett brottsbekdmpande
perspektiv, framst riskerna for penningtvétt. Finansinspektionen framfor
att vissa konsumentgrupper som i dagsldget &r beroende av kontanter
skulle ha mer nytta av atgiarder som gor det mojligt for dem att bli digitalt
inkluderade eller enklare och mer anvéndarvinliga digitala verktyg. Vissa
remissinstanser, bl.a. Lansstyrelsen i Viistra Gétaland och Léinsstyrelsen i
Skdne, anser att det ar oklart hur forslaget forhaller sig till EU:s nya 19
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talningar.

Livsmedelsverket och Sparbankernas Riksforbund anser att sjélv-
reglering dr att foredra framfor lagstiftning. Sveriges Apoteksforening
framhaller att apotekens beredskap dr beroende av det omgivande sam-
hillet, bl.a. den digitala infrastrukturen, for att kunna fungera under kris
och krig.

Vissa remissinstanser, bl.a. Tandvdrd- och ldkemedelsformansverket,
Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel och Sveriges Apoteksforening
anser att det finns behov av begrinsningar av skyldigheten att ta emot
kontant betalning.

Vissa remissinstanser, t.ex. Finansinspektionen och Svenska Bank-
foreningen, framfor att en skyldighet att ta emot kontant betalning inte bor
regleras 1 betaltjanstlagen.

Tillvéixtverket framfor att begreppet dagligvaror bor anvéndas i stillet
for livsmedel.

Post- och telestyrelsen vicker fragor om tillsynens karaktar.

Revisorsinspektionen anser att det inte &r en dndamélsenlig avgransning
att skyldigheten att ta emot kontant betalning &r begransad till de butiker
och apotek som omfattas av krav pa extern revisor.

Flera remissinstanser, bl.a. Funktionsrdtt Sverige, Konsumentverket,
Loomis Sverige AB, Liansstyrelsen 1 Vistra Gotaland, Myndigheten for
delaktighet Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB), Riks-
banken och Scdkerhetspolisen framhaller att tillimpningsomradet for
forslaget behover breddas sa att fler omraden eller varor omfattas.

Ett fatal remissinstanser t.ex. Forsvarsmakten, anser att det bor inforas
en allmén skyldighet att ta emot kontanter.

Skilen for regeringens forslag
En skyldighet att acceptera kontantbetalning infors

Regeringen har som maél att alla i samhillet ska kunna ha tillgéng till
grundlidggande betaltjédnster. Kontanter har trots den minskade anvénd-
ningen fortsatt en sérstillning pa betalningsmarknaden, vilket framfors av
flera remissinstanser och i olika undersokningar. Det finns ocksa fortsatt
en generell efterfragan pa kontanter hos konsumenter och foretag, &ven om
andra betalmedel anvénds i allt stérre omfattning. Kontanternas sarstéll-
ning beror inte bara pd att det ar ett lagligt betalningsmedel som
tillhandahalls av staten vars vérde staten ocksa ytterst garanterar utan dven
pa att kontanter till sin fysiska form besitter vissa egenskaper som fé andra
betalmedel har. Kontanter &r déarfor ett mer léttillgéngligt betalningsmedel
for personer som av olika skil inte kan anvinda digitala betalningsmedel.
Kontanter kan ocksa vara ett anvdndbart betalningsmedel i situationer dar
den enskilde behover stod for att handla och inte sjdlv hanterar be-
talningen. Kontanter har &ven en funktion i beredskapshinseende som ett
av flera betalningsmedel.

Trots skyldigheten for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster,
som tradde i kraft den 1 januari 2021, har kontantanvindningen fortsatt att
minska. Om tillgdngen till kontanter fortsdtter att minska kan kontanter pa
sikt riskera att sakna reell betydelse som betalningsmedel. Darmed finns
risk for att den av riksdagen och regeringen faststdllda mélsattningen att



alla 1 samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjénster till rimliga
priser inte kommer att kunna sikerstéllas i framtiden. En sddan utveckling
innebdr allvarliga problem for samhéllet i stort som inte bara har att gora
med utanforskap och bristande integritet for delar av befolkningen utan
ocksa med sdkerhet, beredskap och effektivitet pa betalningsmarknaden.

Till skillnad fran Finansinspektionen anser regeringen mot den ovan
angivna bakgrunden att det ar viktigt att sl& vakt om kontanters funk-
tionalitet som betalningsmedel. Detta forutsatter att det 4r mojligt att betala
med kontanter, framfor allt fér de varor och tjénster som ar av den mest
grundlidggande behovsnaturen.

Mgjligheten att betala med kontanter skiljer sig at mellan olika sektorer,
dar den storsta kontantacceptansen finns inom detaljhandeln med livs-
nddvéndiga varor. Regeringen anser — i likhet med promemorian — att en
forebyggande lagstiftning bor inforas for att sdkerstélla kontanters fort-
satta funktionalitet i fraga om livsmedelsbutiker och apotek. Syftet ar att
sakerstélla att dagens mojligheter till kontant betalning i livsmedelsbutiker
och pa apotek kan uppritthalls dven framdver. For att kontanters funktion
ska kunna garanteras i hindelse av storningar &r det en forutséttning att det
finns strukturer som kan upprétthallas under normala forhallanden, sa att
kontanter kan vara ett av flera betalningssétt under hojd beredskap eller
fredstida krissituationer.

I promemorian gors Overvdganden om att skyldigheten att ta emot
kontant betalning bor gélla for livsmedelsbutiker och apotek som omfattas
av krav pa att anlita extern revisor. Det ldmnas emellertid inte nagra for-
fattningsforslag. I likhet med Revisorsinspektionen anser regeringen att en
sddan begrinsning inte framstar som &ndamalsenlig, eftersom forut-
sattningarna for revisionsplikt for vissa foretag kan variera fran ar till ar.

Nar det sérskilt géller apotek &r det lika viktigt for allménheten att inkop
lakemedel eller egenvardsprodukter som siljs receptfritt 6ver disk pa
apotek, dar det kan goras i samrad och konsultation med kvalificerad
personal, kan goras med kontanter pa samma sétt som de ldkemedel som
ordinerats via receptforskrivning fran en ldkare. Genom att alla varor och
tjidnster pd apotek och i livsmedelsbutiker omfattas okar dven forut-
sdgbarheten for var och vilka varor som dr mdjliga att betala kontant.

Det bor darfor inforas en skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att
ta emot kontant betalning. Skyldigheten bor gélla fysiska forsdljnings-
stillen med bemannad kassa. Skyldigheten bor gélla for kop av alla varor
i butiken eller apoteket. Skyldigheten riktar sig mot livsmedelsbutiker och
apotek och innebar ingen réttighet for konsumenter att betala med kon-
tanter i varje enskilt fall.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen och Svenska Bank-
foreningen framfor att skyldigheten att ta emot kontant betalning inte bor
regleras i betaltjanstlagen.

Betaltjanstlagen innehéaller — utdver bestimmelser om tillhandahallande
av betaltjinster, betalkonto med grundldggande funktioner och tillsyn 6ver
och ingripanden mot betalningsinstitut och registrerade betaltjanster —
bestimmelser om skyldigheten att tillhandahélla kontanttjénster (9 kap.).
Dessa bestammelser — som inte har en sjalvklar placering i betaltjanst-
lagen — har emellertid en koppling till tillhandahéllande av betalkonto med
grundldggande funktioner och betalkonto. Den nu aktuella skyldigheten
har ingen sadan koppling. Med hinsyn till detta och till att det inte heller
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placeras i, bor bestimmelserna tas in i en ny lag.

Tillviixtverket framfor att begreppet dagligvaror bor anvéndas i stéllet
for begreppet livsmedel. Aven om begreppen till stor del ir dverlappande
bidrar begreppet livsmedel till en storre tydlighet avseende syftet med
regleringen. Skyldigheten att ta emot kontant betalning bor darfor gélla for
livsmedelsbutiker.

Vissa remissinstanser vicker frigor om en utvidgad skyldighet att ta
emot kontant betalning. Fradgan om det finns behov av en utvidgad skyldig-
het bor emellertid provas fran sektor till sektor och ryms inte inom ramen
for lagstiftningsérendet.

Vissa undantag och begrdnsningar fran skyldigheten att ta emot kontant
betalning behdvs

I promemorian foreslas att skyldigheten att ta emot kontant betalning ska
begrinsas pa vissa sitt, bl.a. att den ska gélla for aktrer som godtar betal-
ningsinstrument som omfattas av betaltjanstlagen, t.ex. betal- och kredit-
kort. Regeringen anser att det &r mer &ndamalsenligt att skyldigheten géller
oavsett vilka 6vriga betalningsmedel som accepteras, eftersom en skyldig-
het att ta emot kontant betalning som utgédngspunkt bor gélla i alla
livsmedelsbutiker och apotek.

Vissa remissinstanser vicker fragor om risken for penningtvétt. Re-
geringen konstaterar emellertid att syftet med en skyldighet att ta emot
kontant betalning ir att sikerstélla att de mest grundléggande varorna och
tjidnsterna ska kunna betalas kontant. Det finns darfor inte behov av att
gora storre betalningar med kontanta medel. Regeringen anser dérfor — i
likhet med promemorian — att det bor inféras en beloppsgrans. Genom
beloppsgransen minskar risken for att skyldigheten leder till en betydande
okning av dagskassorna i forhéllande till nuvarande niva som dels kan vara
attraktivt mal for kriminella aktorer, dels innebéra betydande kostnads-
okningar for kontanthanteringen. Beloppsgransen minskar dven risken for
penningtvitt. Regeringen anser darfor att skyldighetenen bor begrénsas till
att ta emot kontant betalning upp till hogst 0,1 prisbasbelopp och inte fler
an 25 mynt. Livsmedelsbutiker och apotek har alltsa fortsatt mojlighet
men ingen skyldighet att ta emot storre kontanta betalningar.

Vissa remissinstanser, bl.a. Linsstyrelsen i Vistra Gotaland och Léns-
styrelsen i Skane, anser att det dr oklart hur forslaget forhaller sig till EU:s
nya penningtvéttsregelverk, som bl.a. omfattar en 6vre gréns for kontanta
betalningar. Den foreslagna skyldigheten &r en sérreglering i forhallande
till bestimmelserna i EU:s nya penningtviattsregelverk, som ska tillimpas
forst fr.o.m. sommaren 2027.

Vissa remissinstanser — bl.a. Tandvdrd- och likemedelsformansverket,
Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel och Sveriges Apoteksforening —
anser att det finns behov av begrinsningar av skyldigheten att ta emot
kontant betalning, bl.a. utifrén 6kade risker och sékerheten for personal
och 6kade kostnader for kontanthantering som innebar att forslagen inte
leder till att verksamheter behdver avvecklas. Sveriges Apoteksforening
framfor att 6kade kostnader for kontanthantering kan paverka apoteks-
branschens lonsamhet, eftersom apotekens omséttning i allt vdsentligt



utgors av forsdljning av receptbelagda lakemedel som ingér i lakemedels-
formanen och dessa har en bestdmd prisséttning och handelsmarginal.

Regeringen anser — i likhet med promemorian och remissinstanserna —
att det finns behov av begrénsningar av skyldigheten att ta emot kontant
betalning. Regeringen beddmer att det darfor bor inforas ett undantag fran
skyldigheten om sékerhetsrisker, som upprepande ran, medfor att det inte
med rimliga medel gar att uppritthélla sékerheten for verksamhetens
personal eller om kostnaden for kontanthantering ar sé stor att det finns
risk for att livsmedelsbutiker och apotek behover laggas ner och ddrmed
leda till forsdmrad service. Det bor ocksa inforas ett undantag fran
skyldigheten att ta emot kontant betalning vid enskilda forséljningar. En
livsmedelsbutik eller ett apotek bor fa vigra att ta emot kontanta betal-
ningar vid enskilda forséljningar, t.ex. om det pa grund av tillfalliga om-
standigheter inte finns férutsittningar for att ta emot kontanta betalningar
vid enskilda forséljningar. Det kan t.ex. gélla om kassan ar full och for-
sdljningsstillet inte kan ta emot fler sedlar eller mynt. Det kan d4ven handla
om att en kund gor upprepade kop under en begrinsad tid och dér det finns
skl att misstdnka penningtvitt.

Livsmedelsbutiker och apotek ansvarar for att skyldigheten att ta emot
kontant betalning uppfylls

I promemorian finns overviganden om behovet av att en myndighet —
Post- och telestyrelsen eller en lansstyrelse — utdvar tillsyn 6ver skyldig-
heten att ta emot kontant betalning. Det ldmnas emellertid inga forfatt-
ningsforslag.

Livsmedelsverket och Sparbankernas Riksforbund ér inne pa att skyldig-
heten bor ha karaktér av sjdlvreglering, dvs att det 4r livsmedelsbutikerna
och apoteken som avgdr om de omfattas av skyldigheten att ta emot
kontant betalning, medan Post- och telestyrelsen vacker fragor om till-
synens karaktér.

I dagslaget accepterar de allra flesta livsmedelsbutiker och apotek kon-
tant betalning men pa vissa forsdljningsstéllen har det av olika skil, bl.a.
upprepade ranforsok, bedomts finnas skél att inte ta emot kontanter.

Med hénsyn till den goda kontantacceptansen hos berdrda aktorer anser
regeringen att det i nuldget inte finns behov av en tillsynsstruktur pé
omradet. I likhet med Livsmedelsverket och Sparbankernas Riksforbund
anser regeringen att de berdrda foretagen sjdlva bor ansvara for att séker-
stilla att skyldigheten uppfylls sa att det gér att betala med kontanter pa de
aktuella forsdljningsstillena. Regeringen bedomer att de verksamheter
som omfattas av skyldigheten, likt i dag, pa ett valgrundat och vil-
motiverat sdtt kommer att kunna avgéra néar och var det finns behov av
begransningar av skyldigheten att ta emot kontant betalning.

For Lagrddet framstér det som diskutabelt att infora en lagstiftning som
alagger privata subjekt en skyldighet som de redan uppfyller tillfreds-
stdllande. Néagra tecken pé en forsdmring inom det omradet har, framhéller
Lagradet, inte forsports. Lagrddet konstaterar ocksa att det inte foreslas
nagon tillsynsstruktur eller sanktioner samt att den nya lagen &r nérings-
rattslig och att den foreslagna skyldigheten alltsd inte motsvaras av ndgon
rattighet for konsumenter dvs att en naringsidkare inte kan stillas till svars
civilrattsligt av en konsument. Lagradets slutsats blir att den nya lagen &r

Prop. 2025/26:199

23



Prop. 2025/26:199  onddig och dessutom verkningslos. Lagradet avstyrker darfor den nya

24

lagen.

Som Lagradet framhéller dr kontantacceptansen pa det aktuella omradet
— livsmedelsbutiker och apotek — god. Men anvindningen av kontanter i
samhéllet i stort har fortsatt att minska trots vidtagna atgirder (se
avsnitt 4). Nér allt farre kunder betalar kontant minskar dven forséljarnas
incitament att acceptera kontant betalning och kostnaden per kontant
betalning o6kar. Om tillgdngen till, och anvindningen av, kontanter
fortsdtter att minska kan kontanter pé sikt riskera att sakna reell betydelse
som betalningsmedel. Dérmed finns risk for att malséttningen som riks-
dagen faststdllt, att alla i samhillet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser, inte kommer att kunna sékerstillas i1 fram-
tiden. Att invéinta ytterligare minskad kontantanvéndning i samhaéllet i all-
manhet eller i livsmedelsbutiker eller apotek i synnerhet innan atgérder
vidtas mot livsmedelsbutiker och apotek skulle sannolikt innebéra stdrre
forandringar och kostnader for dessa aktorer i jamforelse med en skyldig-
het att bibehalla dagens mojligheter till kontant betalning. Regeringen
anser darfor att det finns skél att vidta forebyggande atgéirder for att sdker-
stélla att dagens mdjligheter till kontant betalning for de mest nodvéandiga
varor och tjénsteter bibehalls.

Den nya lagen har néringsrittslig karaktar men det foreslés inte nagon
tillsynsstruktur eller ndgra sanktioner om skyldigheten inte uppfylls.

Den foreslagna skyldigheten dr forenad med vissa begrénsningar och
undantag och det dr de aktdrer som omfattas av den nya lagen — inte det
allménna — som har bést forutséttningar att avgoéra hur skyldigheten ska
uppfyllas i1 enskilda fall. Med hénsyn hartill och till den i dagsldget goda
kontantacceptansen pa omradet framstar det inte som dndamaélsenligt att
forena den foreslagna skyldigheten med ett forfarande som innebar att en
forvaltningsmyndighet ska utdva tillsyn dver och ingripa mot livsmedels-
butiker och apotek vid pastadda overtriadelser av den nya lagen.

6 Utvidgning av skyldigheten att
tillhandahélla kontanttjanster

6.1 Platser for kontantinsittningar for konsumenter

Regeringens forslag

Kreditinstitut ska vara skyldiga att i betryggande utstrdckning i hela
landet tillhandahalla platser for kontantinséttningar for konsumenter.

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas ett avgiftstak for platser for kontantinséttningar for
konsumenter.




Promemorians forslag och bedémning

Forslaget och bedomningen i promemorian stimmer delvis éverens med
regeringens forslag och bedomning. I promemorian bedéms att det finns
ett behov av reglering av avgifter.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser bl.a. Myndigheten for delaktighet, Riksbanken,
och SPF Seniorerna tillstyrker eller har inget att invinda mot forslaget
eller bedomningen.

Finansinspektionen och Svenska Bankforeningen anser att det inte finns
behov av en reglering av avgifterna.

Myndigheten for delaktighet framhaller att det ar viktigt att kredit-
instituten tar ett storre ansvar for att dven de som har svart att anvianda
digitala betalningssétt ska fa stod och mojlighet att genomfora betalningar
samt att fler i samhéllet ska fa tillgdng till och kunna anvinda digitala
betalmedel i praktiken. Finansforbundet och Svenska Bankforeningen
lyfter fram att det finns andra betalningssitt dn kontanter for att motverka
digitalt utanforskap vad géller bank- och betalningstjénster, bl.a. genom
att de digitala tjinsterna gors tillgdngliga till fler oavsett funktions-
nedsittning, alder eller modersmél. Svenska Bankforeningen framfor att
de tillsammans med sina medlemmar driver ett projekt om finansiell
inkludering som innebér att sdkra tillgdngligheten till brevgiro 6ver tid,
oka tillgingligheten till betalkonto och Oka tillgéngligheten till bank-
tjénster for stéllforetradare.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

19 kap. betaltjanstlagen finns bestimmelser skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjénster (se avsnitt 4.1). Det innebdr bl.a. att kreditinstitut ska
tillhandahalla platser for kontantuttag for konsumenter.

Finansforbundet och Svenska Bankforeningen lyfter fram att det finns
andra betalningssétt &n kontanter for att motverka digitalt utanforskap vad
géller bank- och betalningstjanster, bl.a. genom att de digitala tjénsterna
gors tillgdngliga till fler oavsett funktionsnedséttning, alder eller moders-
mal. For konsumenter som inte kan anvénda sig av digitala betalnings-
medel kan kontanter emellertid vara ett mer littillgéngligt betalnings-
medel, tex. om den enskilde behdver hjilp av ndgon annan for att handla
livsmedel eller lakemedel. Trots den minskade kontantanvéndningen finns
det en fortsatt efterfragan hos konsumenter pa kontanttjénster. Strax under
en tredjedel anser att de inte skulle klara sig utan kontanter i dagens
samhille. Denna fortsatta efterfragan forutsitter att det finns tillgang till
tjidnster som gor det mojligt for konsumenter att bade ta ut och sitta in
kontanter. Tillgédngen till kontanttjanster ar en viktig del for att mojliggdra
att regeringens mal om att alla i samhaéllet ska kunna ha tillgéng till grund-
laggande betaltjénster.

I dag ar kreditinstitut skyldiga att tillhandahélla platser for inséttning av
kontanter till foretag men inte till konsumenter. Tjinsterna for foretag &r
till viss del éven tillgéngliga for konsumenter och t.ex. inséttningsauto-
mater nyttjas till stor del av konsumenter. I takt med att farre bankkontor
hanterar kontanter har insdttningsautomaterna blivit viktigare for kon-
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sumenters mojligheter att sitta in kontanter. Sedan skyldigheten att till-
handahalla kontanttjénster inférdes 2021 har en ldgre andel av befolk-
ningen langre dn 25 kilometer till ndrmaste plats for bade uttag och insétt-
ning men samtidigt s& har antalet platser minskat.

Mot den angivna bakgrunden anser regeringen — i likhet med prome-
morian — att det bor inforas en skyldighet for kreditinstitut att tillhanda-
halla dven platser for kontantinséttningar for konsumenter. Syftet med
forslaget &r att sakerstilla en l4dgsta niva for konsumenters tillgangen till
kontanttjanster i hela landet, oavsett efterfragan. Det ar ocksé i linje med
EU:s mal att samtliga konsumenter i en medlemsstat ska ha tillgang till
sadana tjénster utan att tvingas resa langt fran sina hem for att na dem.
Samma geografiska fordelning som géller for tillhandahallande av platser
for dagskasseinsattningar for foretag bor gilla for platser for kontant-
insdttningar for konsumenter, dvs. att hogst 1,22 procent av befolkningen
ska ha ldngre dn 25 kilometer till ndrmaste plats for kontantinsittning.

Promemorian innehaller 6vervdganden om forutséttningarna for insétt-
ning av kontanter, bl.a. i friga om avgifter och beloppsgranser (limiter)
per inséttning och over tid. Det 1dmnas emellertid inga forfattningsforslag.

Bestimmelserna i 9 kap. betaltjanstlagen vilar pa forutséttningen att
platser for kontanttjénster ska vara tillgéngliga, dvs. ha rimliga dppettider
och avgifter samt vara anvandarvénliga, dvs. for personer med funktions-
nedséttning. I likhet med Finansinspektionen och Svenska Bankforening-
en anser regeringen att det inte finns skil att fringa den ordningen.

Kontanter och dven kontant betalningsformedling, dvs. manuell service
for att betala rakningar med kontanter, kan fylla en viktig roll for de per-
soner som av olika anledningar inte kan hantera elektroniska betalnings-
medel. Det finns ingen skyldighet for kreditinstituten att tillhandahélla
kontant betalningsformedling. Mojligheterna till kontant betalningsfor-
medling har minskat de senaste aren, bl.a. som en konsekvens av att de
flesta bankkontor har avvecklat hantering av kontanter.

Svenska Bankforeningen framhaller att man avser sékra tillgdngligheten
till brevgiro over tid, att oka tillgdngligheten till betalkonto och att 6ka
tillgéngligheten till banktjanster for stallforetrddare. Regeringen anser — i
likhet Myndigheten for delaktighet — att det &r viktigt att kreditinstituten
tar ett storre ansvar for att alla i samhaéllet ska fa tillgang till och kunna
anvinda digitala betalningsmedel i praktiken. Det dr samtidigt viktigt att
det fortsatt finns mdjlighet att betala rdkningar med kontanter f6r de som
av olika anledningar har svart att hantera befintliga elektroniska betal-
ningsmedel. Regeringen avser att fortsatt f6lja utvecklingen pa betalnings-
marknaden.

6.2 Tjanster for vaxelhantering och
dagskasseinsittning

Regeringens forslag

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till-
handahaller betalkonton till foretag ska tillhandahalla behovsanpassade



och dven 1 Ovrigt lampliga tjanster for vixelhantering och dagskasse-
inséttningar for foretag.

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas ett avgiftstak for tjanster for vaxelhantering och
dagskasseinsattning.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer i huvudsak overens med regeringens
forslag men har en annan lagteknisk utformning. I promemorian forslas
dels att skyldigheten att tillhandahalla platser for dagskasseinsattningar tas
bort, dels att ett avgiftstak infors.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser, bl.a. Riksbanken, Svensk Dagligvaruhandel,
Svensk Handel, Tillvixtverket och Transportstyrelsen, tillstyrker forslaget
eller har inget att invinda mot det.

Finansinspektionen och Svenska Bankforeningen avstyrker forslaget.
Finansinspektionen framhéller — i likhet med bl.a. Finansforbundet,
Finansiell ID-teknik BID AB och Aklagarmyndigheten — att kontanter
innebér att sparbarheten och kontroller forsvaras i jamforelse med digitala
betalningar och att det saknas en tillrdcklig analys 6ver de penningtvétts-
risker som forlaget kan medfora. Finansforbundet och Svenska Bank-
foreningen framfor att &ven andra sdkerhetsrisker som rén riskerar att 6ka
med forslagen. Svenska Bankforeningen framhaller att det saknas en
géngbar affdrsmodell for kontanttjénster och anser — i likhet med Loomis
Sverige AB — att det bor vara staten som ansvarar for grundliggande
infrastruktur for kontanttjénster. I alla hdndelser férordar Svenska Bank-
foreningen sjdlvreglering framfor lagstiftning. Flera remissinstanser, bl.a.
Finansinspektionen, Loomis Sverige AB, Sdkerhetsskyddsforetagen och
Svenska Bankforeningen, ar kritiska mot avgiftstaket.

Loomis Sverige AB att forslaget behover ge utrymme for att mark-
nadens aktdrer att paverka tjansternas utformning.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen och Loomis
Sverige AB, vicker frdgor om inneborden av olika former av begréns-
ningar av forslaget.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

19 kap. betaltjdnstlagen finns bestimmelser skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster (se avsnitt 4.1). Det innebdr bl.a. att kreditinstitut ska
tillhandahélla platser for dagskasseinséttningar for foretag. I promemorian
foreslas att den nuvarande skyldigheten att tillhandahélla platser for
dagskasseinsittningar for foretag tas bort och ersitts med en skyldighet att
erbjuda ldmpliga och behovsanpassade tjanster for dagskasseinséttning.
Anvindningen av kontanter har minskat. Néar farre genomfor betalningar
med kontanter minskar dven efterfrigan pa den service och den infra-
struktur som kravs for att erbjuda sddana tjanster i hela landet, vilket for-
stirker incitamenten att fortsétta att minska service och infrastruktur for
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infrastrukturen for kontanter fungerar, dar foretags mojlighet till dags-
kasseinséttningar utgor en central del. Inséttning av dagskassor sker framst
genom upphémtningstjénster, smarta kassaskap eller i inséttningsauto-
mater berdknat som antal platser. For foretag som tar emot storre volymer
av kontanter behdvs oftast upphédmtningstjénster, vilket i dagsléget erbjuds
av i princip endast en aktdr (Loomis Sverige AB) som inte har négot reg-
lerat ansvar for att tillhandahélla dessa tjdnster.

Regeringen anser — i likhet med bl.a. Riksbanken och Transport-
styrelsen — att det &r viktigt att sld vakt om kontanters funktionalitet som
betalningsmedel. Detta forutsétter att det finns tillgéng till tjdnster som
mojliggodr insdttning av dagskassor. Nir en central del av infrastrukturen
tillhandahalls endast av en aktér som enligt géllande regelverk saknar
skyldighet att tillhandahalla dessa tjdnster blir kontantkedjan sarbar. Om
Loomis Sverige AB upphor med sin verksamhet pad omradet finns det en
risk att inséttningar av dagskassor endast tillhandahalls via platser for
dagskasseinsdttningar (insdttningsautomater) som har beloppsgrinser
(limiter) som begréansar insdttningsmojligheterna. Regeringen anser — till
skillnad fran Svenska Bankforeningen och Loomis Sverige AB — att kredit-
instituten bor ta ett stdrre ansvar for att erbjuda de tjdnster av dagskasse-
inséttning som kravs for uppritthallandet av en fungerande infrastruktur
for kontanter.

Regeringen anser i likhet med promemorian att det dr viktigt att kontant-
kedjan uppratthélls. Kreditinstitut bor dérfor tillhandahalla behovsan-
passade och dven i1 ovrigt lampliga tjanster for dagskasseinsdttningar. Till
skillnad fran promemorian anser regeringen emellertid att skyldigheten att
tillhandahalla platser for dagskasseinsdttningar bor kvarstd i syfte att
fortsatt sikerstdlla en spridning av tjdnsterna over hela landet. Forslaget
innebédr dirmed en komplettering av den befintliga skyldigheten som
tydliggor att instituten i hdgre utstrickning 4n i dag bor tillhandahélla de
tjidnster for dagskasseinsittningar som foretag som tar emot kontanta
betalningar har behov av i syfte att minska sarbarheten i infrastrukturen
och mojliggdra en fortsatt kontantacceptans. Det dr ocksa viktigt att in-
stitut understoder kontantcirkulationen i samhillet, eftersom det bidrar till
att uppritthalla fortroendet for instituten och det monetdra systemet.
Regeringen anser i likhet med Lagradet att skyldigheten bor uttryck som
behovsanpassade och dven i Gvrigt lampliga for att fortydliga innebérden
av den nya skyldigheten.

I promemorian foreslas vidare att kreditinstitut ska tillhandahalla 1amp-
liga och behovsanpassade tjanster for vixelhantering for foretag.

For att ta emot betalningar med kontanter behdver foretag i allménhet
tillgéng till véxel. Utvecklingen avseende platser for dagskasseinsatt-
ningar och fordndringen fran manuell till automatisk service har sam-
mantaget inneburit att mdjligheterna att fa tillgéng till vixelkassa minskat
de senaste aren. I likhet med mojligheterna till upphdmtning och
deponering av dagskassa, dr Loomis Sverige AB i princip ensam tillhanda-
héllare av tjénster for vaxelhantering.

Regeringen anser — i likhet med bl.a. Svensk Dagligvaruhandel och
Svensk Handel — att tillgang till tjdnster for véxelhantering dr en grund-
forutsdttning for att foretag ska kunna hantera kontanta betalningar.
Regeringen anser att det &r viktigt att sla vakt om kontanters funktionalitet



som betalningsmedel. Detta forutsitter att det finns tillgang till tjanster
som mojliggor for foretag att ta emot kontant betalning, sésom tillgang till
behovsanpassade och dven i Gvrigt ldmpliga tjanster for vixelhantering.
Till skillnad frén Finansiell ID-teknik BID AB anser regeringen att
kreditinstitut bor tillhandahalla behovsanpassade och dven i dvrigt lamp-
liga tjénster for véxelhantering. Regeringen anser dven i likhet med
Lagradet att skyldigheten avseende tjanster for vdxelhantering bor ut-
tryckas som behovsanpassade och dven i dvrigt lampliga for att fortydliga
inneborden av den nya skyldigheten.

Som Svenska Bankforeningen &r inne pa bor den foreslagna ordningen
ha karaktér av sjdlvreglering. Det innebér att det ar det enskilda kredit-
institutet som avgdr hur skyldigheten ska uppfyllas.

Finansinspektionen, Finansforbundet, Finansiell ID-teknik BID AB,
Svenska Bankforeningen och Aklagarmyndigheten framhéller att forslaget
Okar risken for penningtvitt och rén. Enligt regeringens mening har
emellertid forslaget en utformning som ger kreditinstituten utrymme att
beakta dessa risker vid uppfyllandet av de aktuella skyldigheterna. I
promemorian foreslds att det ska inforas ett avgiftstak for tjénster for
vaxelhantering och dagskasseinséttning. Enligt promemorians forslag ska
avgifter f4 uppga till hogst en procent av transaktionens virde vid en
statisk plats for dagskasseinsittning eller hogst tva procent av transak-
tionens vérde for annan tjénst for dagskasseinsittning. Avgifter for till-
handahallandet av tjanster for vixelkassa till juridiska personer ska fa
uppga till det hogsta viardet av antingen 150 kronor eller 5 procent av
viardet av transaktionen. Flera remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen,
Loomis Sverige AB, Sdkerhetsskyddsforetagen och Svenska Bank-
foreningen, &r kritiska mot avgiftstaket.

Bestammelserna i 9 kap. betaltjédnstlagen vilar pa forutsittningen att
kontanttjénster ska vara tillgidngliga for konsumenter och foretag, dvs.
— savitt nu dr av intresse — att avgifterna ar rimliga (prop. 2019/20:23
s. 55). Regeringen anser att det inte finns tillrickliga skal for att franga den
ordningen och ldmnar darfor inte nagot forslag om avgiftstak.

I promemorian foreslas att skyldigheten att tillhandahélla de aktuella
tjidnsterna ska begrénsas till sddana aktorer som bedoms ldmpade att
hantera kontanter i sin verksamhet eller omfattas av en skyldighet att ta
emot kontant betalning (avsnitt 5). I promemorian finns ocksa over-
viaganden om beloppsgranser (limiter) per foretag och dag for de aktuella
tjénsterna, limiter for deponerade kontanter, hur ldnge en statisk plats for
dagskasseinsittning far std otillgdnglig, huruvida en statisk plats som
omfattas av privatpersoners mojlighet att gora insdttningar av sedlar ska
kunna anvéndas av foretag enligt samma villkor som for konsumenter och
det civilrittsliga forhallandet mellan kreditinstitut och de som 4 institutens
véagnar tillhandahéller tjansterna. Det ldmnas emellertid inte nigra for-
fattningsforslag i dessa avseenden.

Regeringen anser — i likhet med bl.a. Finansinspektionen och Loomis
Sverige AB — att det inte framstar som dndamalsenligt att forena forslaget
med sddana begransningar och lamnar dérfor inte nagra forslag om det.
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Regeringens forslag

Bestdmmelserna om tillsyn dver och ingripanden mot kreditinstitut som
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster i betaltjanst-
lagen ska anpassas till att skyldigheten utvidgas. Det innebér att Post-
och telestyrelsens tillsyn ska omfatta att kreditinstituten uppfyller sin
skyldighet att tillhandahélla platser for kontantinsittningar for kon-
sumenter och att Finansinspektionen ska ingripa mot institut som inte
uppfyller skyldigheten.

Post och telestyrelsens tillsyn ska ocksd omfatta att kreditinstituten
uppfyller sin skyldighet att tillhandahalla behovsanpassade och dven i
Ovrigt lampliga tjanster for vaxelhantering och dagskasseinsattningar.
Tjansterna ska dock inte omfattas av bestimmelserna om ingripande for
Finansinspektionen, dvs. foreldggande om rattelse eller beslut om sank-
tionsavgift.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian stimmer i allt vdsentligt 6verens med
regeringens forslag. Promemorian innehéller dock inga lagforslag.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen eller har inget att in-
vénda mot den.

Post- och telestyrelsen anser att ansvar for att utdva tillsyn over att
kreditinstitut uppfyller sina skyldigheter att tillhandahalla kontanttjénster
bor flyttas fran myndigheten till Finansinspektionen.

Skilen for regeringens forslag

Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn Gver att kreditinstitut uppfyller sina
skyldigheter att tillhandahalla kontanttjanster, dvs. platser for kontantuttag
for konsumenter och platser for dagskasseinséttningar for foretag. Post-
och telestyrelsen far foreldgga instituten att ldmna de uppgifter som
myndigheten behdver for sin tillsyn. Om ett institut inte uppfyller sina
skyldigheter ska myndigheten, med vissa undantag, 6verlamna drendet till
Finansinspektionen for ingripande genom foreldggande om réttelse och,
om institutet inte vidtar réttelse, beslut om sanktionsavgift (9 kap. 2—12 §§
betaltjinstlagen).

Bestimmelserna i 9 kap. 2—12 §§ betaltjanstlagen ar en sdrreglering i
forhallande till de allminna bestimmelserna om tillsyn éver och in-
gripande mot kreditinstitut i 13 och 15 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Promemorian vicker fragan om den nuvarande tillsynsstrukturen dr den
mest dndamalsenliga men foreslar inga &ndringar. Det bor dérfor, som
utgangspunkt, vara samma tillsynsstruktur for alla kontanttjanster. For-
slagen om att utvidga skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster till
platser for kontantinsattning for konsumenter (se avsnitt 6.1) och behovs-



anpassade och dven i Ovrigt lampliga tjanster for véxelhantering och
dagskassa for foretag (se avsnitt 6.2) forutsétter emellertid att bestim-
melserna om tillsyn 6ver och ingripanden mot kreditinstitut som omfattas
av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster i 9 kap. 2—12 §§ betal-
tjdnstlagen anpassas till den nya ordningen.

Platser for kontantinsattningar for konsumenter bor i bestimmelserna i
9 kap. 2—12 §§ betaltjanstlagen behandlas pa samma sitt som platser for
kontantuttag for konsumenter och platser for dagskasseinsittningar for
foretag. Det innebér att Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn dver att
kreditinstituten uppfyller sin skyldighet att tillhandahélla platser for
kontantinséttningar for konsumenter och att Finansinspektionen ingriper
mot institut som inte uppfyller skyldigheten.

Bestimmelserna om tillsyn &ver och ingripanden mot kreditinstitut i
9 kap. betaltjénstlagen innebar att sanktionsavgiften ska berdknas med ut-
gangspunkt i bristen pa platser for kontanttjénster. Det innebdr att det inte
géar att inordna den foreslagna skyldigheten att tillhandahélla behovs-
anpassade och dven i ovrigt lampliga tjdnster for vixelhantering och dags-
kassa till foretag i en sddan ordning. Samtidigt har den aktuella skyldig-
heteten karaktiren av sjédlvreglering. Det innebér att det dr det enskilda
kreditinstitutet som avgor hur skyldigheten ska uppfyllas. Mot den bak-
grunden finns inte tillrdckliga skél for att dvervéga att infora bestimmelser
om ingripande mot kreditinstitut som inte uppfyller skyldigheten. Post-
och telestyrelsens tillsyn bor dirmed ocksa omfatta att kreditinstituten
uppfyller sin skyldighet att tillhandahalla behovsanpassade och édven i
Ovrigt lampliga tjanster for vixelhantering och dagskasseinséttningar.
Tjansterna omfattas emellertid inte av bestimmelserna om ingripande for
Finansinspektionen, dvs. foreldggande om réttelse eller beslut om sank-
tionsavgifts.

Genom Svenska Bankforeningens rekommendation finns ett frivilligt
initiativ om att berdrda foretag ska sékerstélla 1&dmpliga och behovsan-
passade tjénster som gor det mdjligt att sitta in och ta ut kontanter pa
betalkonton till juridiska personer.

Fragan som Post- och telestyrelsen vicker om den nuvarande tillsyns-
ordningen ir dndamélsenlig ryms inte inom detta lagstiftningsirende.
Genom den paborjade sammanldggningen mellan Post- och telestyrelsen
och Myndigheten for digital forvaltning avser regeringen att skapa en
renodlad digitaliseringsmyndighet. I enlighet med promemorians resone-
mang om tillsynsansvaret for kontanttjanster, som i dag utfors av Post- och
telestyrelsen, kommer regeringen skyndsamt att undersoka en flytt av
tillsynsansvaret till annan lamplig myndighet.

6.4 Tilltrade till kontanttjénster

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas négra bestimmelser om tilltrade till kontanttjénster.
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Forslaget i promemorian stimmer inte Overens med regeringens
bedomning. I promemorian foreslds att de kreditinstitut som omfattas
skyldighet att tillhandahélla kontanttjdnster ska ge andra kreditinstitut
tilltrade till tjénsterna.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Change Group Sweden AB anser att ocksé andra aktorer dn kreditinstitut
bor beredas tilltrade till kontanttjénsterna.

Skilen for regeringens bedomning

I promemorian foresls att de kreditinstitut som omfattas skyldighet att
tillhandahalla kontanttjanster ska ge andra kreditinstitut mojlighet att
erbjuda kontanttjdnster genom den infrastruktur som de &r skyldiga att
tillhandahalla. Skalet for forslaget ar att det skulle kunna dka konkurrensen
pa marknaden.

Promemorian innehéller dock inga overvdganden om vilka forutsitt-
ningar som ska gélla for tilltrade till kontanttjanster. Redan vid ett sddant
forhallande kan promemorians forslag inte ligga till grund for lagstiftning.

Det finns inga hinder for kreditinstitut som inte omfattas av skyldigheten
att tillhandahalla kontanttjdnster — t.ex. platser for kontantuttag eller
dagskasseinséttningar — att gora det i egen regi eller genom avtal med de
kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontantt-
janster. Mot den bakgrunden kan det ifragasittas om det finns ett behov av
bestdmmelser om tilltréde. I det avseendet ska framhallas att promemorian
beddmer att forslaget om tilltrade inte kommer att paverka marknaden for
kontanttjénster.

Sammanfattningsvis har det inte framkommit tillrackliga skal for att
infora bestimmelser om tilltréde till kontanttjanster for andra kreditinstitut
an de som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster. Av
det skélet finns det inte — som Change Group Sweden AB efterfragar — skal
att Overviaga om ocksa andra foretag ska ges tilltrade till kontanttjénsterna.

7 Offentligrattsliga tjanster

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas nadgon generell bestimmelse om skyldighet for det
allmédnna — olika myndigheter eller privata aktorer som utévar myndig-
hetsutdvning — att ta emot kontant betalning.

Promemorians forslag

Forslaget 1 promemorian stimmer inte Gverens med regeringens be-
domning. I promemorian foreslas att vissa aktorer som tillhandahéaller



tjanster av offentligrattslig karaktdr — myndigheter eller den som utévar
myndighet — med vissa undantag ska vara skyldiga att ta emot kontanter
pa bemannade forséljningsstéllen.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdinda mot
det.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen, Fordonsbesiktnings-
branschen, Polismyndigheten, Sveriges Kommuner och Regioner och
Aklagarmyndigheten avstyrker forslaget.

Dessa remissinstanser framhéller — i likhet med bl.a. Forsdkringskassan,
Kammarkollegiet, Kronofogdemyndigheten, Malmé stad, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, Stockholms stad, Tullverket och Sveriges
Kommuner och Regioner att tillimpningsomradet for forslaget ar oklart
och vicker fragor om hur forslaget forhaller sig till bestimmelserna om
lagliga betalningsmedel i riksbankslagen och réttspraxis pad omradet.

Vissa remissinstanser, bl.a., Riksgdldskontoret och Sveriges Kommuner
och Regioner, framhaller att forslaget dkar den administrativa bordan for
stora delar av den offentliga sektorn.

Vissa remissinstanser, bl.a. Loomis Sverige AB och Séikerhetspolisen
anser att skyldigheten att ta emot kontant betalning bor omfatta fler
offentliga tjénster.

Skilen for regeringens bedéomning

I promemorian foreslas att vissa aktorer som tillhandahaller tjanster av
offentligrattslig karaktir — myndigheter eller de som utdvar myndighet
(privata aktdrer) — ska vara skyldiga att, pd bemannade forséljningsstillen,
ta emot kontanter som betalning for tjanster upp till ett belopp om
0,1 prisbasbelopp.

Flera remissinstanser &r kritiska till forslaget. Av promemorians forslag
framgar inte vilka offentligrattsliga tjdnster som omfattas av forslaget eller
vilket behov allménheten har av att kunna betala med kontanter for dessa
tjénster. Inte heller framgar hur forslaget forhaller sig till bestimmelserna
om lagliga betalningsmedel i riksbankslagen (4 kap.) eller réttspraxis pa
omrédet (se avsnitt 4.1). Redan vid ett sddant forhallande kan prome-
morians forslag inte ligga till grund for lagstiftning.

Forutséttningarna for att ta emot kontant betalning for olika offentlig-
rattsliga tjénster far, liksom allménhetens behov av att betala med kon-
tanter for dessa tjanster, antas variera mellan olika sektorer och fragan om
det i forhéllande till det allmadnna — olika myndigheter eller privata aktorer
som utévar myndighet — finns behov av att kunna betala med kontanter
bor bedomas fran sektor till sektor.
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Riksbankens ansvar

Regeringens bedomning

Riksbankens ansvar for kontantkedjan bor inte &dndras.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer inte dverens med regeringens beddm-
ning. | promemorian foreslds att Riksbanken ska bidra till att kontanter
(sedlar och mynt) kan anvéndas i betryggande utstrackning i hela Sverige.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen och Riksbanken,
framhaller att inneborden av forslaget ar oklart.

Vissa remissinstanser, bl.a. Bankomat AB, Ldnsstyrelsen Skdne och
Svenska Bankforeningen framhaller att det dr oklart vilka atgdrder som
avses med forslaget. Bankomat AB och Svenska Bankforeningen foresléar
dessutom att Riksbankens ansvar pa omradet utdkas.

Skilen for regeringens bedomning

I riksbankslagen finns bestimmelser om Riksbankens verksambhet, bl.a. i
fraga om det finansiella systemet (3 kap.), olika former av betalningsmedel
(4 kap.) och fredstida krissituationer och hojd beredskap (5 kap.).

Niér det sdrskilt giller Riksbankens ansvar i fraga om kontantkedjan ar
det begrénsat till kontantutgivning, depaverksamhet och 6vervakning av
hanteringen av kontanter (4 kap. 2—8 §§ riksbankslagen). Darutover ska
Riksbanken regelbundet eller pa begiran lamna en redogdrelse till riks-
dagens finansutskott for hanteringen av kontanter i Sverige (11 kap. 2 §
riksbankslagen).

Promemorian foreslar att Riksbanken ska bidra till att kontanter (sedlar
och mynt) kan anvindas i betryggande utstridckning i hela Sverige. Som
flera remissinstanser — t.ex. Finansinspektionen och Riksbanken — fram-
haller framgér det dock inte framgér hur forslaget forhaller sig till Riks-
bankens nuvarande ansvar i fraga om kontantkedjan.

Den nya riksbankslagen tradde i kraft forst den 1 januari 2023 och vilar
pa forslag fran den parlamentariska Riksbankskommittén. Enligt
regeringens mening bdr dndringar av Riksbankens ansvar i fraiga om kon-
tantkedjan forutsétta att aktuella bestimmelser i riksbankslagen har til-
lampats under en sadan tid att det finns underlag for att bedéma och ut-
vérdera den nuvarande ordningen. Mot den bakgrunden anser regeringen
— till skillnad fran Bankomat AB och Svenska Bankféreningen — att det
saknas tillrédckliga skél for att ta initiativ till fordndringar av Riksbankens
ansvar i fraga om kontantkedjan.



9 Ikrafttradande

Regeringens forslag

Lagéndringarna ska tridda i kraft den 1 juli 2026.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stéimmer inte 6verens med regeringens forslag. I
promemorian foreslas att lagéindringarna ska tridda i kraft redan den
1 januari 2026.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Bankomat AB, Post- och telestyrelsen och Svenska Bankforeningen
framhaller att kreditinstituten respektive myndigheten behover tid for att
anpassa sig till forslaget om utvidgning av skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjénster. Svenska Bankforeningen framhéller att instituten kommer
att kunna uppfylla skyldigheten forst under 2027.

Skilen for regeringens forslag

Lagéindringarna bor trdda i kraft sé snart som mojligt, vilket — med hiansyn
till de steg som éaterstér i lagstiftningsprocessen — bedoms vara den 1 juli
2026.

Livsmedelsbutiker och apotek tar redan emot kontant betalning och
forslagen medfor darfor inget behov av anpassning.

Forslaget om att kreditinstitut ska tillhandahalla platser for kontant-
inséttningar for konsumenter sammanfaller i praktiken med de nuvarande
platserna for dagskasseinsattningar och medfor inget behov av anpassning.

Under sommaren 2025 antog Svenska Bankforeningen en rekommen-
dation om att kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att tillhandahélla
kontanttjénster ska sékerstilla lampliga och behovsanpassade tjénster som
gor det mojligt att sdtta in och ta ut kontanter pa betalkonton till juridiska
personer. Detta innebér tillhandahéllande av dags- och véxelkassetjanster
utifrdn behov &ver hela landet. Genom rekommendationen Sékrad tillgdng
till kontanttjanster och off-linebetalningar med kort, dtar sig instituten att
verka for att sikerstélla detta senast under 2027. Fram till dess forbinder
sig instituten att verka for att utbudet av tjdnster for insdttning av dags-
kassor (via exempelvis upphdmtningstjénster, smarta/sékra kassaskap, ser-
viceboxar och insdttningsautomater) bibehalls pad dagens niva. Av
rekommendationen framgér att vid beddmningen av mdjligheten,
lampligheten och utformningen av kundavtal om ldmpliga och behovs-
anpassade tjdnster ska ett institut beakta att penningtvéttsregelverket
efterlevs, att tjinsterna pa ett rimligt sétt mote kundens behov, att vid
tillimpning av limiter dessa &r satta med utgdngspunkt dels fran kundens
behov, dels fran de riskavvégningar banken maste géra pa kundniva och
att tjdinsterna erbjuds till ett skéligt pris. Skélet till rekommendationen ar
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att det patalats att utbudet av kontanttjanster till féretag minskat till en niva
som framover riskerar att inte mota de kundbehov som finns.

Forslaget om att kreditinstitut ska tillhandahalla behovsanpassade och
dven i Ovrigt lampliga tjanster for vixelhantering och dagskasseinsittning
har karaktir av sjdlvreglering. Det innebér att det &r det enskilda kredit-
institutet som avgor hur skyldigheten ska uppfyllas. Forslaget &r dven i
enlighet med det frivilliga dtagandet som Svenska Bankféreningens antog
genom rekommendationen Sékrad tillgang till kontanttjanster, sommaren
2025. Till skillnad fr&n Bankomat AB, Post- och telestyrelsen och Svenska
Bankforeningen anser regeringen darfor att det foreslagna ikrafttradandet
bor medge tillrdcklig tid for instituten och Post- och telestyrelsen att
anpassa sig till den nya ordningen.

10 Konsekvensanalys

Regeringens bedomning

Forslagen stirker bdde konsumenters och foretags stéllning pa betal-
ningsmarknaden.

Eventuella merkostnader for Post- och telestyrelsen ryms inom
befintliga ekonomiska ramar.

Forslaget om en skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta
emot kontant betalning beddms inte leda till 6kade kostnader for dessa.

Forslaget om utvidgning av kreditinstituts skyldighet att tillhanda-
hélla platser for kontanttjédnster kan medfora 6kade kostnader for in-
stituten.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian stimmer dverens i allt vdsentligt med re-
geringens bedémning.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har inget att invinda mot be-
domningen.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen, Foéretagarna,
Regelradet, Sveriges Apoteksforening och Tandvdrd- och ldkemedels-
formdnsverket anser att konsekvensanalysen brister i flera avseenden.
Post- och telestyrelsen anser att forslaget om utvidgning av skyldigheten
att tillhandahalla kontanttjanster medfor Okat resursbehov, eftersom
forslagen innebér att tillsynen skiftar fokus frén en infrastrukturreglering
till en marknadsreglering.

Skilen for regeringens bedomning
Samhdllsekonomiska effekter

Forslagen stirker kontanternas roll som betalningsmedel i samhéllet och
kan bidra till att minska risken for stérningar i betalningssystemet. Pa sa



sdtt kan forslagen bidra till att minska samhéllets sarbarhet och stirka
beredskapen genom att forbéttra mojligheterna till att kontanter &r ett
fungerande alternativ till de betalningstjanster som tillhandahalls av
privata aktorer.

Genom forslagen sékerstélls att en grundldggande ldgstaniva upprétt-
halls for bade mojligheten att betala for varor av den mest grundlaggande
behovsnaturen och for konsumenters och foretags tillgang till kontant-
tjanster. Forslaget innebar ddrmed en 6kad trygghet om kontanternas roll,
vilket kan ha en positiv samhéllsekonomisk effekt, inte minst for de som
vill eller har behov av att anvidnda kontanter for att genomfora betalningar
samt de betalningsmottagare som mottager kontant betalning. Det ar
viktigt ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv att betalningssystemet &r
effektivt, tillgdngligt for alla och robust mot stdrningar.

De samhillsekonomiska kostnaderna av att inte forstirka skyldigheten
avseende att tillhandahélla kontanttjénster bedoms Overstiga de okade
kostnader som forslaget medfor for de institut och filialer som tréffas av
forslaget (se avsnittet Effekter for kreditinstitut).

Offentligfinansiella effekter

Forslagen har inga offentligfinansiella effekter.

Effekter for livsmedelsbutiker och apotek

Vissa remissinstanser — Finansinspektionen, Foretagarna, Regelradet,
Sveriges Apoteksforening och Tandvdrd- och likemedelsformdnsverket —
anser att konsekvensen brister i friga om redovisningen av kostnader for
de aktorer som triffas av forslaget.

I dagsldget giller ingen skyldighet for livsmedelsbutiker eller apotek att
ta emot kontant betalning. Trots detta accepterar en Overvaldigande
majoritet av de berdrda foretagen betalningar med kontanter. Mot bak-
grund av den i dag goda kontantacceptansen och de begrinsningar som
giller i fraga om skyldigheten att ta emot kontant betalning beddms
forslaget inte leda till 6kade kostnader for livsmedelsbutiker och apotek.
Forslagen beddms, mot samma bakgrund som ovan, inte péverka
konkurrensen mellan foretag

Effekter for kreditinstitut

Vissa remissinstanser — Finansinspektionen, Féretagarna, Regelrddet,
Sveriges Apoteksforening och Tandvdrd- och ldkemedelsformdnsverket —
anser att konsekvensen brister i friga om redovisningen av kostnader for
de aktorer som tréffas av forslaget.

Skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster géller sex kreditinstitut
(Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB, Nordea Bank Abp,
Lansforsakringar Bank Aktiebolag, Skandinaviska Enskilda Banken AB
och Swedbank AB).

Forslaget om att utvidga skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster
dr en komplettering av den nuvarande skyldigheten. Platserna for kon-
tantinséttning for konsumenter ska tillhandahallas med en geografisk
spridning som motsvarar platser for dagskasseinsittning for foretag. De
inséttningsplatser, framfor allt automater, som redan finns utspridda &ver
landet till foljd av det befintliga regelverket, nyttjas redan i dagslaget till
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stor del d4ven av konsumenter. Enligt Post- och telestyrelsen uppgifter fran
varen 2025 uppfylls den nuvarande skyldigheten. Forslaget bedoms déarfor
inte innebdra att ytterligare automater behdver séttas upp, om Ovriga
aktorer inte minskar sitt utbud. Konsekvensen bor darfor vara begransad
till mojligtvis en viss 6kad volym kontanter i befintliga automater.
Forslaget bedoms darfor inte leda till 6kade kostnader for berdrda foretag.

Det foreslds dven en skyldighet for kreditinstitut att till foretag till-
handahélla behovsanpassade och dven i Ovrigt lampliga tjénster for
vaxelhantering och dagskasseinséttning. For dagskasseinséttning innebér
forslaget en komplettering av den befintliga skyldigheten att tillhandahalla
platser for dagskasseinséttning i betryggande utstrickning i hela landet.
Forslaget om behovsanpassade och dven i dvrigt lampliga tjanster innebar
att institut behdver forbattra foretags mojligheter till dagskasseinséttning,
vilket kan innebdra en okad kostnad. Forslaget om att tillhandahalla
tjanster viaxelhantering innebér en ny uppgift och bedoms dirav innebira
okade kostnader. Det dr svart att uppskatta kostnadernas storlek, eftersom
kostnaderna bl.a. beror pé efterfrdgan pa tjanster for vixelhantering hos
foretag. Fordndringen av efterfragan pa tjanster for vixelhantering bedéms
dock begrénsad i forhallande till dagens niva.

Instituten kan uppfylla skyldigheten om kontanttjénster tillsammans
med Ovriga tillhandahéllare av betaltjdnster. Ett sadant samarbete sker
redan i dag genom det gemensaméigda bolaget Bankomat AB. Det innebér
att dven de administrativa kostnaderna beddms paverkas i begrinsad
utstrickning. Till ledning for beddmningen av om institut uppfyller sina
skyldigheter kan dessa dessutom anvénda Pipos Serviceanalys.

Forslagen bedoms inte heller paverka konkurrensen mellan instituten.
Forslaget om att tillhandahélla behovsanpassade och dven i ovrigt lamp-
liga tjdnster for vaxelhantering och dagskasseinséttning bedéms bidra till
att 6ka konkurrensen pa marknaden for tjénster for vaxelhantering och
dagskasseinséttning. I dagsldget finns det endast ett foretag som tillhanda-
haller upphédmtning eller andra tjanster for deponering av dagskassa.
Forslaget innebér att fler foretag ska dela pd ansvaret for en fungerande
infrastruktur for vixelhantering och dagskasseinséttning, vilket bedoms ha
positiva effekter for konkurrensen pa marknaden.

Sammantaget kan forslaget innebdra en viss kostnadsokning for de
berorda instituten men kostnads6kningen bor vara i begriansad omfattning.
Genom Svenska Bankforeningens rekommendation finns ett frivilligt
initiativ om att berérda foretag ska sédkerstéilla ldmpliga och behovs-
anpassade tjanster som gor det mojligt att sdtta in och ta ut kontanter pa
betalkonton till juridiska personer.

Effekter for enskilda

Forslagen innebar en forebyggande lagstiftning for att sidkerstdlla moj-
ligheten till kontant betalning for de varor och tjanster som &r av den mest
grundldggande behovsnaturen. Vidare innebar forslagen att en grundniva
ska uppritthéllas avseende konsumenter tillgang till kontanttjinster och
foretags tillgang till tjénster for vaxelhantering och dagskasseinséttning.
De kunder — konsumenter och foretag — som har betalkonton i kredit-
instituten far pa sa sitt en starkare stédllning bade som kunder i instituten
och som aktdr péd betalningsmarknaden.



Forslaget stirker kontanternas roll som betalningsmedel i samhéllet och
kan bidra till att kontanter ar ett fungerande alternativ till de betalnings-
tjanster som tillhandahélls av privata aktorer. Forslaget innebér en dkad
trygghet om kontanternas roll som betalningsmedel framover, vilket kan
ha en positiv effekt framfor allt for de som vill eller har behov av att
anvénda kontanter for att genomfora betalningar och kan pa sa sitt bidra
till att motverka det utanforskap hos delar av befolkningen som kan
uppkomma genom att man inte kan anvénda sig av digitala betaltjénster.

Effekten for forvaltningsmyndigheter och domstolar

Forslagen innebér att kreditinstituts skyldigheter att tillhandahélla kon-
tanttjanster utvidgas. Post- och telestyrelsen utovar tillsyn over att kredit-
instituten uppfyller sina skyldigheter i det avseendet.

Forslaget om att utvidga skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster
till platser for kontantinséttningar for konsumenter paverkar i praktiken
inte Post- och telestyrelsens tillsyn, eftersom platserna for kontantin-
sdttning for konsumenter i allt visentligt kommer att sammanfalla med de
nuvarande platserna for dagskasseinsattningar for foretag. Forslaget om att
tillhandahalla behovsanpassade och i 6vrigt ldmpliga tjanster for véxel-
hantering och dagskasseinsattning har karaktér av sjalvreglering. Det inne-
bar att det dr de enskilda kreditinstituten som avgor hur skyldigheten ska
uppfyllas. Till skillnad fran Post- och telestyrelsen anser regeringen dérfor
att myndighetens tillsyn inte forédndras i den omfattning som myndigheten
gor gillande. Eventuella merkostnader ryms darfor inom befintliga eko-
nomiska ramar.

Tillvaxtverket tillhandahéller och forvaltar plattformen for analys av
tillgdngligheten for kontanttjinster som anvénds i tillsynen av regelverket.
Forslagen bedoms inte paverka den administrativa bordan for Tillvéxt-
verket.

Finansinspektionen ska ingripa mot kreditinstitut som inte uppfyller sina
skyldigheter att tillhandahéalla kontanttjanster. Beslut om ingripande kan
overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Forslagen bedéms inte pa-
verka drende- eller maltillstromningen till Finansinspektionen eller de
allménna forvaltningsdomstolarna.

Alternativa losningar

Regelrddet anser att konsekvensanalysen brister i fraga om redovisningen
av alternativa l9sningar.
Alternativa 16sningar behandlas i avsnitten 5 och 6.

Behov av informationsinsatser

Regelrddet anser att konsekvensanalysen brister i friga om redovisningen
av behovet av speciella informationsinsatser.

Forslagen riktar sig mot en begrénsad krets av foretag — livsmedels-
butiker, apotek och kreditinstitut — och regeringen anser att det saknas
behov av speciella informationsinsatser.
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Forslaget bedoms inte ha ndgon effekt pa jamstilldheten mellan kvinnor
och mén.

Effekter for klimatet

Forslaget bedoms inte ha nagon effekt pa klimatet.

Overensstimmelse med unionsrdtten

Forslagen star i 6verenskommelse med unionsritten.

11 Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om skyldighet for
livsmedelsbutiker och apotek att ta emot
kontant betalning

1§ Livsmedelsbutiker inom detaljhandel och apotek ar skyldiga att ta emot
kontant betalning vid forsiljning av varor och tjdnster pa fysiska forséljningsstillen
med bemannad kassa.

Som kontanter raknas sedlar och mynt.

Skyldigheten géller for en betalning som avser hogst 0,1 prisbasbelopp och hogst
25 mynt.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, innehéller bestim-
melser om skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta emot kontant
betalning. Overviigandena finns i avsnitt 5.

Paragrafen innebér att livsmedelsbutiker och apotek ska vara skyldiga
att ta emot kontant betalning. Det finns ingen myndighet som utovar tillsyn
och det &r de aktorer som omfattas av skyldigheten att ta emot kontant
betalning som avgor hur den ska uppfyllas.

Lagen giller inte réttsforhallandet mellan den aktdr som omfattas av
skyldigheten och aktdrens kunder, dvs. lagen ir inte en civilréttslig reg-
lering som ger en enskild kund rétt att betala med kontanter utan en
skyldighet for butiken att ta emot kontanter vid betalning.

1 forsta stycket anges att livsmedelsbutiker och apotek pa fysiska for-
séljningsstillen med bemannad kassa ska vara skyldiga att ta emot kontant
betalning vid forséljning av varor och tjanster. Med livsmedelsbutiker
inom detaljhandel avses butiker som har ett brett utbud av livsmedel och
som riktar in sig pa forsédljning av varor till konsumenter. Butikerna séljer
ofta ocksé hygien- och hushallsartiklar och i vissa fall ingér dven klader
eller leksaker i sortimentet. Exempel pd sadana butiker &r City gross,
Coop, Handlar'n, Hemkop, Ica, Lidl, Tempo och Willys.

Grossistbutiker, oavsett om bade foretag och privatpersoner kan handla
livsmedel dir, omfattas inte av begreppet livsmedelsbutiker. Exempel pa
sadana butiker dr Martin och servera, Menigo och Snabbgross.



Skyldigheten géller inte for butiker med begrénsat utbud av livsmedel
sasom butiker i anslutning till bensinstationer, kiosker eller tobaksbutiker.
Exempel pa sddana butiker &r Pressbyran och Seven eleven.

Med apotek avses den som bedriver detaljhandel med vissa lakemedel
till konsumenter med tillstdnd fran Likemedelsverket enligt 2 kap. 1 §
lagen (2009:366) om handel med ldkemedel. Den som har ett sddant till-
stand att driva apotek far ge en annan néringsidkare i uppdrag att utfora
uppgifter som apoteksombud for att forbattra tillgéngligheten till like-
medel i de delar av landet dér tillgdngen till apotek ar begrinsad (2 a kap.
5§ lagen om handel med lakemedel). Skyldigheten géller oavsett om
apoteksverksamheten drivs av ett apotek eller apoteksombud.

Med fysiska forséljningsstillen avses en viss lokal eller ett annat av-
gransat utrymme for forsaljning for detaljhandel, dvs. forsdljning till kon-
sumenter (jfr t.ex. 1 kap. 3 § lagen [2018:2088] om tobak och liknande
produkter).

Med bemannad kassa avses en sddan kassadisk som har personal som
kan ta emot betalning i en kassa. Skyldigheten géller darfor inte i livs-
medelsbutiker som endast har s.k. sjdlvskanning, dvs. dér kunden sjilv
registrerar sina varor och betalar i en obemannad kassa, eller pa
e-handelsapotek som har lager for utlimning av ldkemedel.

Pa de forséljningsstillen dir skyldigheten giller ska kontanter accep-
teras vid kop av alla varor eller tjdnster som séljs i apoteket eller i livs-
medelsbutiken, dvs. inte endast livsmedel respektive lakemedel.

Med kontanter i andra stycket avses sedlar och mynt i svenska kronor.

I tredje stycket anges det hogsta belopp och det hogsta antal mynt som
skyldigheten att ta emot kontant betalning vid ett enskilt kop avser.

2§ Skyldigheteni 1 § giller inte om den gor att

1. sikerheten inte kan upprétthallas pa forséljningsstillet, eller

2. det inte gér att hélla forsédljningsstéllet Oppet pa grund av kostnaden for att
hantera kontanter.

Paragrafen innehéller bestimmelser om begransningar i skyldigheten att
ta emot kontant betalning. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Begrinsningen i punkt I innebér att skyldigheten géller bara i livs-
medelsbutiker och apotek dir sédkerheten for verksamhetens personal kan
upprétthallas. En butik eller ett apotek behdver darfor inte ta emot kontant
betalning péa kvillstid eller under natten, om butiken eller apoteket har
saddana oppettider, och det under dessa 6ppettider inte gar att upprétthalla
sdkerheten for personalen. Pa platser déar risken for butiken eller apoteket
att utséttas for ran eller annan brottslighet dr hog dven dagtid géller
skyldigheten inte under nagon del av dygnet.

Begrinsningen i punkt 2 giller om kostnaden for kontanthanteringen &r
sd hog att den medfor att det inte gar att halla forsdljningsstéllet 6ppet. I
sadana fall finns det inte nagon skyldighet alls att ta emot kontanter

3§ En livsmedelsbutik inom detaljhandeln eller ett apotek far neka att ta emot
kontant betalning vid en enskild forséljning om det finns ndgot godtagbart skal for
det.
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héller ett undantag fran skyldigheten vid en enskild forsiljning. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.

Undantaget i paragrafen — som géller forsiljningsstéllen som i och for
sig omfattas av skyldigheten — innebér att den inte géller vid enskilda
forséljningar om det finnas skal for att inte ta emot kontant betalning. Det
finns inte ndgon begrinsning av hur manga ganger en livsmedelsbutik eller
ett apotek ska ta emot kontant betalning frdn samma kund under en viss
tidsperiod. Men det kan inte uteslutas att det finns situationer da det inte
ar rimligt att skyldigheten att ta emot kontant betalning ska gilla, t.ex. om
kassan dr full och forséljningsstillet inte kan ta emot fler sedlar eller mynt
eller om en kund gor upprepade kop under en begransad tid pa ett sitt som
inte dr forenligt med syftet med skyldigheten. t.ex. om de finns skil att
misstidnka penningtvétt. Det kan i ett sddant fall finnas skil for ett for-
séljningsstille att inte ta emot kontant betalning. Det far dock inte ske
godtyckligt.

11.2  Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjdnster

9 kap.

1 § Sadana kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut som till kon-
sumenter tillhandahéller betalkonton med grundldggande funktioner, ska till-
handahélla tjénster som gér det mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser
for kontantuttag) i betryggande utstriackning i hela landet. Detsamma giller for
tjdnster som gor det mojligt att sdtta in kontanter pd sddana konton (platser for
kontantinsdttningar).

Sédana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till foretag till-
handahéller betalkonton, ska tillhandahélla tjanster som gor det mojligt att sétta in
kontanter pa dessa konton (platser for dagskasseinsdttningar) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Forsta och andra styckena géller endast institut och filialer som den 1 juli nér-
mast foregdende &r hade mer &dn 70 miljarder kronor i inldning frén allménheten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om skyldighet att tillhandahalla kon-
tanttjinster. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Andringen i forsta stycket innebir att ett kreditinstitut och en filial som
tillhandahaller betalkonton till konsumenter ska tillhandahélla &ven
tjdnster som gor det mojligt for konsumenter att sétta in kontanter pa dessa
konton (platser for kontantinsattningar).

I praktiken kommer platser for kontantinséttningar att sammanfalla med
platser for dagskasseinsattningar for féretag (se andra stycket).

Platser for kontantinsdttningar ska tillhandahéllas i betryggande ut-
strackning i hela landet. Uttrycket betryggande utstrackning i hela landet
har badde en geografisk innebord och en funktionell innebdrd (prop.
2019/20:23 s. 55).

Enligt 13 § far regeringen eller den myndighet som regeringen bestdm-
mer meddela foreskrifter om den geografiska innebdrden av skyldigheten
att tillhandahalla platser for kontanttjdnster, se forfattningskommentaren
till den paragrafen. Det innefattar foreskrifter om den geografiska inne-



bdrden av skyldigheten att tillhandahélla platser for kontantinsdttningar
for konsumenter.

Den funktionella innebdrden av skyldigheten ar — liksom for platser for
dagskasseinsattningar — att platser for kontantinséttningar for konsumenter
ska vara tillgéngliga, dvs. ha rimliga dppettider och avgifter och vara an-
vandarvénliga, t.ex. for personer med funktionsvariationer (samma
prop. s. 55).

Skyldigheten innebér inte att instituten och filialerna méste tillhanda-
halla platser for kontantinsattningar for konsumenter i egen regi utan det
kan i stillet ske genom andra foretag som tillhandahéller platser for kon-
tanttjénster. Detta innebér att en plats for kontanttjédnster som ér tillgéinglig
for flera instituts och filialers kunder kan medfora att skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster avseende ett visst geografiskt omrade upp-
fylls for alla dessa foretag (samma prop. s. 55).

1 a § Kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som anges i 1 § andra
och tredje styckena ska till foretag tillhandahdlla behovsanpassade och dven i
ovrigt ldmpliga tidnster for vixelhantering och dagskasseinsdttningar.

Paragrafen, som &r ny och utformas enligt Lagradets forslag, innehéller en
bestimmelse om skyldighet att tillhandahalla tjanster for vixelhantering
och dagskasseinsittningar. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Paragrafen innebér att kreditinstitut och filialer som tillhandahaller
betalkonton till foretag ska, utdver att tillhandahélla platser for dagskasse-
insdttningar (1 §), tillhandahalla tjanster for vaxelhantering och dagskasse-
inséttningar som gor det mojligt att sétta in kontanter pa dessa konton.

Tjansterna ska vara behovsanpassade och dven i ovrigt ldmpliga. For
tjénster for védxelhantering kan det handla om att tillhandahalla vixel i
sedlar och mynt i mindre valorer genom service pé fysisk plats eller genom
tjénster pa distans. For tjanster for dagskasseinsittningar kan det t.ex. vara
tjénster som avser upphédmtning av sedlar och mynt vid forsiljningsstéllet,
smarta kassaskép i anslutning till forséljningsstillet eller serviceboxar med
inséttningsfunktion av sedlar.

Beloppsgrinser (limiter) bor séttas utifrén foretagens behov och med
beaktande av risker for penningtvitt och finansiering av terrorism. Tjanst-
erna ska, utifran foretagens behov och vad som &dven 1 dvrigt ar 1ampligt,
tillhandahallas i hela landet men utan de geografiska krav som enligt 1 §
géller for platser for kontantuttag, kontantinsittningar och dagskasse-
inséttningar.

Det ar det enskilda institutet eller den enskilda filialen som avgoér hur
skyldigheten ska uppfyllas.

2 § Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn over att kreditinstitut och filialer till
utldndska kreditinstitut uppfyller sina skyldigheter enligt 1 och I a §.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om tillsyn. Overviigandena finns i
avsnitt 6.

Genom hénvisningen till 1 § och den nya hanvisningen till 1 a § om-
fattas foretag som ar skyldiga att tillhandahalla platser for kontantin-
sdttningar for konsumenter (1 § forsta stycket) och behovsanpassade och
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dven 1 Ovrigt lampliga tjanster for vixelhantering och dagskassein-
séttningar (1 a §) av Post- och telestyrelsens tillsyn.

3 § Post- och telestyrelsen far foreldgga foretag som tillhandahdller platser for
kontantuttag, kontantinsdttningar eller dagskasseinséttningar att ldmna de
uppgifter som behdvs for att styrelsen ska kunna utéva tillsyn enligt 2 §.

Ett foreldggande far forenas med vite.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, innehaller en be-
stimmelse om uppgiftsskyldighet. Overviigandena finns i avsnitt 6.
Genom &dndringen omfattas ocksa platser for kontantinséttningar av
paragrafen. Det innebér att Post- och telestyrelsen far besluta att foreliagga
alla foretag som tillhandahaller sddana tjanster att lamna de uppgifter till
styrelsen som behovs for tillsynen (prop. 2019/20:23 s. 56). Det handlar
om betaltjanstleverantorer (1 kap. 3 §) eller foretag som tillhandahéaller
tjanster som undantas fran lagens tillimpningsomrade enligt 1 kap. 6 b §.

6 § Post- och telestyrelsen ska inte Gverlamna ett drende enligt 4 § och Finansin-
spektionen ska inte ingripa enligt 5 §, om det med beaktande av samtliga platser
for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinséttningar
1. finns tillgang till sddana platser i betryggande utstrackning i hela landet, eller
2. endast dr ett ringa antal personer som inte har sadan tillgang som avses i 1.

Paragrafen innehaller bestimmelser om undantag fran 6verlimnande och
ingripande. Overviigandena finns i avsnitt 6.

I 4 § finns bestimmelser om att Post- och telestyrelsen ska dverlamna
ett drende till Finansinspektionen om ett kreditinstitut eller en filial inte
uppfyller sina skyldigheter enligt 1§, dvs. att tillhandahalla platser for
kontanttjanster. 1 5§ finns bestimmelser om Finansinspektionens in-
gripande.

Andringen innebir att ocksa platser for kontantinsittningar omfattas av
paragrafen.

Bestdmmelserna i 4 och 5 §§ tillimpas nér ett institut eller en filial inte
uppfyller sin skyldighet att tillhandahalla platser for kontanttjénster, t.ex.
platser for kontantinsittningar enligt 1 § forsta stycket. Om ett institut eller
en filial inte uppfyller skyldigheten enligt 1 a § kan Finansinspektionen
dock inte ingripa enligt bestimmelserna om ingripande i 4—12 §§, dvs.
med foreldggande om rittelse eller beslut om sanktionsavgift.

7 § Sanktionsavgiften ska berdknas till produkten av

1. det antal personer, avrundat nedat till ndrmaste tusental, som inte har tillgéng
till platser for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinséttningar i
betryggande utstrickning i hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allménheten i forhallande till den genomsnittliga in-
laningen fran allminheten den 1 juli ndrmast foregdende ar for samtliga kredit-
institut och filialer till utlindska kreditinstitut som omfattas av 1 § forsta och andra
styckena, och

3. 5000 kronor.

Paragrafen innehaller bestimmelser om sanktionsavgift. Overvigandena
finns i avsnitt 6.



Andringen i punkt I innebir att ocksa platser for kontantinséttningar om-
fattas av paragrafen.

13 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far, for tillamp-
ningen av 1 §, meddela foreskrifter om det hogsta antal personer som fér ha ett
visst langsta vdgavstand i kilometer mellan folkbokforingsadressen och den nér-
maste platsen for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinsitt-
ningar.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststillas.

Paragrafen innehdller bemyndiganden. Overvigandena finns i avsnitt 6.
Andringen i forsta stycket innebér att ocksé platser for kontantinséttning
omfattas av paragrafen.
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Sammanfattning av promemorian

Kontanter hanteras i ett system som ofta kallas for en kontantkedja! dar
kontanter tillverkas, lagerhalls, distribueras, anvinds for transaktioner,
deponeras, cirkuleras och slutligen makuleras nér den tekniska livslangden
uppnatts. Sedan Riksbankskommitténs delbetinkande Tryggad tillgang till
kontanter och propositionen om Skyldighet for vissa kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjinster bereddes med syfte att uppritthalla
funktionen i den svenska kontanthanteringen har det skett signifikanta
fordndringar for mojligheten att anvénda kontanter i Sverige.

For konsumenter finns det till skillnad frén nér betdnkandet skrevs och
propositionen beslutades om i riksdagen inte langre ndgon mojlighet att
hantera kontanter pa bankkontor, annat n vid ett mindre antal sparbanker
och det gar generellt sett inte heller att betala rdkningar eller 16sa in
utbetalningsavier mot kontanter.

Vad giller foretagens mojligheter att gora inséttningar av kontanta
dagskassor &r utfallet av regleringen om de stdrsta bankernas skyldighet
att tillhandahalla kontanttjénster att utbudet begrénsats dver tid genom att
tillgingliga tjanster som bankkassor och serviceboxar har ersatts av sa
kallade inséttningsmaskiner med kraftigt begrinsade limiter for
inséttningar, som i huvudsak ar ldmpliga for privatpersoners behov att
sitta in kontanter pa betalkonton. De insittningsmaskiner som ersatt
viktiga tjdnster for insdttning av dagskassa anvidnds fridmst av
privatpersoner som behdver sétta in kontanter pa konto, vilket ocksé blivit
det enda tillgdngliga alternativet sedan bankkontoren slutat hantera
kontanter. Insdttningsmaskinerna fyller ddrmed ett viktigt syfte, om &n inte
det avsedda.

Kontanter fyller en viktig roll for de personer som av olika anledningar
inte kan eller vill hantera elektroniska betalmedel. Det kan rora sig om
personer i digitalt eller finansiellt utanforskap, personer med olika former
av funktionsvariationer, personer som lever med skyddad identitet eller
som har problem med att hantera pengar i digital form. Ur ett demokrati-
och integritetsperspektiv ar det viktigt att alla i samhéllet kan genomfora
de mest grundlidggande betalningar och transaktionerna med lagliga
betalmedel. Rétten for alla att pd egna villkor delta i samhéllet har varit en
utgangspunkt for utredningens arbete.

Fragor som ror beredskap och forberedelser infor eventuella kriser eller
till och med i forléngningen vdpnade konflikter har aktualiserats som
konsekvens av den sékerhets- och geopolitiska utvecklingen i var omvérld.
En paminnelse om beredskapens betydelse kom under covid-19-pandemin
som &kade medvetenheten bland allménhet, myndigheter och samhillet i
stort men sattes i fokus pa riktigt efter Rysslands fullskaliga invasion av
Ukraina. Insikten om att kriser och konflikter kan drabba oss har lett till
flera politiska omprioriteringar med upprustning av forsvarets olika delar
och hela samhéllets motstdndskraft for att invanare i Sverige ska kunna
hantera en utmanande situation. Digitaliseringen har lett till betydande
effektivisering av samhéllet och de flesta médnniskors vardagsbestyr men

'Kontantkedjan eller kontanthanteringskedjan innefattar de olika delar av marknaden som
hanterar eller anvander kontanter.



ocksa till 6kade sarbarheter i digital infrastruktur. Det digitala samhallets
sarbarhet har genom aren lett till breda negativa konsekvenser for bland
annat betalningssystem i Sverige. Atskilliga it-attacker mot bland annat
livsmedelskedjors betalsystem har slagit ut elektroniska betalningar eller
som minst lett till omfattande storningar, ibland i timmar — ibland i dagar.
Att bygga och uppritthélla motstdndskraft mot attacker av olika slag mot
vart oppna och demokratiska samhaille till skydd for samhaéllsviktig
infrastruktur och invanarnas fri- och rittigheter sker genom att redundans
i systemen kan garanteras. Kontanter &r ett av de viktiga system for
betalningar som behdver uppritthallas for att uppné en bred beredskap i
samhillet till allas forman och vilstand dven nir omvirlden ter sig
utmanande.

Under senare &r har antalet platser dédr kontanter gér att anvianda for
betalningar minskat, och en betydande andel av allménheten har upplevt
att de inte kunnat genomfora betalningar med kontanter trots att de velat
gora det. Trots minskningen av antalet platser dar kontanter gar att
anvinda, dr kontantacceptansen i samhéllet som helhet fortfarande
nagorlunda god, i synnerhet inom dagligvaruhandeln dér i princip alla
butiker accepterar sedlar och mynt.

Betalningar dr ingenting som bara sker av sig sjilvt, utan krdver en
mingd ingdende funktioner i ett sammanhéngande system av aktdrer och
tjidnster. Som utgangspunkt ser utredningen att krav pa vissa
betalningsmottagare att acceptera kontanter ar en framkomlig vég for att
sakerstélla kontanternas funktion som betalmedel. Om det skulle bedomas
att forutséttningarna i framtiden skulle krdva en bredare definition dn den
som foreslds i denna utredning sa bor det stillningstagandet inte dréja
lingre 4n nodvindigt. Aven infrastrukturen ir viktig att uppritthalla pa en
godtagbar niva for att kontanter ska kunna cirkulera genom handeln eller
andra betalningsmottagare, eftersom de behdver deponera inkomna sedlar
och mynt. I det avseendet stir ansvaret enligt utredningens mening
niarmast pd de banker som redan i dag &r skyldiga att tillhandahalla
grundlidggande kontanttjanster, som dé ska ansvara for att dagens niva ska
kunna upprétthallas.

Utredningens tre ben

Utredningens direktiv faststéller att det ska undersdkas vilka mojligheter
som finns att foresla lagstiftning for att kunna betala med kontanter i
Sverige, och i synnerhet for livsnddvindiga varor sdsom livsmedel och
drivmedel. For att gora det ska utredningen undersdka hur kontanter
anvénds och vilka forutséttningar som finns for att genomfora betalningar
med dem. Direktiven ger ocksd utrymme att foresla atgdrder inom andra
omréden for att forbattra funktionen for kontanter som betalmedel i
Sverige.

Inom ramen for utredningens arbete har tre huvudsakliga omraden
identifierats dér forslag om éatgéirder dr ldmpliga. De tre omradena &r
kontantacceptens, infrastrukturen for kontanter och statens roll. Ytterligare
beddmningar om fortsatt utredning eller behov om politiska
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stillningstaganden ldmnas ocksa, bland annat kring tillsyn, kontanta
rakningsbetalningar och brottsbekdmpning.

For att kontantkedjan ska kunna upprétthallas behdver respektive led i
kedjan att funktionen for anvéndning, transport, lagring, upprikning, uttag
och inséttning ar fortsatt god. Om ett eller flera led i kedjan inte ldngre
fungerar som ténkt, riskerar hela kedjan att g& sonder med foljden att
kontanter snabbt slutar att fungera som betalmedel.

Infrastrukturen for kontanterna

Det finns sedan 2021 lagstiftning som kréver att vissa banker &r skyldiga
att tillhandahalla grundlaggande kontanttjénster i form av platser for
privatpersoners uttag av kontanter fran konto samt juridiska personers
mojlighet att gora dagskasseinsdttning pa konto. Utredningen har
identifierat att den befintliga lagstiftningen som syftade till att garantera
upprétthallandet av kontanta grundfunktioner pa marknaden snarast har
lett till en konsolidering av tjansteutbudet mot en de-minimi-nivd dér
uttags- och insittningstjénster inte tillhandahalls for att méta samhillets
behov, utan snarare for att uppfylla de ldgsta mojliga kraven i
lagstiftningen. Sarskilt tydligt har detta visat sig pd tjdnstesidan for
dagskasseinsittning dir reglerade banker moéter lagens krav pa platser for
insédttning genom att uppritta insittningsautomater med mycket laga
limiter (grénser) for insatta belopp och utan mojlighet att hantera mynt.
Utredningen ser stora behov att korrigera utvecklingen for juridiska
personer att kunna gora insattningar av dagskassor i de fall det finns sddana
behov, eftersom kontantkedjan &r ett system av tjdnster snarare dn bara
mojligheten for konsumenter att anvdnda sedlar och mynt for att
genomfora betalningar. Utan en fungerande bakomliggande infrastruktur
for hanteringen av kontanta dagskassor riskerar hela systemet med
kontanter som betalmedel att med kort varsel implodera helt.

Mojligheten for privatpersoner att gora uttag av kontanter regleras
genom lagstiftningen for 2021 genom att hogst 0,3 procent av
befolkningen fér ha lidngre &n 25 kilometer till ndrmaste plats for uttag.
Trots att regleringen bedoms ha lett till en forsdmring av tjansteutbudet
genom att antalet platser for uttag har minskat samt att placeringen av
uttagsautomaterna i vissa fall flyttas for att béttre leva upp till geografiskt
strategiska platser dar kundunderlaget som anvédnder automaterna inte
alltid ar optimalt, bedomer utredningen att det Overlag fungerar
tillfredstdllande 1 dagsldget. Ett betydande problem &dr dock utvecklingen
av kontanthanteringen pé fysiska bankkontor dér konsumenter tidigare
kunnat genomfora exempelvis inséttningar av kontanter i dag inte ldngre
erbjuds annat &n av ett fatal sparbanker. Privatpersoners behov av tjénster
for insdttning av kontanter pd konto sker i dagsliget genom de
inséttningsmaskiner som reglerade banker uppréttat for dagskassetjinster.
Dirfor foreslar utredningen att bankerna ska vara skyldiga att erbjuda
platser for insdttning av sedlar pa konto for privatpersoner i samma
utstrickning som dagens regler som géller betalningsmottagares mojlighet
att gora dagskasseinséttningar, eftersom det ar det som &ar den
huvudsakliga praktiska anvidndningen av insittningsmaskinerna. Med



forslaget innebér det att hogst 1,22 procent av befolkningen fér ha langre Prop. 2025/26:199
an 25 kilometer till ndrmaste platsen for insdttning av sedlar pa konto. I Bilaga 1
utredningens forslag ingér ett fortydligat ansvar for reglerade banker att
erbjuda betalningsmottagare behovsanpassade och ldmpliga tjénster for
inséttning av dagskassa pa konto. Med forslaget kommer krav att stdllas
pa de banker som omfattas att tillhandahélla tjdnster mot
betalningsmottagare som utover automatiserade tjénster d&ven kan behova
omfatta tjinster for upphdmtning av dagskassor vid forsiljningsstillen,
upprittandet av sa kallade smarta kassaskap eller andra 16sningar for att de
betalningsmottagare som accepterar kontanter ocksé ska vara sékra pa att
de kan ha avsittning for kontanter pa lampliga och sékra sétt. Med
utredningens forslag kommer ocksd krav pa samma banker att
tillhandahalla lampliga tjanster for vixelkassor for betalningsmottagare,
eftersom detta inte ldngre gar att 10sa praktiskt pa bankkontoren som
avvecklat den fysiska kontanthanteringen. Tjadnsterna mot juridiska
personer som hanterar kontanter foreslds omfattas av hogsta tillatna
avgifter for dagskassor och vixeltjdnster. De hdgsta tillatna avgifterna
foreslas vara 1 procent for automatiserade dagskassetjanster vid fasta
platser tillgéngliga for flera betalningsmottagare, 2 procent for andra typer
av dagskassetjénster och det hogsta virdet av antingen 5 procent eller 150
kronor for kop av vixelkassa.

Nuvarande lagstiftning medger att de banker som &r skyldiga att
tillhandahalla grundldggande kontanttjanster kan forlita sig pa att det finns
tredjepartsaktorer som erbjuder motsvarande tjanst till allmédnheten utan
avtal med dessa. Utredningen foreslar att reglerade banker fortsatt ska
kunna upplata tjanster for grundldggande kontanttjénster pa andra aktorer,
men att det ska krdvas att det finns ett avtalsforhallande mellan den
reglerade banken och tjansteutforaren (ombudet) for att det ska vara
godként. Utredningens forslag innebér att alla banker som omfattas av
regleringen ska ingd dessa avtal sjidlva, och dirmed stirka
ansvarsforhallandet mellan tillhandahallandet av tjansterna till forman for
de kunder som behdver anvinda dem, i stallet for som dagens situation dér
en reglerad bank inte behdver ta ansvar for en tjanst om det finns ndgon
annan aktor som tillhandahéller den.

Kontantacceptansen

Det rader ibland en kénsla av uppgivenhet nir kontanternas stillning som
lagligt betalmedel diskuteras med budskap som férmedlas om att de ndstan
inte gar att anvinda ldngre. Vi har kommit l&ngt i Sverige nér det géller
implementering och anvéndning av elektroniska och digitala betalmedel,
vilket for de flesta i samhillet innebdar en forenkling av vardagliga
betalningar. Trots att de flesta kan, och i manga fall foredrar att anvénda
andra betalmedel 4n sedlar och mynt sa finns det en stor grupp invanare i
samhillet som har svart att bryta beroendet av kontanter. Det digitala och
finansiella utanforskapet har under lang tid lyfts som ett betydande
samhillsproblem, diar manga olika behov finns for att tillgédngliggora det
digitala ekosystem som vuxit fram. Att det digitala utanforskapet skulle
viaxa bort med tiden har ldnge prognostiserats och att de som blivit
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introducerade till internetbanker, mobilappar eller betalkort skulle behalla
de kunskaperna genom hela livet. Verkligheten ser dock aningen
annorlunda ut, och utanforskapet bestdr som en andel av mellan 5 till 10
procent av befolkningen med varierande behov av hjélp och stod med
elektroniska betalningar eller som beroende av kontanter for att
sjdlvstiandigt kunna skota sina ekonomiska forehavanden. Inom handeln
varierar acceptansen av kontanter framfor allt mellan olika typer av
butiker, dér acceptansen dr mycket hdg inom exempelvis livsmedelshandel
medan den inom delar av detaljhandeln &r lagre. Utredningen har verviagt
ett antal olika alternativ for hur acceptansen for kontanter ska kunna
upprétthallas trots en minskad efterfrigan bland konsumenter som
anviander dem, och landat i en bedomning att det ska finnas goda
forutséttningar for en konsument att pa forhand veta var det gér att betala
med sedlar och mynt. Det viktigaste for utredningen &r att det i férsta hand
ska g att betala med kontanter for direkt livsnédvéndiga varor och tjanster
med kontanter, dér livsmedel och apoteksvaror enligt utredningen finns
starka skél att implementera lagkrav for att sa ska kunna ske.

Acceptansen av kontanter for betalningar skiljer sig &ven bland
betalningsmottagare som dtminstone enligt praxis ska acceptera kontanter,
det vill sdga de som tar avgifter for tjinster av offentligrittslig karaktér.
Under de senaste dren har det forekommit savél réttsfall dér fragan om
ritten  att  betala kontant har provats, utlitanden fran
Justitieombudsmannen och réttsutredningar har genomf6rts. Slutsatsen
fran detta dr att kontanter inte ska kunna nekas for den som vill betala
offentligrattsliga avgifter satillvida det inte finns annan lagstiftning eller
forfattning som siger annorlunda. Aven om det finns rittspraxis och
utredningar som visar pa ritten att betala dessa avgifter kontant,
forekommer det uppgifter om att sa inte alltid &r fallet, och utredningen
foreslar darfor att detta ska lagstiftas om for att minska den eventuella
osdkerhet om kraven som stills pd en betalningsmottagare av
offentligrattsliga avgifter.

Statens roll

Det kan tyckas ndrmast markligt att statens roll for att uppratthalla
grundldggande betaltjdnster de senaste aren diskuterats ganska omfattande
i en diversifierad marknadsekonomi som den Svenska, dér stort fortroende
lamnas at marknadsaktdrerna att sjdlva utforma och erbjuda tjénster som
konsumenter och foretag efterfragar. Trots det har statens roll lyfts som en
central friga av savdl marknaden som av statliga utredningar, men &n sa
lange utan tydliga svar for hur, vad eller nér statens roll ska vara. Det &r
en kénslig frdga att blanda in myndigheter i onddan eller implementera
lagstiftning som riskerar att snedvrida marknadsmekanismer och dédrmed
(ofta) 6ka de samhéllsekonomiska kostnaderna. Utredningen har tagit till
sig av de synpunkter som marknaden har lyft som i frigan om statens
ansvar for att subventionera kontanthanteringen i Sverige, samt dven de
resonemang for fordes i Betalningsutredningen om att statens roll behover
starkas i det svenska betalsystemet. I dagsldget har staten redan en
forhallandevis stark roll nér det géller kontanternas funktion i samhaéllet



med ett antal myndigheter som har tydliga ansvar, med Sveriges Riksbank Prop. 2025/26:199
(Riksbanken) i centrum. Riksbankens roll som utgivare av lagliga Bilaga I
betalmedel i form av sedlar och mynt som lagerhalls och distribueras fran

bankens depaer genomsyras av tjanster som tillhandahalls utan kostnad for
marknadens aktorer, och utgér som andel av kontantkedjans totala
kostnader nistan 13 procent av kostnaderna for de storsta aktorerna i

kedjan (om &ven kostnaden for tillverkning av kontanter, samt anslag till

Post- och telestyrelsen riknas in okar statens kostnader for kontantkedjan

till néstan 21 procent). Utredningen bedomer att det inte finns skél att

staten riktar ytterligare direkta ekonomiska subventioner mot marknaden

dd de existerande subventionerna redan utgdr ett betydande stod for
kontantkedjan. Daremot foreslar utredningen att Riksbankens mandat ska
tydliggoras med tilldgget att banken pé eget initiativ ska kunna bidra till

att kontanter ska kunna anvindas i hela landet. Forslaget innebér att
Riksbankens centrala roll for betalningssystemet i Sverige och ansvar for

att alla i Sverige ska kunna genomfora betalningar baittre sammanfaller

med ett enhetligt syfte &n med dagens roll och ansvar. Riksbanken kan

med utredningens forslag sjélv beddma hur, vad och nér atgérder bést ar

lampade att séttas in i syfte att underlétta for allmdnhetens mojlighet att
genomfora betalningar, vare sig de ar kontanta eller digitala.

Kontanter och hgjd beredskap

Kontanter som betalmedel i hindelse av storningar i elektroniska eller
digitala system har av naturliga skil lyfts som en viktig aspekt till varfor
det skulle behovas lagkrav pa handeln att acceptera sedlar och mynt for
betalningar. Det finns starka skél att oka kontanternas stéllning som
betalmedel for att stirka motstandskraften i det svenska betalsystemet
eftersom det ar det enda i dag tillgdngliga alternativ for att genomfora
transaktioner utan tillgdng till elektricitet eller nddvindiga
kommunikationsnit. Fragan om en atergang till kontanta betalningar i
héndelse av en storre kris som slar ut andra alternativa betalmedel stéller
dock omfattande krav pa den infrastruktur som krévs for att tillhandahalla
kontanter till konsumenterna och pa de betalningsmottagare som ska ta
emot dem. En fras som flitigt anvands pa omradet &r ”for att kontanter ska
fungera i kris maste de ocksa fungera i normaltid”, vilket dr det som
utredningens fokus avser att uppnd med &tgirder riktade mot
kontantacceptansen, infrastrukturen och statens roll. Att forbereda for en
omfattande kris dér kontanterna allena ska kunna upprétthalla samtliga
betalningar till fysiska betalningsmottagare &r en mycket omfattande
atgdrd som hogst sannolikt inte dr samhillsekonomiskt forsvarbar.
Erfarenheter frén Ukraina visar pa vikten av ett diversifierat betalsystem
dar tillracklig redundans byggs in i alla olika betalningsalternativ och att
sprida anvdndningen av flera betalningsalternativ till hela befolkningen. I
Ukraina fungerar flera betalmedel parallellt och kontanter spelar en viktig
roll for allménhetens betalningar sida vid sida med elektroniska alternativ.
Utredningen foreslar darfor inga specifika beredskapsétgirder avseende
kontanter utover en upprepning av Betalningsutredningens forslag om att
Skatteverket ska kunna meddela undantag fran skatteforfarandelagen
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Utredningen lamnar &ven en bedémning om att det ar viktigt att utreda och
implementera funktioner for betalkort dar tillgdng till el- eller internet
saknas, s kallad offlinefunktionalitet.

Kontanter som brottsverktyg

I dagslédget gar det néstan inte att nimna kontanter utan att ocksa papeka
den 6kade risken som hantering av sedlar och mynt innebér for forekomst
av penningtvitt, finansiering av terrorism eller annan brottslighet.
Utredningen har tagit den risk som kontantanvindning och hantering
innebér pa stort allvar och har utformat forslagen i betinkandet pa ett
sadant sétt att risken for forekomst av otillborlig kontanthantering ska vara
sa liten som mdjligt. Bland annat foreslar utredningen att privata aktorer
som foreslas omfattas av plikt om kontantacceptans enbart ska behova
gora det om det ar i ett foretag som omfattas av krav pa revisor, for att 6ka
insynen verksamheterna. I syfte att forenkla kontanthanteringen samt
minska risken for att verksamheter utnyttjas mot sin vilja for att tvétta
brottsvinster foreslar dven utredningen ett hogsta belopp for i enskilda
transaktioner som maste accepteras sitts till 0,1 prisbasbelopp, dér
betalningen far besta av hogst 25 mynt. Beloppsgrinsen innebér att en
betalningsmottagare som behdver acceptera kontanta betalningar for
enskilda transaktioner endast behdver gora det upp till 5730 kronor
(prisbasbeloppet for 2024 ar 57 300 kronor).

Utover ambitionen att forslagen i sé liten mén som mdjligt ska underlétta
for kriminella inslag i kontanthanteringen beddmer dven utredningen att
de reglerade bankerna genom forslaget om 6kat ansvar for infrastrukturen
for kontanter kommer att f4 stérre insyn i verksamheter som hanterar
kontanter, och ddrmed ocksa béttre forutséttningar att agera vid missténkta
transaktioner eller beteenden kopplat till kontanthanteringen.

Genom forslagen bedomer utredningen att arbetet mot att stivja
forekomsten av kriminella element inom kontanthanteringen kan stérkas.
Penningtvitt eller andra kriminella handlingar dér kontanter anviands som
brottsverktyg dr samhillshotande och riskerar att undergriava fortroendet
for det ekonomiska och finansiella systemet. Samtidigt dr kontanter ett
viktigt verktyg for manga som behdver dem for att genomfora
transaktioner, och darfor &r det viktigt att grundfunktionen for
kontanternas lagliga anvindningsomrade som just ett effektivt verktyg for
betalningar finns kvar.

Betalningar ar ett ekosystem

Utover fragor som ror specifikt kontanter &r det viktigt att se kontanterna
som en del av det dvergripande betalningssystemet och inte som en enskild
och avgrinsad funktion. Utredningens perspektiv pé detta inkluderar bland
annat den tekniska utvecklingen som betalningssystemet gér igenom med
en Okad digitalisering och de utmaningar som kan uppsta mellan olika
generationer av tekniska innovationer. Det digitala och finansiella



utanforskapet har inte forsvunnit i den takt som prognostiserats, utan Prop. 2025/26:199
fortsétter omfatta en betydande del av befolkningen. For att motverka Bilaga 1
effekterna av digitalt eller finansiellt utanforskap ligger det ett stort ansvar

pa de aktdrer som tillhandahaller tekniska 18sningar for betalningar inom

savil den finansiella sektorn som inom handeln att utforma dessa sé att

dven den generation av anvandare som saknar vissa formagor eller tillgdng

till teknisk utrustning ocksé kan betala for sig pa egna villkor. Utredningen

kommer till slutsatsen att tekniska hjalpmedel och utbildning kring dessa

ar viktiga delar som maste tillhandahallas for att bryta det utanférskap som

fortsatt rader i den digitala tidsaldern.
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Forslag till lag om dndring 1 lagen (2022:1568) om
Sveriges riksbank

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank
att 4 kap. 1 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
1§
Sveriges valuta bendmns krona. En krona bestér av 100 ore.
Riksbanken ska bidra till att det Riksbanken ska bidra till att det
finns tillgéng till sedlar och mynt i finns tillgang till sedlar och mynt i
kronor (kontanter) i betryggande kronor (kontanter) och  att
utstrackning i hela Sverige. kontanter  kan  anvindas  for
betalningar i betryggande
utstrackning i hela Sverige.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2026.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 9 kap. 1 § och rubriken ndrmast fore ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tre nya paragrafer, la, 12 och 13 §§, av

foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 13 § ska inforas en ny rubrik som ska lyda

“Bemyndigande” .

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.

Platser for kontantuttag och
dagskasseinsittningar

Tillhandahallande av  grund-
liggande kontanttjinster

1§

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahaller betal-
konton med grundldggande
funktioner, ska tillhandahalla
tjénster som gor det mojligt att ta ut
kontanter  fran dessa  konton
(platser  for  kontantuttag) 1
betryggande utstrackning i hela
landet.

Sédana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller betalkonton,
ska tillhandahalla tjénster som gor
det mojligt att sétta in kontanter pa
dessa konton (platser for dags-
kasseinsittningar) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlaindska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahaller betal-
konton med grundlidggande
funktioner, ska tillhandahalla
tjénster som gor det mojligt att ta ut
och sdtta in sedlar frén dessa
konton (platser for uttag och
insdttning  av  kontanter) 1
betryggande utstrackning i hela
landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
Juridiska personer tillhandahaller
betalkonton, ska tillhandahélla
lampliga och behovsanpassade
tjénster som gor det majligt att sétta
in och ta ut sedlar och mynt pa
dessa  konton  (fjdnster  for
dagskasseinséttningar och
véxelhantering) 1 betryggande ut-
strackning i hela landet.

Forsta och andra styckena géller endast institut och filialer som den
1 juli ndrmast foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning

fran allménheten.

! Senaste lydelse (2019:1226).

lag

Kreditinstitut och filialer till
utlindska  kreditinstitut ~ med
verksamhet i Sverige som inte
omfattas av krav enligt 1 § forsta
och andra stycket ska enligt skdliga

Prop. 2025/26:199
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villkor  erbjudas  tilltride  till
ticgnster som tillhandahdlls enligt
1 § forsta och andra stycket.

2§

En  betalningsmottagare som
godtar betalningsinstrument som
omfattas av denna lag och som
tillhandahaller

1. livsmedel i en fullsortiments-
butik,

2. tjidnster av  offentligrdttslig
karaktdr som myndighet eller den
som utévar myndighet, eller

3. varor eller tjdnster som sdljs
vid apotek med tillstand fran
Likemedelsverket

dr skyldig att ta emot kontanter
pd bemannade forsdljningsstdillen
om inte annat dr foreskrivet i annan
lag eller forfattning.

Skyldigheten  att  acceptera
kontant betalning enligt forsta
stycket dr begrdnsat till ett belopp
om haogst 0,1 prisbasbelopp och
inte fler éin 25 mynt.

Férsta stycket gdller inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630)
om penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Bemyndigande
13§

Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer, far

meddela foreskrifter om

1. vilka betalningsmottagare som
avses i 12 § forsta stycket, och

2. begrdnsningar i skyldigheten
att ta emot kontanter.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2026.



Forteckning 6ver remissinstanserna

Efter remiss har yttrande kommit in frdn Bankgirocentralen BGC AB,
Bankomat AB, Bricke kommun, ChangeGroup Sweden AB, De sma
kommunernas samverkan, E-hédlsomyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Finansforbundet, Finansiell ID-Teknik BID AB, Finansinspektionen,
Fordonsbesiktningsbranschen, Forum — idéburna organisationer med
social inriktning, Funktionsrdtt Sverige, Foretagarna, Forsvarsmakten,
Forsakringskassan, Forvaltningsritten i Goteborg, Giva Sverige, Hagfors
kommun, Hela Sverige ska leva — riksorganisationen, Huddinge kommun,
Kalmar kommun, Kammarkollegiet, Karlstads kommun, Kommer-
skollegium, Konjunkturinstitutet, Konkurrensverket, Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten, Landsorganisationen i Sverige (LO),
Livsmedelsverket, Loomis AB, Lakemedelsverket, Lansstyrelsen Dalarna,
Lansstyrelsen  Gévleborg, Lénsstyrelsen Jamtland, Lénsstyrelsen
Kronoberg, Lansstyrelsen Norrbotten, Lansstyrelsen Skéne, Lansstyrelsen
Vistra Gotaland, Malmé stad, Migrationsverket, Myndigheten for
delaktighet, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillets fragor, Pensionsmyndigheten,
Pensiondrernas riksorganisation (PRO), Polismyndigheten, Post- och
telestyrelsen, Regelradet, Revisorsinspektionen, Riksgildskontoret,
Skatteverket,  Skellefted = kommun, Skolverket, = Sparbankernas
Riksforbund, SPF Seniorerna, Stockholms stad, Stockholms tingsritt,
Storumans kommun, Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel, Svenska
Bankforeningen, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Apoteksforening,
Sveriges Kommuner och Regioner, Sveriges konsumenter, Sveriges
riksbank, Sveriges riksidrottsforbund, Synskadades Riksforbund,
SakerhetsBranschen, Sakerhetsforetagen, Sdkerhetspolisen, Tandvérds-
och ldakemedelsformansverket, Tillvaxtverket, —Transportstyrelsen,
Tullverket, Ume& kommun, Uppsala kommun, Vénnds kommun,
Virnamo kommun, Aklagarmyndigheten och Ornskdldsviks kommun.

Déarutdver har yttranden inkommit fran Autism  Sverige,
Bevakningsbranschens ~ Yrkes- och  arbetsmiljondmnd (BYA),
Eloverkénsligas Riksforbund, Forex AB, Grona Seniorer Vist,
Kontantupproret, Lénsstyrelsen Vésterbotten, Personskadeférbundet RTP,
Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB),
Ronny Stark, Sméaforetagarnas Riksforbund, Sesami Cash Management
Technologies Nordic AB, Stig Wiklund, Sveriges bagare och konditorier,
och Verandi arbetstagarnas socialpolitiska organisation.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna nagra synpunkter: Bromolla kommun, Huddinge kommun, Kalmar
kommun, Karlstads kommun och Tillvéxtanalys Myndigheten for
tillvéxtpolitiska utvérderingar och analyser.

Prop. 2025/26:199
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Lagridsremissens lagforslag

Forslag till lag om skyldighet for livsmedelsbutiker och
apotek att ta emot kontant betalning

Harigenom foreskrivs foljande.

Skyldighet att ta emot kontant betalning

1§ Livsmedelsbutiker och apotek ska vara skyldiga att ta emot kontant
betalning vid forséljning av varor och tjdnster pa fysiska forsiljnings-
stdllen med bemannad kassa.

Som kontanter ridknas sedlar och mynt.

Skyldigheten géller for en betalning om hogst 0,1 prisbasbelopp och inte
fler 4n 25 mynt.

Begrinsningar av skyldigheten att ta emot kontant betalning

2§ Skyldigheteni 1 § géller inte om den gor att

1. sdkerheten inte kan uppritthallas pa forséljningsstillet, eller

2. det inte gér att halla forséljningsstéllet Gppet pa grund av kostnaden
for att hantera kontanter.

Undantag vid enskilda forsiljningar fran skyldigheten att ta emot
kontant betalning

3§ En aktor som avses i 1 § far neka att ta emot kontant betalning vid
en enskild forséljning om det finns skal for det.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2026.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2010:751) om betaltjénster
dels att 9 kap. 1-3, 6, 7 och 13 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infras en ny paragraf, 9 kap. 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.
1§!

Sadana kreditinstitut och filialer
till utléndska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahéller betal-
konton med grundliggande funk-
tioner, ska tillhandahélla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kon-
tanter fran dessa konton (platser for
kontantuttag) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Sédana kreditinstitut och filialer
till utldndska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahéller betal-
konton med grundldggande funk-
tioner, ska tillhandahalla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kon-
tanter fran dessa konton (platser for
kontantuttag) i betryggande ut-
strackning i hela landet. Detsamma
gdller for tjdnster som gor det moj-
ligt att sdtta in kontanter pd sadana
konton (platser for kontantin-
sdttningar).

Sadana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller betalkonton, ska tillhandahélla tjanster som gor det
mojligt att sétta in kontanter pa dessa konton (platser for dagskasse-
insdttningar) i betryggande utstriackning i hela landet.

Forsta och andra styckena giller endast institut och filialer som den
1 juli ndrmast foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning

fran allménheten.

lag

Kreditinstitut och filialer till
utldndska kreditinstitut som anges i
1 § andra och tredje styckena ska
till foretag tillhandahalla ldmpliga
och behovsanpassade tjinster for
véixelhantering och dagskassein-
sdttningar.

2§

Post- och telestyrelsen ska utdva
tillsyn over att kreditinstitut och
filialer till utlindska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt

1§.

! Senaste lydelse 2019:1226.
2 Senaste lydelse 2019:1226.

Post- och telestyrelsen ska utdva
tillsyn over att kreditinstitut och
filialer till utlindska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt
lochIaSs$.

Prop. 2025/26:199
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3§

Post- och telestyrelsen far besluta
att foreldgga foretag som tillhanda-
héller platser for kontantuttag eller
dagskasseinséttningar att lamna de
uppgifter som behdvs for att
styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Post- och telestyrelsen far besluta
att foreldgga foretag som tillhanda-
héller platser for kontantuttag,
kontantinsdttningar respektive
dagskasseinséttningar att lamna de
uppgifter som behdvs for att
styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

6 §*

Post- och telestyrelsen ska inte
overlamna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingripa
enligt 5 §, om det med beaktande
av samtliga platser for kontantuttag
respektive dagskasseinséttningar

Post- och telestyrelsen ska inte
overldmna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingripa
enligt 5 §, om det med beaktande
av samtliga platser for kontant-
uttag, kontantinsdttmingar respek-
tive dagskasseinséttningar

1. finns tillgang till sddana platser i betryggande utstrickning i hela

landet, eller

2. endast dr ett ringa antal personer som inte har sadan tillgang som

avsesi 1.

78

5

Sanktionsavgiften ska berdknas till\produkten av

1. det antal personer, avrundat
nedét till ndrmaste tusental, som
inte har tillgang till platser for
kontantuttag respektive dagskasse-
inséttningar i betryggande utstrack-
ning i hela landet (avvikelsen),

1. det antal personer, avrundat
nedét till ndrmaste tusental, som
inte har tillgang till platser for
kontantuttag, kontantinsdttningar
respektive dagskasseinséttningar i
betryggande utstrickning i hela
landet (avvikelsen),

2. institutets inlning fran allménheten i forhallande till den genom-
snittliga inldningen fran allménheten den 1 juli ndrmast foregaende &r for
samtliga kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som omfattas
av 1 § forsta och andra styckena, och

3.5 000 kronor.

13 §6

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far, for
tillampningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst ldngsta
viagavstand 1 kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den

3 Senaste lydelse 2019:1226.
4 Senaste lydelse 2019:1226.
> Senaste lydelse 2019:1226.
¢ Senaste lydelse 2019:1226.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far, for
tillampningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst langsta
viagavstand 1 kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den



ndarmaste platsen for kontantuttag nidrmaste platsen for kontantuttag, Prop. 2025/26:199
respektive dagskasseinsdttning. kontantinsdttningar respektive Bilaga 4
dagskasseinsdttningar.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststillas.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2026.
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Lagrddets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2026-02-04

Nirvarande: F.d. justitieraden Severin Blomstrand och
Martin Borgeke samt justitieradet Inga-Lill Askersjo

Atgiirder for att stiirka kontanternas funktionssiitt

Enligt en lagrddsremiss den 18 december 2025 har regeringen

(Finansdepartementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag

till

1. lag om skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta emot kontant
betalning,

2. lag om éndring i lagen (2010:851) om betaltjanster.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kansliradet
Malin Malmstrém, bitrddd av kansliradet Malin Rosenbeck.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Forslaget till lag om skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta
emot kontant betalning

I remissen foreslas en ny lag enligt vilken livsmedelsbutiker och apotek
som huvudregel ska vara skyldiga att ta emot kontanter som betalning vid
forsdljning av varor och tjanster pa fysiska forsdljningsstillen som har
bemannad kassa. Under vissa forutsdttningar ska dock butikerna och
apoteken inte vara tvungna att ta emot kontanter, t.ex. vid risk for ran eller
penningtvitt. Regeringen uttalar att det &r viktigt att sla vakt om kontanters
funktionalitet som betalningsmedel och att detta forutsitter att det ar
mdjligt att betala med kontanter, framfor allt for de varor och tjanster som
ar av den mest grundlaggande behovsnaturen.

Av redovisningen i remissen framgar att de allra flesta livsmedelsbutiker
inom detaljhandeln och apotek i dagslédget accepterar kontant betalning,
men att det pa vissa forsdljningsstillen av olika anledningar, bl.a.
upprepade ranforsok, har bedomts finnas skil att inte ta emot kontanter.
Det finns alltsa inga brister i den nuvarande ordningen som behdver
avhjélpas med en ny lag. Detta géller sérskilt som det foreslas att det dven
fortsdttningsvis ska vara mojligt for butikerna och apoteken att avsta fran
att ta emot kontanter av samma skél som tidigare.

Regeringen anser alltsa att en forebyggande lagstiftning dnda bor inforas
for att sékerstélla kontanters funktionalitet i framtiden. For Lagradet
framstar det som diskutabelt att infora en lagstiftning som alégger privata
subjekt en skyldighet som de redan uppfyller tillfredsstillande. Nagra
tecken pa en forsdmring inom det omradet har inte foérsports.



I remissen foreslas ingen tillsynsstruktur pd omradet. Regeringen anser att  Prop. 2025/26:199
de berdrda foretagen sjilva bor ansvara for att sékerstélla att skyldigheten Bilaga 5

uppfylls sd att det gar att betala med kontanter pd de aktuella
forsdljningsstéllena. De verksamheter som omfattas av skyldigheten

kommer — enligt remissen — liksom i dag att pa ett vdlgrundat och

valmotiverat sitt kunna avgora nir och var skyldigheten att ta emot

kontant betalning behdver begrinsas.

Det foreslds inga sanktioner for butiker och apotek som inte uppfyller sin
skyldighet enligt den foreslagna lagen. Det framhalls att lagen ar
naringsrittslig. Skyldigheten motsvaras alltsd inte av nagon rittighet for
konsumenter; en niringsidkare kan inte stdllas till svars civilrattsligt av en
konsument.

Lagradets slutsats blir att den foreslagna lagen &r onddig och dessutom
verkningslos. Lagradet avstyrker darfor lagen.

For det fall lagen &dnda skulle inforas ldmnar Lagradet foljande synpunkter
pa forslagen.

Remissen kan limpligen ges rubriken Atgiirder for att stirka kontanternas
funktion.

1§

Av forfattningskommentaren kan utldsas att det &r livsmedelsbutiker i
detaljhandeln som avses. Det bor framga av lagtexten. Med ocksa nagon
spraklig justering far lagtexten da f6ljande lydelse.

Livsmedelsbutiker inom detaljhandeln och apotek dr skyldiga att ta emot
kontant betalning vid forsdljning av varor och tjanster pa fysiska
forsdljningsstdllen med bemannad kassa.

Som kontanter ridknas sedlar och mynt.

Skyldigheten géller for en betalning som avser hogst 0,1 prisbasbelopp
och hogst 25 mynt.

38§

Enligt paragrafen ska en aktor som avses i 1 § fa neka att ta emot kontant
betalning vid en enskild forséljning om det finns skal for det.

Det undantag som sélunda foreskrivs bor stramas upp nagot. Inte vilket
skél som helst bor kunna aberopas for att neka mottagandet av kontanter.

Lagtexten kan lampligen, efter dven en spréklig omformulering, ges
foljande lydelse.
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En livsmedelsbutik inom detaljhandeln eller ett apotek far neka att ta
emot kontant betalning vid en enstaka forséljning om det finns nigot
godtagbart skl for det.

Forslaget till lag om dndring i lagen (2010:751) om betaltjdnster

Okap.lag§

Ienny I a § anges att kreditinstitut och filialer till utléindska kreditinstitut
som anges i 1 § andra och tredje styckena ska till foretag tillhandahalla
lampliga och behovsanpassade tjanster for véxelhantering och
dagskasseinséttningar. Det ar tydligt att en tjanst for att vara lamplig maste
vara behovsanpassad. Men en tjanst kan vara olamplig av andra skal &n att
den inte dr behovsanpassad. Att bestimmelsen ska uppfattas pa det sittet
bekriftades vid foredragningen.

Lagradet foreslér att lagtexten i detta hinseende far lydelsen ...

behovsanpassade och dven i 6vrigt lampliga ...”.
9kap.3§

I paragrafen anges for ndrvarande att Post- och telestyrelsen far besluta att
foreldgga foretag som tillhandahéller platser for kontantuttag eller
dagskasseinséttningar att 1dmna de uppgifter som behdvs for att styrelsen
ska kunna utéva tillsyn enligt 2 §.

Remissforslaget innebér att dven foretag som tillhandahéller platser for
kontantinséttningar ska kunna ges ett foreldggande av det angivna slaget.
Bestimmelsen bor — efter ett par sprakliga justeringar - ges den hir
lydelsen:

Post- och telestyrelsen far foreldgga foretag som tillhandahéller platser
for kontantuttag, kontantinséttningar eller dagskasseinsittningar att
lamna de uppgifter som behdvs for att styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Ett foreldggande far forenas med vite.



Finansdepartementet Prop. 2025/26:199
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 12 mars 2026

Nirvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsrdden Busch,

Svantesson, Edholm, Waltersson Gronvall, Strommer, Forssmed, Tenje,

Forssell, Slottner, Wykman, Bohlin, Dousa, Britz, Lann

Foredragande: statsradet Wykman

Regeringen beslutar proposition Atgirder for att stirka kontanternas
funktionssétt
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