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av Nadja Awad m.fl. (V)

Konsumentfragor

1 Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor utreda
mojligheten att gora kommunerna skyldiga att tillhandahélla konsumentvigledning
och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor utreda
mdjligheten att sikerstilla att konsumentvégledarna och budget- och
skuldradgivarna har kompetens om ekonomiskt véld, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor
aterkomma med ett forslag som innebdr att avrakningsreglerna for skuldsatta som
hamnat hos Kronofogden 4ndras s att kapitalskulden betalas fore kostnads- och
ranteskulder, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor
aterkomma med ett férslag som innebadr att det infors en slutlig preskriptionstid for
skulder och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
aterkomma med forslag om att ldngivaren ska sta for en storre kostnad vid
verkstillighet hos Kronofogden om inte tillrdcklig kreditprovning har genomforts
och sdkerhet inte kravts for 1anet och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor lagga
fram ett forslag som innebér att sms-14n och andra snabblén forbjuds och
tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen bor utreda
hur rantetaket pd konsumentkrediter och snabblin kan sénkas och tillkdnnager detta
for regeringen.



2 Inledning

Allt fler organisationer larmar om hur den 6kande inflationen med stigande rantor,
hogre elpriser och dyrare mat gor att allt fler far svérare att fa ekonomin att gé ihop.
Detta drabbar sirskilt de som lever pa vildigt sma marginaler. Roda korset vittnar om
att de moter allt fler barnfamiljer och éldre 1 Sverige som inte har rdd med mat. Det har
gétt s& langt att vissa matbanker i landet nu har infort ansdkningsstopp for nya medlem-
mar. Att allt fler lever under en ekonomiskt pressad situation 6kar behovet att skydda
konsumenterna fran att gora val som forsdmrar deras situation. Samtidigt blir det allt
svarare och mer komplicerat att vara konsument. Mer tekniskt avancerade produkter,
fler komplicerade finansiella tjanster och en global marknad innebar manga majligheter
men stéller ocksd konsumenten inf6r storre utmaningar.

Trots att det finns ett omfattande konsumentskydd ar konsumenterna sténdigt i
underldge. Det giller bade vid val av produkter och vid tvister. Avancerade metoder
anvinds for att fa oss minniskor att konsumera sd mycket som mgjligt. Dagligen
overskoljs vi av reklam dér vi uppmanas att konsumera mer av varor och tjanster.
Marknadsforingen dr ofta mycket aggressiv och vinder sig inte sillan till grupper av
konsumenter som redan dr ekonomiskt utsatta. Kronofogden rapporterade i november
2022 att ungas skulder okat, vilket riskerar att forsitta dem i en hopplos situation. Den
svenska konsumentpolitiken har en lang tradition och ingdr som en naturlig del 1
valfardssamhéllet. Vinsterpartiet ser att alla manniskor i dag inte har mdojligheten att
gora rationella och genomténkta konsumtionsval, och dérfor behovs det bade stod till
enskilda individer och ett tydligt regelverk.

3 Alla konsumenter ska ha ritt till god
konsumentvagledning

Det blir alltmer komplicerat att vara konsument i dag och tyvérr hamnar ofta konsu-
menten i underldge gentemot foretagen. Det borde vara sjédlvklart att konsumenter som
far problem med ett avtal eller ett kop kan {4 hjilp och stdd och att det stodet &r
likvardigt oavsett var i landet en bor. Tyvérr ser vi hur utvecklingen gar 4t fel héll och
hur den kommunala konsumentvégledningen i stillet minskar.

Konsumentverket har under manga ér kartlagt kommunernas konsumentvéigledning.
Under flera ar har kommunerna stegvis skurit ned pé sina konsumentvigledare. 179
kommuner hade ndgon form av konsumentvigledning 2021, vilket dr 91 farre an 2015.
Motsvarande 79 arsarbetskrafter lades pa kommunal konsumentvégledning i landet
2021. Det dr 4 farre dn 2020 och 46 farre dn 2015.

Inforandet av ”Halld konsument” var en nédvindig och viktig atgérd, men den
nationella rddgivningen kan aldrig ersétta den kommunala. De dr beroende av och
kompletterar varandra for att tillsammans ge ett bra konsumentstod. Kommunernas
konsumentvégledning har, till skillnad fran den nationella vigledningen, den lokala
forankringen och kan ge ett mer personligt stod. Det har ocksé visat sig att den lokala
vigledningen fér ta emot alltmer komplicerade drenden. I manga kommuner erbjuds
ocksé fysiska moten och hjélp att tolka avtal eller andra dokument. Nagra kommuner
hjélper ocksa till att medla mellan konsumenter och foretagare.

De flesta kommuner erbjuder ndgon form av konsumentvégledning, men tyvérr dr
denna manga ganger alltfor bristfillig med begrinsade dppettider och for lite personal.
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Konsumentverket konstaterar att 111 av landets kommuner inte har nagon konsument-
véigledning dver huvud taget. Det innebér att ndrmare 2 miljoner konsumenter har
mycket svart att f4 stod och hjilp.

Det dr mot denna bakgrund déarfor helt nddvéndigt att lagstifta om inforandet av en
skyldighet for landets kommuner att tillhandahalla en god konsumentvigledning sa att
Sveriges konsumenter kan garanteras ett likvirdigt konsumentstod dver hela landet. Det
ar inte rimligt att mojligheten till god konsumentvigledning ska vara beroende av var i
landet en bor.

Det finns i dag en skyldighet for kommunerna att tillhandahélla skuld- och
budgetrddgivning i skuldsaneringslagen. Konsumentverket ska stddja och ge vigledning
for den budget- och skuldradgivning som kommunerna ansvarar for. Det borde mot den
bakgrunden vara rimligt att dven lagstifta om obligatorisk kommunal konsumentvégled-
ning, vilket ar en fraga som ar starkt sammanldnkad med budget- och skuldradgivningen
som kommunen &r skyldig att tillhandahalla.

Om det gér snett med bilkdpet, hantverkartjansten m.m. och konsumenten inte kan
hévda sina lagstadgade rittigheter, sa kan detta resultera i nya 1&n som kan sluta 1
personliga ekonomiska katastrofer, skilsméassa, psykiska bekymmer, sjukskrivningar
etc., vilket kan bli dyrt dven for kommunerna i slutindan. Konsumentvégledning &r en
investering for framtiden som kan spara stora summor bade for den enskilde och for
sambhdllet.

Regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att tillhandahalla
konsumentvégledning. Detta bor riksdagen stilla sig bakom och ge regeringen till
kénna.

4 Ekonomiskt vald

Mins vald mot kvinnor ar ett mycket allvarligt samhéllsproblem som berdr manga
méinniskors liv och vardag. Det dr ett vald som pagér mitt ibland oss. Ett vald som vi
séllan mirker darfor att savil forovaren som offret anstranger sig for att dolja det.
Valdet kan ta sig olika uttryck och ha delvis olika motiv. Ekonomiskt vald handlar om
maktutdvning och kontroll dér forovaren, ofta en man, tvingar offret, ofta en kvinna, att
skriva under 1an och andra krediter dér fordvaren sjdlv behéller pengarna eller varan.
Det kan ockséd handla om att mannen hanterar familjens ekonomi genom att han fatt till
stand inbetalning av merparten av hennes 16n till ett konto som han ensam disponerar.
Det kan leda till langvarig skuldséttning och skulder hos bl.a. Kronofogden.

Ekonomiskt vald kan dven gora det svarare att 1imna en véldsam relation. Till
exempel om man dr skuldsatt och darfor har svart att f4 en egen bostad. I den tid vi
befinner oss i nu med dkade priser och inflation riskerar kvinnors utsatthet att 6ka. Det
finns hjélp att fa bl.a. frin Kronofogdemyndigheten. Darfor ar det viktigt att alla som
moter ndgon som kan ha utsatts for ekonomiskt véld har verktygen och kunskaperna for
att kunna uppticka detta.

Kommunernas konsumentvigledare och skuld- och budgetradgivare skulle kunna
fylla en viktig roll i att motverka det ekonomiska véldet. Darfor ar det viktigt att det
finns konsumentvigledning i alla kommuner och att det inte ar ldng véntetid till budget-
och skuldrddgivarna. Regeringen bor déarfor utreda mojligheten att sdkerstilla att



konsumentvégledarna och budget- och skuldrddgivarna har kompetens om ekonomiskt
véld. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och regeringen till kdnna.

5 Avbetalning pa kapitalskuld fore ranteskuld

Starkt bidragande orsaker till 6verskuldséttningen i dag dr konsumtionslan och en
aggressiv marknadsforing av snabblén och blancoldn med hoga rantor. Fler och fler
varor gér att kopa pd avbetalning och marknadsforingen frin kreditgivare lockar med
snabba pengar till konsumtion och 1an utan kreditupplysning. Laneforetagen har en
affarsmodell som bygger pa hogt risktagande, men med hdga réntor pa upp till

40 procent gar man med vinst &ven om lantagaren inte kan betala tillbaka det lanade
beloppet. Det innebér att en person som egentligen inte borde fa 1an p.g.a. hog risk for
betalningsproblem énda fér lan, och lantagaren riskerar att bli fast i skuldsittningen
under lang tid ddr man bara betalar réntor och avgifter.

Cirka 1,4 miljoner fysiska och juridiska personer fanns vid arsskiftet 2021/2022 i
inkassobolagens register. Svensk Inkasso uppger att det i bolagens register finns drygt
108 miljarder kronor i kapitalfordringar mot konsumenter, en summa som néstan har
fordubblats pa tio ar. Statistiken visar att skulderna hos Kronofogden dkade med
22 miljarder kronor fran 2015 till senaste arsskiftet.

Under 2020 mer 4n dubblerades antalet unga personer som ansdkte om skuldsaner-
ing, enligt statistik frdn Kronofogden. Personer som har sa stora skulder att de inte kan
betala tillbaka inom en &verskédlig tid kan ansdka om skuldsanering hos Kronofogden.
Ar 2021 ansokte 28 075 personer om skuldsanering, vilket var en liten minskning mot
2020 men fortfarande pa en hog nivd mot 2019 da antalet var 20 513.

I dag dr huvudregeln att inbetalningar till fordringar som har 6verldmnats till
Kronofogden riknas av mot rantor och avgifter och forst ddrefter mot kapitalbeloppet,
om fordringsdgaren inte har begért nagot annat. Forst ndr forfallna rantor och avgifter ar
betalda sker avrikning mot kapitalbeloppet. Avrdakningsordningen medfor ofta att
skulderna véxer trots att inbetalningar sker. Detta bade fordyrar och forsvarar for
konsumenten att slutbetala skulden. I vérsta fall kan konsumenten aldrig slutbetala
skulden, trots att konsumenten betalat betydligt mer &n vad det ursprungliga avtalet
avsag.

I 6verskuldsittningsutredningen, Overskuldsittning i kreditsamhillet? (SOU
2013:78), lyftes ett forslag om att avrakningsreglerna i utsokningsbalken skulle dndras
sa att lantagaren forst betalar av pa kapitalbeloppet och ddrefter rantor. Pa detta sétt kan
lantagaren snabbare bli skuldfri och skulden minskar hela tiden d&ven om den skuldsatta
bara kan betala ett litet manadsbelopp och det blir mindre attraktivt for Idngivarna att ta
stora risker i sin verksambhet.

Regeringen bor aterkomma med ett forslag som innebér att avrdkningsreglerna for
skuldsatta som hamnat hos Kronofogden dndras sa att kapitalskulden betalas fore
kostnads- och rinteskulder. Detta bor riksdagen stilla sig bakom och ge regeringen till
kénna.



6 Slutlig preskriptionstid

I den senaste utredningen Overskuldsittning i kreditsamhallet? (SOU 2013:78) foreslas
att det ska inforas en slutlig preskriptionstid f6r skulder, motsvarande det system som
finns 1 Finland. Det skulle innebéra att preskriptionstiden borjar 16pa tre manader efter
att betalningsfaststillelse beslutas och att det sedan finns tv preskriptionstider for
slutlig preskription, 15 eller 20 ar. Nér en fysisk person forelagts betalningsskyldighet
till en juridisk person &r preskriptionstiden 15 ar. Nér en fysisk person har en skuld till
en fysisk person, eller om skulden grundar sig pa ett brott for vilket gdldendren domts
till fangelse eller samhallstjénst, &r preskriptionstiden 20 ar. Utredningen foreslog dven
att preskriptionsregeln for slutlig preskription inte bor géilla enbart nya, utan ocksa
existerande, fordringar.

For de dverskuldsatta, utan hopp om att nagonsin komma ur en skuldspiral som
innebdr att varje extra intjinad krona ska métas ut, skulle en slutlig preskriptionstid ha
stor betydelse for mojligheten till rehabilitering och omstart. En preskription skulle sitta
stopp for en accelererande och alltmer omdjlig situation. For en svart Gverskuldsatt
person dr skuldsanering en mera verkningsfull, men ocksé mer svéaratkomlig och
svargenomforbar, process. Slutlig preskription dr siledes inte ett fullgott alternativ utan
ska ses som en komplettering till mojligheten att fa skuldsanering. Dessa atgéirder star
inte heller i1 vigen for varandra. En slutlig preskriptionstid syftar till att sékerstilla att
den som under manga ar levt med statliga tvangsatgirder mot sig atminstone ska
garanteras att situationen inte hela tiden forvirras utan sd sméningom faktiskt kan gé at
ritt hall. Regeringen bor dterkomma med ett forslag som innebér att det infors en slutlig
preskriptionstid for skulder. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och ge regeringen till
kénna.

7 Kreditprovning

Svenskarnas skulder har 6kat langt snabbare &n inkomsterna och internationellt sett har
Sverige rekordhdg skuldsattning hos privatpersoner. Som del av den disponibla
inkomsten har skulderna 6kat fran 90 till 170 procent fran 1990-talets mitt till nu. I dag
ar de privata skulderna 1,5 ganger hdgre 4n genomsnittet i euroomradet enligt
Overskuldsittning i kreditsamhillet? (SOU 2013:78).

Bolaneskulderna okar inte ldngre i samma takt, men konsumtionslanen fortséatter att
stiga. Sedan 2008 har de néstan tredubblats och star nu for 18 procent av hushallens
skulder men samtidigt fér majoriteten av skuldbetalningarna, enligt Finansinspektionens
rapport ”’Svenska konsumtionsldn”. Dessa lan kan dérfor innebéra risker for enskilda
individer och hushall men ocksé i férlingningen 6kade kostnader for hela samhillet. De
offentliga utgifterna kan oka p.g.a. 6kade sjukvardskostnader och behov av arbetsmar-
knadsinsatser, forsorjningsstod m.m. Kronofogdemyndigheten berdknade 2008
samhdllskostnaderna for 6verskuldsittning till mellan 30 och 50 miljarder kronor per éar.
Aven hart skuldsatta kan 1ina pengar eftersom ménga langivare slarvar med kredit-
provningen. Konsumentverket har granskat ett fyrtiotal bolag sedan 2012. I ménga fall
struntar lanefOretagen i att ta in uppgifter om kundernas inkomster och utgifter innan de
lanar ut. Men trots att det saknas grundliga kreditprévningar 16per dessa bolag liten risk
eftersom Kronofogden fungerar som en garant for att 1nebolagen ska fa igen pengar



aven vid en slarvig kreditprovning. Myndighetens tjanstemén driver in skulderna &t
bolagen.

Vart sjunde 14n har inneburit ett inkassokrav for lantagaren. Det tyder pa att manga
lantagare kan ha betalningssvarigheter. Av de lantagare som provats med en kvar-att-
leva-pa-berdkning fick vart tjugonde 1&n ett inkassokrav. En grundlig kreditprévning
kan minska andelen ldntagare med inkassokrav (Svenska konsumtionslan).

For att skapa incitament for 1dngivarna att gora ordentliga kreditprovningar, och
ddrmed minska riskerna for 6verskuldsdttning och de kostnader som individer och
samhiélle drabbas av i en sddan situation, behdver de bolag som inte gor erforderliga
provningar tvingas att ta ett storre ekonomiskt ansvar nér skulderna hamnar hos
Kronofogden.

Regeringen bor dterkomma med forslag om att langivaren ska sté for en storre
kostnad vid verkstéllighet hos Kronofogden om inte tillricklig kreditprévning har
genomforts och sdkerhet inte kravts for lanet. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och
ge regeringen till kdnna.

8 Snabblan

De som tar snabblén dr oftast personer med svag ekonomi och ldgre aterbetalnings-
formaga, ndgot som i sin forléngning kan leda till att de hamnar i en skuldfélla och
riskerar att fastna i 6verskuldsittning. En rapport fran LO visar att 6verskuldsittning ar
en tydlig klassfraga, och vi ser hur ldginkomsttagare, ensamstaende, lag- och
medelutbildade, sjuka, arbetsldsa och hyrestagare dr verrepresenterade bland de
langvarigt 6verskuldsatta (Den bortglomda ojdmlikheten, LO 2016).

Det cyniska dr att ménga snabblaneforetag har som affarsmodell att rikta in sig pa
konsumenter med svag ekonomi genom att erbjuda snabblén till ndrmast ockerliknande
ranta. Lan som alltsé blir oerhort dyra. Det ér inte ovanligt att den som tagit ett snabblén
madste ta ett nytt snabblan for att betala det gamla och sa &r en fast i en ond cirkel.

Vinsterpartiet vilkomnar den skérpta lagstiftningen nir det giller konsumentkredi-
ter eller snabblan, som bl.a. innebér att féretagen nu maste ha tillstind av Finansinspek-
tionen for att bedriva verksamhet. Men dven att Konsumentombudsmannen har fatt mer
effektiva sanktionsmojligheter nér niringsidkare bryter mot bestimmelser om
marknadsforing och avtalsvillkor i samband med snabblén (prop. 2013/14:107, bet.
2013/14:FiU14, rskr. 2013/14:206).

Det ér positivt att riksdagen 2018 beslutade att skirpa lagstiftningen kring snabblan
(2017/18:CU20). Tyvarr ar dessa atgérder inte tillrdckliga, utan mer méste goras for att
skydda de allra mest utsatta konsumenterna. Vénsterpartiet vill fa bort snabblanen helt
fran marknaden. Sverige klarade sig fore 2006 alldeles utmérkt utan denna typ av lan.

Mot denna bakgrund anser Vénsterpartiet att sms-1an och andra snabblan bor
forbjudas. Regeringen bor ldgga fram ett forslag som innebér att sms-14n och andra
snabblén forbjuds. Detta bor riksdagen stilla sig bakom och ge regeringen till kidnna.

I vintan pa att dessa lan forbjuds bor rantetaket sédnkas. Darfor bor regeringen utreda
hur rantetaket pa konsumentkrediter och snabblan kan sédnkas. Detta bor riksdagen stélla
sig bakom och ge regeringen till kinna.



Nadja Awad (V) Tony Haddou (V)

Gudrun Nordborg (V) Jessica Wetterling (V)
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