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av Barbro Westerholm (FP)

Kundval inom fardtjansten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att genom lagidndring mojliggéra kundval inom féardtjénsten.

Motivering

Liberala vélfardsreformer har gett medborgarna valfrihet pa en rad omréden.
Dess vérre dr fortfarande nagra viktiga samhéllssektorer undantagna fran
valfriheten. Aldre ménniskor och personer med funktionsnedsittningar som &r
beroende av ett anpassat resande genom fardtjanst dr i dag i hog grad hidnvi-
sade till det som det politiker och tjanstemén valt at dem. Det &r hog tid att ta
nésta steg for 6kad frihet och egenmakt for dessa, ofta inte sa roststarka, indi-
vider.

Férdtjanstens kunder borde ha ritt att resa lika fritt och spontant i sin var-
dag som vem som helst av oss andra. I Stockholm har féardtjansten infort rull-
stolstaxi, vilket blivit en succé. Framgéngen beror pa att resendrerna i ett
kundval fritt kan vilja bland de godkénda taxibolagen, i stéllet for den tradit-
ionella modellen med landstingets upphandling av ett begridnsat antal vin-
nande bolag som resenirerna sedan hénvisas till. Rullstolstaxins kundvalsmo-
dell borde visa végen for fardtjénsten i hela landet.

Forutsittningarna for ett kundval dr goda: Det finns medvetna och kunniga
resendrer som efterfrigar mer egen makt, samt en vilkdnd marknad dar det
finns potentiella utforare eller taxiforetag och dér det gér att faststdlla en
lamplig erséttning till alla utforare.

Nir kunderna och resenirerna sjdlva far mer makt kan de vélja, men ocksé
vilja bort, de foretag de 6nskar. Det skapar sjélvklart ett tryck pa leverantd-
rerna att alltid erbjuda tjanster av hog kvalitet.

Kundval skulle ocksé kunna bli ett sitt att mdta den minskade konkurren-
sen som vi ser pa taximarknaden. Utvecklingen har gatt mot ett minskat antal



Fel! Okint namn pa

konkurrenskraftiga aktorer. Det rullar till synes omkring en mingd olika taxi-
bilar i trafiken, men i verkligheten har flera av de olika varumirkena samma
dgare. Sma lokala taxibolag har svért att hdvda sig pa marknaden och slés l4tt
ut i stora upphandlingar av dem som har storre finansiella muskler. Med
kundval ges inte bara resendrer makten — det ger ocksa nya mdjligheter for
entreprendrer. Precis som vi har fétt se nya vardforetag, skulle fler och mindre
taxiforetag kunna utvecklas och véxa.

Tyvérr sitter en dom frdn kammarrétten effektivt stopp for utvecklingen.
Den kundvalslosning for specialfordonstrafiken som skulle bli nidsta steg i
valfrihetsarbetet anses strida mot den lagstiftning vi har. Kundval i fardtjans-
ten dr ingen rattighet och domstolen ser inget skil att frangd den gamla van-
liga LOU-modellen som forutsitter att kommunerna eller landstingen &r de
som styr och stéller med resenédrerna. Darmed gar det inte att infora valfrihet i
hela féardtjansten och dessutom hotas den valfrihet som géller i rullstolstaxi
dér den finns nir den méaste upphandlas genom LOU.

Vardvalsreformerna mojliggjordes genom den nya lagstiftningen om val-
frihet, LOV. Men denna valfrihet omfattar bara det socialpolitiska omrédet,
medan férdtjdnsten till denna del &r trafiklagstiftningen. LOV maste darfor
utvidgas till att omfatta dven fardtjénsten, vilket riksdagen bor ge regeringen
till kénna.

Stockholm den 30 september 2011

Barbro Westerholm (FP)
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