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2 Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att tillsitta en utredning som ska ha till uppgift att
ta fram forslag om att begrénsa direktreklamen och stirka konsumen-
ternas ratt.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att marknadsforingslagen bor ses Gver i syfte att
ta fram regler som ska hindra oseridsa forsdljningsmetoder.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att inféra regler i marknadsforingslagen som
alagger néringsidkare att beakta barns allminna utsatthet i kommersi-
ella sammanhang.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att ge en lamplig myndighet i uppdrag att fortlo-
pande folja upp reklam som riktar sig till barn samt dvervaka att lagar
och riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.
Riksdagen begir att regeringen aterkommer med forslag till lag om
forbud mot konsdiskriminerande reklam.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om att ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att
gora en kartldggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckl-
ing och omfattning samt att utforma rad och sprida information om
konsdiskriminerande reklam.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att ge Skolverket och Hogskoleverket i uppdrag
att gora en versyn av utbildning i mediekritisk kompetens. !

! Yrkande 7 hénvisat till UbU.
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3 Inledning

Det kan konstateras att konsumentpolitiken &r ett mycket viktigt politikom-
rade. Hér kan vi som konsumenter ta makten och visa vad som éar viktigt for
oss sjdlva och stilla krav utifrdn olika hénsyn. Som aktiva konsumenter kan
vi fa gehor for krav pa god hilsa, solidaritet, bra arbetsvillkor och miljéhén-
syn. I denna motion fokuserar vi pa ett omrade inom konsumentpolitiken,
namligen reklamfragor. Ytterligare forslag inom samma omrade finns i vara
motioner angaende alkoholreklam och angéende tobaksfragor.

Samtidigt som vi som konsumenter har ett visst métt av makt blir vi stin-
digt overskoljda med budskap om att kopa och konsumera. Marknadsforingen
ar ofta mycket aggressiv och vénder sig inte sillan till konsumenter som re-
dan &r utsatta, inte minst ekonomiskt. Detta sker bland annat genom uppma-
ningar till dyra kreditkép som skapar ohallbara skuldfillor. I den offentliga
miljon utsétts vi alla for stdndiga patryckningar och dessutom far vi mdngder
av direktreklam levererad direkt in i vara hem.

Det kan handla om gratistidningar, reklamblad och i vérsta fall dorrforsél-
jare som knackar pa véra dorrar och telefonforséljare som ringer pa vara tele-
foner. I detta reklambrus &r det inte 14tt att vara en medveten konsument som
tillats att sjdlv bestimma Gver sina tillgdngar och val av inkdp.

Aven om det finns regler sdsom Nixregistret som ska forhindra telefon-
marknadsforing och regler kring direkt- och hemforsiljning som ger mojlig-
het till exempelvis angerrétt sa skapar dessa regler ingen egentlig konsument-
fridssfar. Vi &r alla fortfarande tillgéingliga for paverkan av dessa kommersi-
ella intressen savil pa gator och torg som i vara egna hem.

For att kringgd ménniskors dnskan om att slippa reklam 6kar andelen di-
rektadresserad reklam. Nér denna typ av marknadsforing nar personer som
kanske har en intellektuell funktionsnedséttning, ar éldre eller har invandrat
kan brevet uppfattas som ett krav pé personligt ansvar. Inte sdllan underteck-
nar mottagaren brevet for att han eller hon tror att det krdvs. Detta kan sedan
leda till ekonomiska forpliktelser for 1lang tid framét. Inte sdllan handlar det
om prenumerationer av nagot slag eller om kreditlan med hoga avgifter.
Denna aggressiva och effektiva forsdljning in i vara hem har kraftigt 6kat
sedan marketingforetag ringer och forséljer varor i vara hem. Griansen for den
nytta som reklam har dr for linge sedan passerad. Samhéllet har som det &r
idag inga fOrsvar att sétta emot denna utveckling.

4 Begransa direktreklamen

Det borde vara sjilvklart att var och en sjdlv ska ha mojlighet att vélja om
man vill ta emot reklambudskap. I véra egna hem ska konsumtionsfrid rida.
Naturligtvis innebér detta inte ett reklamstopp. Foretag maste ha mojligheter
att marknadsfora sig och informera om sina varor och tjanster. Detta dr ocksa
i konsumenternas intresse dd det ger mdjlighet att jimfora och skapa en
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marknadsdversikt. Bestédlld reklam och/eller konsumentupplysning dr exem-
pel pa tjdnster som gynnar bade konsumenter och féretag men konsumenter-
nas stillning och rétt maste stirkas.

Regeringen bor tillsdtta en utredning i syfte att se dver mojligheterna att
begrinsa direktreklamen och stdrka konsumenternas stillning i enlighet med
det ovanstéende. Detta bor riksdagen ge regeringen till kénna.

5 Telefonforsiljning och marknadsforing

Dagens telefonforsdljning och telefonmarknadsforing skapar ofta oklarheter
for konsumenter. Manga konsumenter har svart att forstd villkoren for kope-
avtal som sluts vid telefonforsiljning. Det beror pa brister i informationen
fran forsdljaren och att avtalet ofta ingds snabbt. Vidare forekommer det att
mindre seridsa telemarketingforetag genom rena bluffmetoder lurar konsu-
menter att tro att de ingatt bindande avtal. Till exempel har det hént att fore-
taget spelat in samtalet med konsumenten och sedan klippt ut relevanta av-
snitt ur detta s att det av inspelningen verkar som om avtal slutits. Aven om
detta sa klart tillhor undantagen s méaste fragan beroras.

For att det inte ska rdda nagra tvivel for konsumenten om ett avtal har in-
gétts eller inte ska den del av samtalet, rimligtvis den avslutande delen, dér
avtal ingds spelas in i bevissyfte. Vidare bor informationen om villkoren for
avtalet framga tydligt under samtalet.

For att starka konsumenternas réitt och mojlighet att gora vil underbyggda
val bor telemarketingforetag vara skyldiga att tillhandahalla en bemannad
svarsfunktion dit konsumenter kan vinda sig med sina fragor. En presumtiv
kopare bor rimligtvis ha mdjlighet att ringa tillbaka till det foretag hon eller
han har blivit uppringd av for att f4 information om produkter och tjanster.

For nédrvarande &dr det endast mojligt att spérra telefonnummer till fasta
abonnemang emot telefonsamtal i marknadsforingssyfte i det s.k. Nixregist-
ret. Vidare forekommer det att mindre seridsa telemarketingforetag inte re-
spekterar spérrar utan ringer till personer trots att de anmélt sig till Nixregist-
ret. Informationen om mdjligheten att anmila sig till Nix &r inte tillrackligt
lattillgéinglig. Detta leder till att manga personer tvingas ta emot telefonforsél-
jares samtal i sina hem mot sin vilja.

En mojlighet att komma till rdtta med detta problem vore att infora ett om-
vént Nixregister, dvs. att den person som vill ta emot direktreklam via telefon
i sitt hem anmdler detta till registret. Konsumenten gor da ett aktivt val att bli
uppringd i marknadsforingssyfte.

Enligt marknadsforingslagen dr det inte tillatet att skicka sms eller mms i
marknadsforingssyfte till en mobiltelefon utan att konsumenten forst samtyckt
till det. Trots detta Okar antalet anmélningar till Konsumentverket angaende
sms-reklam till konsumenter som inte godként det innan.

Ytterligare en fraga 4r reklam i sociala medier. For nédrvarande granskar
konsumentombudsménnen i de nordiska ldnderna denna fraga i syfte att dels
kartldgga vilken typ av marknadsforing det handlar om, dels se om den bryter



Fel! Okidnt namn pa

mot dagens regler for elektronisk marknadsforing. I utredningen kommer man
sérskilt att titta pa reklam som riktar sig till barn. Nér det giller marknadsfo-
ring i sociala medier dr omrédet relativt outforskat, varfér denna utredning ar
vilkommen men det dr sa klart inte tillrickligt. P4 grund av ovanstdende
anledningar krévs det en utredning av marknadsforingslagen i syfte att hindra
oseridsa forsdljningsmetoder. Detta bor riksdagen som sin mening ge rege-
ringen till kinna.

6 Reklam riktad till barn

Marknadsforingen som vénder sig till barn blir allt mer aggressiv och mera
omfattande. Pa olika sétt ”smygs” det in reklam for olika varor och tjédnster
riktade till barn. I sin marknadsforing till barn anvinder sig foretag ofta av
séljfrimjande atgdrder som utdelning av leksaker, gratiserbjudanden, tid-
ningsutskick, utfardande av s.k. medlemskort och pysselaktiviteter.

Det ar ocksa allt vanligare att produkter marknadsfors i handeln och place-
ras i t.ex. varuhus pa ett sddant sitt att barn och unga konsumenter ”lockas”
till paverkan och kép. Aven barns matvanor paverkas i hog grad av aggressiv
marknadsforing av snabbmat, godis, ldsk och andra livsmedel med hoga fett-
och sockerhalter. Ofta har forpackningarna figurer och fargsittningar som
riktar sig till barn. Reklamen i tv, i tidningar och pé affischer ute pa stan pé-
verkar barns och ungdomars uppfattning av sitt utseende och skapar en oreal-
istisk sjédlvbild for manga barn och ungdomar. Inte sillan kan 6kad konsumt-
ion av de olika produkterna vara till nackdel for barnens psykiska och fysiska
hilsa.

Aven foretag som riktar sig till barn med tjénster som ringsignaler eller
spel till mobilen har blivit allt vanligare — tjdnster som ofta marknadsfors som
gratis eller med en engangsavgift men som fortsitter som en prenumeration
och dr svéra att ta sig ur. Att ingd avtal med barn &r inte lagligt, men foretagen
menar att fordldrarna automatiskt godként avtalen nér de tecknat mobilabon-
nemang och gett till sitt barn.

Visserligen forbjuder direktivet om otillborliga affirsmetoder direkta kop-
uppmaningar som riktar sig till barn men enligt var mening bor ytterligare
atgirder vidtas for att skydda barn fran en alltfor stark exponering. Vinster-
partiet anser att regelverket mot denna form av reklam bor forstarkas. Rege-
ringen bor utreda mojligheten att infora en regel i marknadsforingslagen som
aldgger ndringsidkare att beakta barns allmédnna utsatthet i kommersiella
sammanhang. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kinna.

Vi anser dven att regeringen bor ge en lamplig myndighet i uppdrag att
fortlopande folja upp reklam som riktar sig till barn. Regeringen bor vidare
verka for att lagstiftningen utvecklas sé att foretagen tvingas att ta stdrre an-
svar for att i sin marknadsforing uppmuntra barn till hdlsosamma matvanor
samt for att det sker en tydligare 6vervakning av att lagar och riktlinjer foljs
vid marknadsforingen till barn. Regeringen bor ocksa, sérskilt inom ramen for
det internationella samarbetet, verka for att moétesplatser pd Internet infor
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sdrskilda hdlsopolicyer for reklam. Enligt var uppfattning finns det dessutom
anledning for regeringen att utreda om marknadsforingslagens bestimmelser
om reklamidentifikation behover forstirkas. Regeringen bor darfor ge en
lamplig myndighet i uppdrag att fortlopande folja upp reklam som riktar sig
till barn samt att Gvervaka att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing
som riktar sig till barn. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kédnna.

7 Konsdiskriminerande reklam

Reklamen ér ett medel som anvénds i ett kommersiellt syfte for att paverka
oss att konsumera. Aven om reklamen har till huvudsyfte att dka efterfrigan
pa varor och tjénster sa paverkar den ocksd mottagarens medvetande nir det
géller fragor som inte har nigot direkt samband med de utannonserade va-
rorna och tjansterna. Reklamen skapar och upprétthaller stereotypa idealbilder
av mén och kvinnor. Bilderna ar néstan utan undantag retuscherade, vilket
leder till att de befdster ett skonhetsideal som inte existerar i verkligheten.
Reklamen skapar och uppritthaller den heterosexuella normen. Kdnsdiskri-
minerande reklam pdverkar formandet av ménniskors identitet och motverkar
samhallets jamstélldhetsstravanden.

Sexualiseringen av det offentliga rummet 6kar. De onaturliga kroppsideal
som skapas och uppritthalls av reklamen paverkar sévil tonérsflickor som
pojkar negativt. Reklamen férmedlar ocksa en konsstereotyp bild till barn och
ungdomar. Vidare sédnder konsdiskriminerande reklam en tydlig signal om att
det dr acceptabelt att behandla andra ménniskor, i synnerhet kvinnor, som
objekt som kan konsumeras. Att mode, musik, reklam och annat medieinne-
hall influeras av ett pornografiskt bildsprak och pornografiska attribut forsva-
rar jimstélldhetsarbetet och legitimerar kvinnors underordning i samhillet.
Manga kvinnor och mén kénner sig speciellt kridnkta av framstillningen av
kvinnor som rena sexualobjekt. Objektifieringen som framfor allt kvinnor
utsétts for i kommersiella syften dr dérfor pd ménga sétt ett allvarligt sam-
héllsproblem.

I Norge, Danmark, Finland och Island finns redan lagstiftning som ér till-
lamplig pé konsdiskriminerande reklam. Utformningen av lagstiftningen
skiljer sig at mellan de olika landerna. I korthet har man valt att inféra regler
mot konsdiskriminerande reklam i lagstiftning om marknadsforing, avtalsvill-
kor och jamstilldhet eller s har man som i Finland genom praxis funnit att
redan befintlig konsumentskyddslagstiftning ar tillamplig.

Sverige har genom olika internationella konventioner atagit sig att mot-
verka konsdiskriminering. Dock &r varken marknadsforingslagen eller dis-
krimineringslagstiftningen tillimplig pa konsdiskriminerande reklam. Lagstif-
taren har i stéllet overlétit &t ndringslivet att genom frivilliga atgirder mot-
verka den konsdiskriminerande reklamen. Vi anser att detta &r beklagligt och
vill framfora kritik mot hur Néringslivets etiska rdd mot kdnsdiskriminerande
reklam (ERK) har skott sitt uppdrag. ERK, samt Marknadsetiska radet, har
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sedan den 1 november 2008 ersatts av den branschfinansierade reklamom-
budsmannen. Det aterstar att se om denna fordndring ger konkreta resultat.

Fragan om konsdiskriminerande reklam har debatterats och utretts i flera
omgéngar sedan mitten av 1970-talet. Bade lagutskottet och konstitutionsut-
skottet har i ett flertal betdnkanden uttalat att ett forbud mot konsdiskrimine-
rande reklam kriaver dndringar i tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrande-
frihetsgrundlagen (YGL). Tryckfriheten har, som en del av yttrandefriheten,
en sarskilt stark stillning i Sverige. Att fa tycka, tdnka och férmedla tankar
till andra &r centralt i en demokrati. Aven om skyddet for tryck- och yttrande-
friheten &r och ska vara starkt finns det situationer dar det for att skydda andra
virden krivs inskrinkningar. De skyddade vdrdena ska da vara sa starka att
det kan motiveras och godtas i ett demokratiskt samhalle att géra sddana in-
skrinkningar. Skyddet for alla manniskors lika vérde kan vara ett sddant.

I januari 2008 kom utredningen SOU 2008:5 Konsdiskriminerande reklam
— krdnkande utformning av kommersiella meddelanden. Utredningen gor
bedomningen att en lagreglering av den konsdiskriminerande reklamen bor
ske. Det dr reklamens utveckling och omfattning men framfor allt dess art
som kréaver att konsdiskriminering i reklam motverkas. Regeringen avvisade
forslagen 1 utredningen med hénvisning till just tryck- och yttrandefriheten.
Det dr ett mérkligt resonemang nér man i en statlig utredning bedomt att det
gér att balansera dessa tva lagstiftningsfragor pa ett rimligt sétt. Med tanke pa
utvecklingen pa reklammarknaden &r det darfor dags att snarast besluta om ett
forbud mot konsdiskriminerande reklam. Detta bor riksdagen som sin mening
ge regeringen till kdnna.

I utredningen om koénsdiskriminerande reklam finns ocksa flera andra vik-
tiga forslag. Enligt utredningen &r det t.ex. viktigt att en utpekad myndighet
har ett uppdrag att arbeta med frdgor avseende konsdiskriminerande reklam.
Ett sitt att frimja lika réttigheter och mojligheter for alla oavsett kon ar att
synliggora forekomsten av diskriminering i reklam och vidta atgérder for att
motverka forekomsten av densamma. Att ge en utpekad myndighet i uppdrag
att arbeta mot konsdiskriminerande reklam okar fokuset pa fragan. Konsu-
mentombudsmannen foreslas ockséd goéra en kartldggning av den konsdiskri-
minerande reklamens utveckling och omfattning samt utforma rad och sprida
information om konsdiskriminerande reklam. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kinna.

Skolan har en viktig uppgift i att l4ra elever att analysera, virdera och han-
tera massmediala budskap. Enligt utredningen ar det onskvirt att undervis-
ningen i mediekritisk kompetens blir mer omfattande dn den ar i dag. Dérfor
foreslas Skolverket och Hogskoleverket gora en Oversyn och utvérdering
avseende utbildning i mediekritisk kompetens samt om det anses behovas
arbeta for en utbildningsutveckling i denna fraga. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kinna.
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Stockholm den 24 oktober 2010
Amineh Kakabaveh (V)

Bengt Berg (V) Marianne Berg (V)
Eva Olofsson (V) Lena Olsson (V)
Mia Sydow Mdlleby (V)
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