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Riksrevisionens informationsbrev for
medarbetarenkaten

Enkat fran Riksrevisionen om distans-och hybridarbete
Hej!

Riksrevisionen undersoker f6r nirvarande det 6kade inslaget av distansarbete pa
statliga myndigheter, med fokus pa tiden efter pandemin. Undersckningen ska svara
pa om statens hantering av distansarbete bidrar till att myndigheternas verksamhet
bedrivs effektivt samt till att arbetsmiljon dr god.

Vi vill girna ha svar bade fran dig som arbetar pa distans och dig som sillan eller inte
alls arbetar pa distans. Ett syfte med enkiten ar att ta del av olika erfarenheter av vad
det innebir att arbeta pa en arbetsplats dir distansarbete har blivit vanligare. Du
hittar enkiten hir: [1ank]

Enkiten tar ungefir 15 — 20 minuter att svara pa. Du behover inte fylla i hela enkiten
vid ett och samma tillfille. Om du trycker "spara” kommer du fi ett mejl med en link
till ditt svar. Anvind linken nir du vill fortsitta att svara pa enkiten.

Vi hoppas att du vill ta dig tid att delta. Enkitsvaren ir ett viktigt underlag for var
kommande rapport. Vi 6nskar ditt svar senast [datum)].

Tack fér din medverkan!

Hantering av enkatsvar

Enkiten genomfors med enkitverktyget Webropol, vilket innebdr att avsindaren av
detta mejl 4r Riksrevisionen <messages-noreply@webropolsurveys.com>. Inkomna
svar behandlas endast av personer som arbetar med granskningen pa Riksrevisionen.
Pa Riksrevisionen hanterar vi inkomna uppgifter pa ett sikert sitt, enligt vara interna
rutiner for informationshantering, bestimmelserna i GDPR och annan lagstifining.
Niar uppgifterna fran enkiten redovisas i var rapport kommer inga enskilda svar att
kunna identifieras. Sammanstillning av uppgifter som ror enskildas ekonomiska och
personliga forhallandena omfattas i regel av statistiksekretess enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) f6r de undersokningar som
Riksrevisionen genomfor.

Om Riksrevisionen och granskningen

Riksrevisionen 4r en oberoende myndighet under riksdagen som har till uppgift att
granska den statliga verksamheten. Du kan lisa mer om granskningen och
Riksrevisionen pa vir webbplats: [link]

Om du har fragor om enkiten eller granskningen, kontakta [kontaktuppgifter till
projektgruppen].
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2 E-halsomyndigheten

Bakgrundsvariabler som ingatt i Riksrevisionens analys baserat pa E-hilsomyndighetens

personalregister:

e Kon (K/M)

o Alder (ar)

e Anstillningstid (anstillningsdatum)
e Befattning

e BESTA-kod

2.1 Inledning

1. Ardu..?

Svarsalternativ

kvinna

man

annat alternativ

vill inte svara

Av de som har svarat pa enkiten ir ungefir 60 procent kvinnor och 40 procent min.

2. Vilken ir din alder?

Svarsalternativ Antal svar Procent
23 areller yngre 2 0,7%
24-34 ar 27 8,9%
35-44 ar 78 25,8%
45-54 ar 111 36,6%
55-66 ar 84 277%
67 areller aldre 1 0,3%
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3. Hur lange har du varit anstilld pd myndigheten?

Svarsalternativ Antal svar Procent
0-2 ar 75 24.7%
3-5ar 106 35,0%
6-11ar 12 37,0%
12-17 ar 10 3,3%
18 ar eller langre 0 0,0%
4. Pavilken avdelning arbetar du?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Myndighetsstod 56 18,5%
Utredning och analys 38 12,6%
Digitalisering 19 39,4%
E-halsotjanster (EHT) 74 24,5%
Staben 13 4,3%
Annat alternativ 2 0,7%
5. Vilket kontor tillhor du?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Kalmar 208 68,6%
Stockholm 95 31,4%
Annat alternativ 0 0,0%
6. Ar du chef med personalansvar?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 18 5,9%
Nej 285 94,1%
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2.2 Arbetsuppgifter och arbetssituation

7. 1genomsnitt, hur lang tid tar det for dig att ta dig fran hemmet till myndighetens

kontor, enkel vig?

Om du arbetar vid flera kontor, vilj det kontor du har din huvudsakliga placering.

Antal respondenter: 303

Svarsalternativ Antal svar Procent
1-15 minuter 55 18,2%
16-30 minuter 99 32,7%
31-45 minuter 67 22,1%
46-60 minuter 37 12,2%
Mer &n 61 minuter 45 14,8%

8. [Ivilken utstrickning innebir dina arbetsuppgifter att du...?

Antal respondenter: 303.

arbetar ensam med arbetsuppgifter? Till
exempel vid din dator eller ute i falt.

arbetar tillsammans med kollegor och chefer?
Till exempel i digitala och fysiska moten eller
ute i falt.

har kontakt med externa parter? Som
medborgare, andra myndigheter, kunder,
sakagare, foretag och organisationer, till
exempel i digitala och fysiska moten eller
telefonsamtal. | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstriackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning M Svéartatt siga/inte relevant
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9. [Flervalsfragor, se diagrammet nedan]

Antal respondenter: 303.

Upplever du att dina arbetsuppgifter ar
motiverande?

Kan du prioritera i vilken ordning dina
arbetsuppgifter ska utforas?

Kan du bestdamma Over vilka tider du arbetar
under en arbetsdag?

Hinner du med dina arbetsuppgifter inom din
arbetstid?

Far du stod av din narmaste chef nar du behover
det?

0%

W Alltid

For det mesta inte B Aldrig

10. Sammantaget, hur trivs du pa ditt arbete?

M For det mesta

| | | |
| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

e i

| | |
20% 40% 60% 80% 100%

(=)

Ibland

B Svart att saga/inte relevant

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 149 49,2%
Ganska bra 123 40,6%
Varken bra eller daligt 21 6,9%
Ganska daligt 5 1,6%
Mycket daligt 2 0,7%
Svart att sdga 3 1,0%
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2.3 Distansarbetets omfattning och tillampning

11. I genomsnitt, hur ofta far du arbeta pa distans enligt den overenskommelse som du

har med din arbetsgivare?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 2 0,7%
Mindre &n 1dag i manaden 0 0,0%
1-3 dagar i manaden 3 1,0%
1dag iveckan 1 0,3%
2 dagariveckan 17 5,6%
3 dagar iveckan 256 84,5%
4 dagar i veckan 13 4.3%
5 dagar i veckan 5 1,6%
Svart att séga 6 2,0%
12. I genomsnitt, hur ofta har du arbetat pa distans under det senaste aret?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 1 0,3%
Mindre én 1dag i manaden 5 1,7%
1-3 dagar i manaden 18 6,0%
1dag i veckan 14 4,6%
2 dagariveckan 57 18,9%
3 dagar iveckan 161 53,5%
4 dagar i veckan 39 13,0%
5 dagar i veckan 4 1,3%
Svart att sdga 0,7%
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13. Kan du sjalv planera vilka dagar du arbetar pa kontoret under en arbetsvecka?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag planerar i stort sett sjalv vilka dagar jag arbetar pa 163 55,3%
kontoret

Ja, i viss man. Vi har bestamda dagar nar jag maste arbeta 119 40,3%

hela dagen eller delar av dagen péa kontoret, men i dvrigt
bestammer jag sjalv

Nej, jag kan inte planera sjalv vilka dagar jag arbetar pa 9 3,1%
kontoret

Annat 1 0,3%
Svart att sédga/inte relevant 3 1,0%

14. Overgripande, hur nojd 4r du med din arbetsgivares villkor for distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 200 66,0%
Ganska nojd 69 22,8%
Varken nojd eller missnojd 18 5,9%
Ganska missnojd 10 3,3%
Mycket missnojd 2 0,7%
Svart att sdga/inte relevant 4 1,3%

15. Hur viktig dr méjligheten att arbeta pa distans f6r dig om du skulle byta

arbetsgivare?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Valdigt viktig 204 67,3%
Ganska viktig 68 22,4%
Lite viktig 15 5,0%
Inte alls viktig 10 3,3%
Svart att sdga/inte relevant 6 2,0%
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16. Nir du viljer att arbeta pa distans, i vilken utstrickning gor du det av foljande

anledningar?

Antal respondenter: 301.

Det gor det lattare for mig att kombinera arbete
med privatliv

Det ger mig battre forutsattningar for att
genomfora vissa arbetsuppgifter

Det ger mig battre fo;L;tt%e:itmngar for att arbeta 10%

De kollegor jag behover ha kontakt med ar inte 20 24% -

pa plats pa myndighetens kontor

Det ar for fa personer pad myndighetens kontor [N 30% -.

Jag slipper restid till och fran myndighetens
I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svért att sidga/inte relevant
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17. Nir du viljer att arbeta i myndighetens lokaler, i vilken utstrickning gér du det av

foljande anledningar?

Antal respondenter: 301.

Det gor det enklare att uppratthalla gransen
mellan arbete och privatliv

Det ger mig battre forutsattningar for att
genomfora vissa arbetsuppgifter

Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta
ostort

Det ger mig battre forutsattningar for att
samarbeta med kollegor

Jag uppskattar att traffa kollegor péa plats i
myndighetens lokaler

Jag uppskattar att traffa min chef pa plats i
myndighetens lokaler

Kontorsutrustningen ar battre dn den jag har pa
min distansarbetsplats

25

| |

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svért att sidga/inte relevant

2.4 Nar du arbetar pa distans

18. Hur nojd ir du med din fysiska arbetsmilj6 pa din distansarbetsplats?

0% 20% 40%

100%

| ganska liten utstrackning

Svarsalternativ Procent
Mycket nojd 48,5%
Ganska nojd 35,5%
Varken nojd eller missnojd 10,0%
Ganska missnojd 5,0%
Mycket missnojd 0,7%
Ingen uppfattning 0,3%
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19. Har du tillgang till nédvindiga it-system och digitala verktyg nir du arbetar pa

distans?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 277 92,0%
Delvis 23 77%
Nej 1 0,3%
Vet inte 0 0,0%

20. Upplever du att mojligheten till distansarbete skapar en férvintan pa dig att arbeta

utanfér din ordinarie arbetstid?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Alltid 7 2,3%
For det mesta 7 2,3%
Ibland 23 77%
For det mesta inte 78 25,9%
Aldrig 180 59,8%
Svart att sdga/inte relevant 6 2,0%

21. Har du och din chef samtalat om din arbetsmilj6 vid distansarbete, till exempel vid

ett medarbetarsamtal under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 135 44,9%
Nej 91 30,2%
Kommer inte ihag/inte relevant 75 24,9%
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22. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Antal respondenter: 301.

| | |

57% 22% 6

I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

att du presterar nar du arbetar pa distans?

att samarbetet fungerar med dina kollegor nar
du arbetar pa distans?

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sémre vid distansarbete M Svart att séga/inte relevant

23. Kinner du dig siker pa vad som giller f6r hantering av kinsligt och konfidentiellt

material vid distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket saker 197 65,4%
Ganska saker 85 28,2%
Ganska osaker 8 2,7%
Mycket osaker 2 0,7%
Svart att sdga/inte relevant 9 3,0%

2.5 Nar du arbetar i myndighetens lokaler

24. Nir du arbetar i myndighetens lokaler, i vilken typ av kontorsmiljo arbetar du
huvudsakligen i da? Vilj det alternativ som passar bist.

Svarsalternativ Antal svar Procent
| eget rum 7 2,3%
| delat rum med cirka 2-3 personer 12 4,0%
| kontorslandskap med fasta platser 35 11,6%
| aktivitetsbaserad kontorsmiljo utan fasta platser, kontoret 94 31,0%

ar utformat for olika aktiviteter

| kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ar inte 151 49,8%
utformat for olika aktiviteter

Annat 4 1,3%
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25. Hur bra tycker du det fungerar att hitta en plats som passar for de arbetsuppgifter
och aktiviteter som du ska utféra under arbetsdagen?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 25 10,0%
Ganska bra 92 37,0%
Varken bra eller daligt 53 21,3%
Ganska daligt 51 20,5%
Mycket daligt 24 9,6%
Svart att sédga/lngen uppfattning 4 1,6%

26. Sammanfattningsvis, hur néjd ir du med myndighetens kontorsmiljo?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 23 76%
Ganska nojd 105 34,7%
Varken nojd eller missnojd 95 31,3%
Ganska missnojd 67 22,1%
Mycket missnojd 1 3,6%
Svart att sdga/ingen uppfattning 2 0,7%

2.6 Den hybrida arbetsplatsen

Den hybrida arbetsplatsen skapas nir manga medarbetare arbetar omvixlande pa
kontoret och pa distans. Foljden kan bli att firre kollegor vistas i myndighetens lokaler
samtidig. Kollegor kommunicerar ofta digitalt via mejl, chatt och videosamtal. Sa kallade
hybridméten férekommer, dir en del deltar i métet pa plats pa kontoret och en del pa

distans.
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27. Hur upplever du att f6ljande aspekter paverkas av hybridarbetet pd din myndighet?

Antal respondenter: 303.

Din motivation

Dina kollegors tillganglighet

| | |

19% 42%
|

|
1% 42%
| | |

33%

Din mojlighet att diskutera arbetsrelaterade
fragor med dina kollegor

Din mojlighet att lara av dina kollegor
Gemenskapen med dina narmaste kollegor
Gemenskapen pa myndigheten som helhet

Din chefs tillganglighet 58%

| | |

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stod fran din chef

B Mycket positivt B | jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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28. Om du jimfér med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur
upplever du att hybridarbetet paverkar...

Med "arbetsgrupp" menar vi kollegor som du arbetar tillsammans med for att genomfora
arbetsuppgifter. Om du tillhor flera arbetsgrupper, gor en genomsnittsheddomning.

Antal respondenter: 303.

din arbetsgrupps kreativitet? 8% 45% 20%

den tid det tar for din arbetsgrupp att losa

arbetsuppgifter som kraver att flera personer ar 16% 50% 15%
inblandade? | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B [ite positivt

Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att saga/inte relevant

29. Under de fyra senaste manaderna, ungefir hur ofta har du méten som ir...

Antal respondenter: 303.

fysiska méten i myndighetens lokaler, det vill 5 ® o
séga att deltagande pa plats 29% 28% 14%
hybrida moten, det vill sédga att vissa deltagare
deltar pa plats i myndighetens lokaler och vissa . 6%
deltagare digitalt |
|
I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

digitala moten, det vill sdga deltagande digitalt,
oavsett om deltagarna befinner sig i
myndighetens lokaler eller pa distans

H Varje dag M Nagra dagar per vecka ¥ En dag per vecka

Ett par dagar per manad Sallan /Inte alls B Svart att saga/inte relevant
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30. For hybrida och digitala méten, hur tycker du att...

Antal respondenter: 303.

den tekniska utrustningen i myndighetens

lokaler fungerar? Till exempel kamera, ljud och 19% 37%
uppkoppling.
myndighetens digitala motesplattform
fungerar? Till exempel Skype, Teams, Skiffer, 27% 28%
etc.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt M Svart att sagal/inte relevant

31. Hur tycker du sammantaget att fysiska méten i myndighetens lokaler fungerar...

Med externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakigare, foretag,
organisationer och andra myndigheter.

Antal respondenter: 254.

o ol
o

nar du ska fa information?

nar du ska presentera information?
nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter? [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att ségalinte relevant
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32. Hur tycker du sammantaget att hybrida méten inom din myndighet fungerar...

Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med
externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer
och andra myndigheter.

Antal respondenter: 303.

o 8
| | | | |

o [ A
| | | | |

néar du ska fa information?

nar du ska presentera information?

néar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor 1'/
med kollegor? 39% 28% 17% °
nar du ska ge service, ge information till eller | | | | |
diskutera arbetsrelaterade fragor externa 17% 14% _
parter? ] | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant

33. Hur tycker du sammantaget att helt digitala méten inom din myndighet fungerar...

Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med
externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer
och andra myndigheter.

Antal respondenter: 299

o
| |

nar du ska presentera information? 15% 39“
| |

o i

| | | | |

| | | | [

nar du ska fa information?

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att ségalinte relevant
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Du som svarar som medarbetare: Det hir var den sista fragan. Nir du trycker "Nista" sa
avslutas enkiten. Vi tackar for dina svar!

Du som svarar som chef: Du kommer fa svara pa nagra ytterligare fragor om ledarskap
vid distans- och hybridarbete.

2.7 Fragor till chefer

34. Har du fatt nagon form av stod, utbildning eller liknande f6r att leda din verksambhet

pa distans eller vid hybridarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag har fatt vad jag behover 6 33,3%
Ja, men jag skulle behéva mer 5 27,8%
Nej, men jag skulle behova det 4 22,2%
Nej, men jag behover inte det 3 16,7%
Svart att sdga/inte relevant 0 0,0%

35. Har du f6ljt upp dina medarbetares arbetsmiljo vid distansarbete under det senaste

aret, till exempel vid medarbetarsamtal?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, regelbundet 10 55,5%
Ja, vid behov 7 38,9%
Nej 1 5,6%
Inte relevant 0 0,0%

Riksrevisionen 19|94



36. Paverkas foljande aspekter av din chefsroll positivt eller negativt av hybridarbete,

enligt dig?

Antal respondenter: 18.

Att leda och fordela arbetet bland dina
medarbetare

Att se till att dina nya medarbetare far en bra
introduktion

Att fanga upp dina medarbetares behov av stod

Att veta om dina medarbetare utfor sitt arbete

Att sakerstalla att dina medarbetare prioriterar
ratt arbetsuppgifter

Att framja en god sammanhallning i den grupp
du leder

Att fanga upp hur dina medarbetare mar
Dina medarbetares tillganglighet nar du

behdver ta kontakt med dem

B Mycket positivt

Varken positivt eller negativt

B Mycket negativt

Riksrevisionen

|
|

20%

B | jte positivt

Lite negativt

40%

50%

60%

22%

o IR

33%

33%

39%

80%

B Svart att sagalinte relevant

1%

17%

22%

100%
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3 Lantmateriet

Bakgrundsvariabler som ingétt i Riksrevisionens analys baserat pa Lantmaiteriets

personalregister:

e Kon (K/M)
o Alder (ar)

¢ Anstillningstid (ar)
e BESTA-kod

3.1 Inledning

1. Ardu..?

Svarsalternativ

kvinna

man

annat alternativ

vill inte svara

Av de som har svarat pa enkiten dr ungefir 60 procent kvinnor och 40 procent méin.

2. Vilken ir din alder?

Svarsalternativ Antal svar Procent
23 areller yngre 8 0,5%
24-34 ar 340 21,5%
35-44 ar 402 25,4%
45-54 ar 413 26,1%
55-66 ar 416 26,3%
67 areller aldre 4 0,3%
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3. Hur lange har du varit anstilld pd myndigheten?

Svarsalternativ Antal svar Procent
0-2 ar 271 171%
3-54r 298 18,8%
6-11ar 461 29,1%
12-17 ar 240 15,2%
18 ar eller langre 313 19,8%
4. Inom vilken verksamhet arbetar du?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Myndighetsgemensamma verksamhetsomraden inklusive 18 75%
ledningsstod
Utveckling och IT 164 10,4%
Fastighetsbildning 746 471%
Fastighetsinskrivning 208 13,1%
Geodata 333 21,0%
Annat alternativ 14 0,9%
5. [Ivilket lin ligger kontoret som du tillhor?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Blekinge lan 37 2,3%
Dalarnas lan 80 5,1%
Gotlands lan 8 0,5%
Gavleborgs lan 637 40,3%
Hallands lan 14 0,9%
Jamtlands lan 22 1,4%
Jonkopings lan 54 3,4%
Kalmar lan 19 1,2%
Kronobergs lan 16 1,0%
Norrbottens l&n 97 6,1%
Skane lan 93 5,9%
Stockholms lan 143 9,0%
Sdédermanlands lan 15 1,0%
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Svarsalternativ Antal svar Procent
Uppsala lan 32 2,0%
Varmlands lan 21 1,3%
Vasterbottens lan 48 3,0%
Vasternorrlands lan 19 1,2%
Vastmanlands lan 10 0,6%
Vastra Gotalands lan 185 1,7%
Orebro lan 16 1,0%
Ostergdtlands lan 15 1,0%
Annat alternativ 2 0,1%
6. Ar du chef med personalansvar?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 159 10,0%
Nej 1424 90,0%

3.2 Arbetsuppgifter och arbetssituation

7. 1 genomsnitt, hur lang tid tar det for dig att ta dig fran hemmet till myndighetens

kontor, enkel vig?

Om du arbetar vid flera kontor, vilj det kontor du har din huvudsakliga placering.

Svarsalternativ Antal svar Procent
1-15 minuter 443 28,0%
16-30 minuter 603 38,1%
31-45 minuter 274 17.3%
46-60 minuter 125 79%
Mer &n 61 minuter 138 8,7%
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8. [Ivilken utstrickning innebir dina arbetsuppgifter att du...?

Antal respondenter: 1583.

arbetar ensam med arbetsuppgifter? Till
exempel vid din dator eller ute i falt.

L

arbetar tillsammans med kollegor och chefer?

Till exempel i digitala och fysiska moten eller 34%
ute i falt.
har kontakt med externa parter? Som ‘ ‘
medborgare, andra myndigheter, kunder,
sakagare, foretag och organisationer, till 29% 29% %
exempel i digitala och fysiska moten eller
telefonsamtal. | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | mycket stor utstriackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning M Svartatt sdga/inte relevant

9. [Flervalsfragor, se diagrammet nedan]

Antal respondenter: 1583.

Upplever du att d_ina arbetsuppgifter ar 12% 2%
motiverande?
I >
e st !
Hinner du med dir;arlbaéget}jgppgifter inom din 10%3

|

Far du stod av din narmaste chef nar du behover

det?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Alltid B For det mesta Ibland
For det mestainte N Aldrig W Svart att sagalinte relevant
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10. Sammantaget, hur trivs du pa ditt arbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 818 51,7%
Ganska bra 637 40,2%
Varken bra eller daligt 93 5,9%
Ganska daligt 21 1,3%
Mycket daligt 0,5%
Svart att séga 0,4%

3.3 Distansarbetets omfattning och tillampning

11. I genomsnitt, hur ofta far du arbeta pa distans enligt den overenskommelse som du

har med din arbetsgivare?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 34 2,1%
Mindre &n 1dag i manaden 8 0,5%
1-3 dagar i manaden 58 3,7%
1dag iveckan 46 2,9%
2 dagariveckan 942 59,5%
3 dagar iveckan 362 22,9%
4 dagar i veckan 16 1,0%
5 dagar i veckan 47 3,0%
Svart att sdga 70 4,4%
12. I genomsnitt, hur ofta har du arbetat pa distans under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 56 3,6%
Mindre &n 1dag i manaden 121 7,8%
1-3 dagar i manaden 181 11,7%
1dag iveckan 196 12,7%
2 dagariveckan 634 40,9%
3 dagar iveckan 246 15,9%
4 dagar i veckan 61 3,9%
5 dagar i veckan 31 2,0%
Svart att sdga 23 1,5%
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13. Kan du sjalv planera vilka dagar du arbetar pa kontoret under en arbetsvecka?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag planerar i stort sett sjalv vilka dagar jag arbetar pa 811 59,1%
kontoret

Ja, i viss man. Vi har bestamda dagar nar jag maste arbeta 522 38,0%

hela dagen eller delar av dagen péa kontoret, men i dvrigt
bestammer jag sjalv

Nej, jag kan inte planera sjalv vilka dagar jag arbetar pa 22 1,6%
kontoret

Annat 13 1,0%
Svart att sédga/inte relevant 4 0,3%

14. Overgripande, hur nojd 4r du med din arbetsgivares villkor for distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 966 61,0%
Ganska nojd 417 26,4%
Varken nojd eller missnojd 112 71%
Ganska missnojd 29 1,8%
Mycket missnojd 7 0,4%
Svart att sdga/inte relevant 52 3,3%

15. Hur viktig dr méjligheten att arbeta pa distans f6r dig om du skulle byta

arbetsgivare?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Valdigt viktig o 57,5%
Ganska viktig 390 24,6%
Lite viktig 153 9,7%
Inte alls viktig 79 5,0%
Svart att sdga/inte relevant 50 3,2%

Riksrevisionen 26|94



16. Nir du viljer att arbeta pa distans, i vilken utstrickning gor du det av foljande

anledningar?

Antal respondenter: 1540.

10%
| | |

Det gor det lattare for mig att kombinera arbete
med privatliv

Det ger mig battre forutsattningar for att

0,
genomfora vissa arbetsuppgifter 22%

Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta
ostort

De kollegor jag behover ha kontakt med ar inte
pa plats pa myndighetens kontor

I
Det ar for fa personer pa myndighetens kontor 1% _-
I I I
0% (180
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag slipper restid till och frdn myndighetens
kontor

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svart att sidga/inte relevant

17. Nir du viljer att arbeta i myndighetens lokaler, i vilken utstrickning gér du det av
foljande anledningar?

Antal respondenter: 1540.

24%
I I

Det gor det enklare att uppratthalla gransen
mellan arbete och privatliv

Det ger mig battre forutsattningar for att
genomfora vissa arbetsuppgifter

Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta
ostort

I
Det ger mig battre forutsattningar for att
samarbeta med kollegor -IA’

Jag uppskattar att traffa kollegor pa plats i
myndighetens lokaler

Jag uppskattar att traffa min chef pa plats i
myndighetens lokaler

Kontorsutrustningen ar battre dn den jag har pa o
min distansarbetsplats

25%
I I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svart att sidga/inte relevant
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3.4 Nardu arbetar pa distans

18. Hur néjd dr du med din fysiska arbetsmilj6 pa din distansarbetsplats?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 662 43,0%
Ganska nojd 587 38,1%
Varken nojd eller missnéjd 193 12,5%
Ganska missnojd 51 3,3%
Mycket missnojd 19 1,2%
Ingen uppfattning 29 1,9%

19. Har du tillgang till n6dvindiga it-system och digitala verktyg nir du arbetar pa

distans?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 1432 92,9%
Delvis 88 57%
Nej 6 0,4%
Vet inte 15 1,0%

20. Upplever du att mojligheten till distansarbete skapar en forvintan pa dig att arbeta

utanfor din ordinarie arbetstid?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Alltid 12 0,8%
For det mesta 18 1,2%
Ibland 56 3,6%
For det mesta inte 234 15,2%
Aldrig 1168 75,8%
Svart att sdga/inte relevant 53 3,4%
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21. Har du och din chef samtalat om din arbetsmilj6 vid distansarbete, till exempel vid
ett medarbetarsamtal under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 1194 77,5%
Nej 172 11,2%
Kommer inte ihag/inte relevant 175 1,3%

22. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Antal respondenter: 1541.

att du presterar nar du arbetar pa distans?

46% 7%II

29% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

att samarbetet fungerar med dina kollegor nar
du arbetar pa distans?

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sémre vid distansarbete M Svart att séga/inte relevant

23. Kinner du dig siker pa vad som giller f6r hantering av kinsligt och konfidentiellt

material vid distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket saker 773 50,2%
Ganska saker 597 38,7%
Ganska osaker 72 4,7%
Mycket osaker 10 0,6%
Svart att sdga/inte relevant 89 5,8%
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3.5 Nar du arbetar i myndighetens lokaler

24. Nir du arbetar i myndighetens lokaler, i vilken typ av kontorsmiljo arbetar du

huvudsakligen i da? Vilj det alternativ som passar bist.

Svarsalternativ Antal svar Procent
| eget rum 261 16,5%
| delat rum med cirka 2-3 personer 94 5,9%
| kontorslandskap med fasta platser 817 51,6%
| aktivitetsbaserad kontorsmiljo utan fasta platser, kontoret 267 16,9%
ar utformat for olika aktiviteter

| kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ar inte 134 8,5%
utformat for olika aktiviteter

Annat 10 0,6%

25. Hur bra tycker du det fungerar att hitta en plats som passar for de arbetsuppgifter

och aktiviteter som du ska utféra under arbetsdagen?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 129 31,4%
Ganska bra 154 374%
Varken bra eller daligt 60 14,6%
Ganska daligt 41 10,0%
Mycket daligt 18 4,4%
Svart att sdga/lngen uppfattning 9 2,2%
26. Sammanfattningsvis, hur néjd ir du med myndighetens kontorsmiljo?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 412 26,0%
Ganska nojd 648 40,9%
Varken nojd eller missnojd 300 19,0%
Ganska missnojd 174 11,0%
Mycket missnojd 45 2,8%
Svart att sdga/ingen uppfattning 4 0,3%
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3.6 Den hybrida arbetsplatsen

Den hybrida arbetsplatsen skapas nir manga medarbetare arbetar omvixlande pa
kontoret och pa distans. Foljden kan bli att fiarre kollegor vistas i myndighetens lokaler
samtidig. Kollegor kommunicerar ofta digitalt via mejl, chatt och videosamtal. Sa kallade
hybridmoéten férekommer, dir en del deltar i métet pa plats pa kontoret och en del pa
distans.

27. Hur upplever du att f6ljande aspekter paverkas av hybridarbetet pa din myndighet?

Antal respondenter: 1583.

|

B

Din motivation

Dina kollegors tillganglighet

Din mojlighet att diskutera arbetsrelaterade
fragor med dina kollegor

Din mojlighet att lara av dina kollegor 40%
Gemenskapen med dina narmaste kollegor 31%
Gemenskapen pad myndigheten som helhet 40%

65%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Din chefs tillganglighet

Stod fran din chef

B Mycket positivt B |jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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28. Om du jimfér med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur
upplever du att hybridarbetet paverkar...

Med "arbetsgrupp" menar vi kollegor som du arbetar tillsammans med for att genomfora
arbetsuppgifter. Om du tillhor flera arbetsgrupper, gor en genomsnittshedomning.

Antal respondenter: 1583.

din arbetsgrupps prestationer? 51% 13% o
din arbetsgrupps kreativitet? 45% 21% o
den tid det tar for din arbetsgrupp att l6sa | | |
arbetsuppgifter som kraver att flera personer ar JIOEZ 47% 20%
inblandade? | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B | ite positivt
Varken negativt eller positivt © Lite negativt
B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
29. Under de fyra senaste manaderna, ungefir hur ofta har du méten som ir...
Antal respondenter: 1583.
| | | |
fysiska moten i myndighetens lokaler, det vill 1% 27% 31% 25% 14% 1%

saga att deltagande pa plats

| | | |

hybrida moten, det vill saga att vissa deltagare
deltar pa plats i myndighetens lokaler och vissa
deltagare digitalt

o

%

digitala moten, det vill sdga deltagande digitalt,
oavsett om deltagarna befinner sig i 35% 12% 15% 13% 2%
myndighetens lokaler eller pa distans | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M varje dag M Nagra dagar per vecka

Ett par dagar per manad Sallan /Inte alls

Riksrevisionen

En dag per vecka

B Svart att saga/inte relevant
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30. For hybrida och digitala méten, hur tycker du att...

Antal respondenter: 1583.

1% 1%

15% 13% 4%

den tekniska utrustningen i myndighetens
lokaler fungerar? Till exempel kamera, ljud och
uppkoppling.

myndighetens digitala motesplattform
fungerar? Till exempel Skype, Teams, Skiffer,

etc.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska déligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant

31. Hur tycker du sammantaget att fysiska méten i myndighetens lokaler fungerar...

Med externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakigare, foretag,
organisationer och andra myndigheter.

Antal respondenter: 1334.

nar du ska fa information?

nar du ska presentera information?

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter? |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska déligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant
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32. Hur tycker du sammantaget att hybrida méten inom din myndighet fungerar...

Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med

externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer
och andra myndigheter.

Antal respondenter: 1466.

nar du ska fa information?

|
-
o

| | |

nar du ska presentera information?

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor externa

parter? | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra B Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket déligt B Svart att sagalinte relevant
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33. Hur tycker du sammantaget att helt digitala méten inom din myndighet fungerar...
Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med

externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer

och andra myndigheter.
Antal respondenter: 1343.

nar du ska fa information?

nar du ska presentera information?

| | |
T 5
| | |

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor

0, 0,
med kollegor? 43% 13% B
nar du ska ge service, ge information till eller | | | |
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa 13% 6‘%{-
parter?
| | | [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att saga/inte relevant

Du som svarar som medarbetare: Det hir var den sista fragan. Nir du trycker "Nista" sa

avslutas enkiten. Vi tackar f6r dina svar!

Du som svarar som chef: Du kommer fi svara pa nagra ytterligare fragor om ledarskap

vid distans- och hybridarbete.

Fragor till chefer

34. Har du fatt nagon form av stod, utbildning eller liknande for att leda din verksamhet
pa distans eller vid hybridarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag har fatt vad jag behover 82 51,6%
Ja, men jag skulle behéva mer 24 15,1%
Nej, men jag skulle behova det 17 10,7%
Nej, men jag behover inte det 33 20,7%
Svart att sdga/inte relevant 3 1,9%
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35. Har du f6ljt upp dina medarbetares arbetsmilj vid distansarbete under det senaste
aret, till exempel vid medarbetarsamtal?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, regelbundet 130 81,8%
Ja, vid behov 24 15,1%
Nej 1 0,6%
Inte relevant 4 2,5%

36. Paverkas foljande aspekter av din chefsroll positivt eller negativt av hybridarbete,
enligt dig?

Antal respondenter: 159.

Att leda och fordela arbetet bland dina
medarbetare

Att se till att dina nya medarbetare far en bra
introduktion

Att fanga upp dina medarbetares behov av stod

Att veta om dina medarbetare utfor sitt arbete

Att sakerstalla att dina medarbetare prioriterar
ratt arbetsuppgifter
Att framja en god sammanhallning i den grupp
du leder

Att fanga upp hur dina medarbetare mar

Dina medarbetares tillganglighet nar du
behdver ta kontakt med dem

o [CE

| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt Lite positivt
Varken positivt eller negativt ® Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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4 Lansstyrelseni Uppsala lan

Bakgrundsvariabler som ingatt i Riksrevisionens analys baserat pa Lansstyrelsen i

Uppsala lins personalregister:

e Kon (K/M)
o Alder (ar)

¢ Anstillningstid (ar)
e BESTA-kod

4.1 Inledning

1. Ardu..?

Svarsalternativ

kvinna

man

annat alternativ

vill inte svara

Av de som har svarat pd enkiten ir ungefir 67 procent kvinnor och 33 procent min

2. Vilken ir din alder?

Svarsalternativ Antal svar Procent
23 areller yngre 0 0,0%
24-34 ar 27 14,2%
35-44 ar 63 33,2%
45-54 ar 65 34,2%
55-66 ar 33 17,4%
67 areller aldre 2 1,0%
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3. Hur lange har du varit anstilld pd myndigheten?

Svarsalternativ Antal svar Procent
0-2 ar 61 32,1%
3-5ar 39 20,5%
6-11ar 40 21,1%
12-17 ar 32 16,8%
18 ar eller langre 18 9,5%
4. Pavilken avdelning arbetar du?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Miljoavdelning 64 33,8%
Samhallsavdelning 52 27,5%
Landsbygdsavdelning 40 21,2%
Avdelning for verksamhetsstod 30 15,9%
Annat 3 1,6%
5. Ar du chef med personalansvar?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 20 10,5%
Nej 170 89,5%
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4.2 Arbetsuppgifter och arbetssituation

6. I genomsnitt, hur lang tid tar det for dig att ta dig fran hemmet till myndighetens

kontor, enkel vig?

Om du arbetar vid flera kontor, vilj det kontor du har din huvudsakliga placering.

Svarsalternativ Antal svar Procent
1-15 minuter 30 15,8%
16-30 minuter 56 29,5%
31-45 minuter 39 20,5%
46-60 minuter 28 14,7%
Mer &n 61 minuter 37 19,5%

7. IDvilken utstrickning innebar dina arbetsuppgifter att du...?

Antal respondenter: 190.

arbetar ensam med arbetsuppgifter? Till
exempel vid din dator eller ute i falt.

arbetar tillsammans med kollegor och chefer?
Till exempel i digitala och fysiska moten eller
ute i falt.

har kontakt med externa parter? Som
medborgare, andra myndigheter, kunder,
sakagare, foretag och organisationer, till
exempel i digitala och fysiska moten eller
telefonsamtal. | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svartatt sdga/inte relevant
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8. [Flervalsfragor, se diagrammet nedan]

Antal respondenter: 190.

|
Upplever du att dina arbetsuppgifter ar
motiverande?

Kan du prioritera i vilken ordning dina
arbetsuppgifter ska utforas?

27%

Kan du bestamma over vilka tider du arbetar
under en arbetsdag?

Hinner du med dina arbetsuppgifter inom din

| | |

8%

26% 13% 4%

arbetstid? |
Far du stod av din narrg:ts;e chef nar du behover 39% 01%  79%|8os
' [ [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Alltid M For det mesta Ibland
For det mestainte B Aldrig B Svart att sagalinte relevant

9. Sammantaget, hur trivs du pa ditt arbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 62 32,6%
Ganska bra 92 48,4%
Varken bra eller daligt 21 11,1%
Ganska daligt 10 5,3%
Mycket déaligt 1,0%
Svart att sdga 3 1,6%
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4.3 Distansarbetets omfattning och tillampning

10. I genomsnitt, hur ofta far du arbeta pa distans enligt den overenskommelse som du

har med din arbetsgivare?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 4 2,1%
Mindre &n 1dag i manaden 0 0,0%
1-3 dagar i manaden 1 0,5%
1dag iveckan 1 0,5%
2 dagariveckan 156 82,1%
3 dagar iveckan 16 8,4%
4 dagar i veckan 3 1,6%
5 dagar i veckan 0 0,0%
Svart att séga 9 4,.8%

11. I genomsnitt, hur ofta har du arbetat pa distans under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 1 0,5%
Mindre an 1dag i manaden 6 3,2%
1-3 dagar i manaden 20 10,8%
1dag i veckan 31 16,7%
2 dagariveckan 102 54,8%
3 dagar iveckan 18 9,7%
4 dagar i veckan 4 2,1%
5 dagar i veckan 0 0,0%
Svart att sdga 4 2,2%

12. Kan du sjilv planera vilka dagar du arbetar pa kontoret under en arbetsvecka?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag planerar i stort sett sjalv vilka dagar jag arbetar pa 41 22,9%
kontoret

Ja, i viss méan. Vi har bestamda dagar néar jag maste arbeta 128 71,5%

hela dagen eller delar av dagen pa kontoret, men i 6vrigt
bestammer jag sjalv

Nej, jag kan inte planera sjalv vilka dagar jag arbetar pa 9 5,0%
kontoret

Annat alternativ 1 0,6%
Svart att sdga/inte relevant 0 0,0%

Riksrevisionen 41194



13. Overgripande, hur ngjd 4r du med din arbetsgivares villkor for distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 67 35,3%
Ganska nojd 81 42,6%
Varken nojd eller missnojd 24 12,6%
Ganska missnojd 8 4.2%
Mycket missnojd 4 21%
Svart att sédga/inte relevant 6 3,2%

14. Hur viktig ar moijligheten att arbeta pa distans for dig om du skulle byta

arbetsgivare?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Valdigt viktig 124 65,3%
Ganska viktig 42 22,1%
Lite viktig 14 7,4%
Inte alls viktig 2 1,0%
Svart att sdga/inte relevant 8 4,2%

15. Nir du viljer att arbeta pa distans, i vilken utstrickning gor du det av féljande

anledningar?

Antal respondenter: 186.

. . N . | |
Det gor det lattare for mig att kombinera arbete .
med privatliv 33% 12%

Det ger mig battre forutsattningar for att o
genomfora vissa arbetsuppgifter 25% .I/0

R, ) I I
Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta 1% ll

ostort

_ ) . I I
De kollegor jag behover ha kontakt med ar inte 6 _-

pa plats pd myndighetens kontor

I I I
Det ar for fa personer pd myndighetens kontor _-
| I

lag slipper restid till och frdn myndighetens o
kontor 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning ™ | ganska stor utstriackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svart att sdga/inte relevant
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16. Nir du viljer att arbeta i myndighetens lokaler, i vilken utstrickning gér du det av

foljande anledningar?

Antal respondenter: 186.

Det gor det enklare att uppratthalla gransen
mellan arbete och privatliv

Det ger mig battre forutsattningar for att
genomfora vissa arbetsuppgifter

Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta
ostort

Det ger mig battre forutsattningar for att
samarbeta med kollegor

Jag uppskattar att traffa kollegor pa plats i
myndighetens lokaler

Jag uppskattar att traffa min chef pa plats i
myndighetens lokaler

Kontorsutrustningen ar battre dn den jag har pa
min distansarbetsplats

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svért att sidga/inte relevant

4.4 Nar du arbetar pa distans

17. Hur nojd ar du med din fysiska arbetsmilj6 pa din distansarbetsplats?

20%

60%

100%

| ganska liten utstrackning

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 54 29,0%
Ganska nojd 77 41,4%
Varken nojd eller missnojd 37 19,9%
Ganska missnojd 13 70%
Mycket missnojd 3 1,6%
Ingen uppfattning 2 1,1%
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18. Har du tillgang till nédvindiga it-system och digitala verktyg nir du arbetar pa

distans?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 158 85,0%
Delvis 25 13,4%
Nej 3 1,6%
Vet inte 0 0,0%

19. Upplever du att moijligheten till distansarbete skapar en férvintan pa dig att arbeta

utanfor din ordinarie arbetstid?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Alltid 1 0,5%
For det mesta 2 1,1%
Ibland 22 11,8%
For det mesta inte 46 24,7%
Aldrig 110 59,2%
Svart att sdga/inte relevant 5 2,7%

20. Har du och din chef samtalat om din arbetsmiljo vid distansarbete, till exempel vid

ett medarbetarsamtal under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 18 63,4%
Nej 40 21,5%
Kommer inte ihag/inte relevant 28 15,1%
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21. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Antal respondenter: 186.

att du presterar nar du arbetar pa distans? 42% 5%I %
att samarbetet fungerar med dina kollegor nar ,% o 5 . o
du arbetar pa distans? ‘ | 45% | I 40% I %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket battre vid distansarbete M |ite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete
B Mycket sdmre vid distansarbete M Svart att sagalinte relevant

22. Kinner du dig siker pa vad som giller f6r hantering av kinsligt och konfidentiellt

material vid distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket saker 80 43,0%
Ganska saker 73 39,2%
Ganska osaker 16 8,6%
Mycket osaker 4 2,2%
Svart att sdga/inte relevant 13 70%

4.5 Nar du arbetar i myndighetens lokaler

23. Nir du arbetar i myndighetens lokaler, i vilken typ av kontorsmiljé arbetar du
huvudsakligen i da? Vilj det alternativ som passar bist.

Svarsalternativ Antal svar Procent
| eget rum 1 0,5%
| delat rum med cirka 2-3 personer 1 0,5%
| kontorslandskap med fasta platser 13 6,9%
| aktivitetsbaserad kontorsmiljo utan fasta platser, kontoret 70 36,9%
ar utformat for olika aktiviteter

| kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ar inte 104 54, 7%
utformat for olika aktiviteter

Annat 1 0,5%
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24. Hur bra tycker du det fungerar att hitta en plats som passar for de arbetsuppgifter
och aktiviteter som du ska utféra under arbetsdagen?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 26 14,8%
Ganska bra 70 40,0%
Varken bra eller daligt 39 22,3%
Ganska daligt 24 13,7%
Mycket daligt 1 6,3%
Svart att sédga/lngen uppfattning 5 2,9%

25. Sammanfattningsvis, hur néjd ir du med myndighetens kontorsmiljo?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 6 3,2%
Ganska nojd 56 29,5%
Varken nojd eller missnojd 66 34,7%
Ganska missnojd 45 23,7%
Mycket missnojd 15 79%
Svart att sdga/ingen uppfattning 2 1,0%

4.6 Den hybrida arbetsplatsen

Den hybrida arbetsplatsen skapas nir manga medarbetare arbetar omvixlande pa
kontoret och pa distans. Foljden kan bli att firre kollegor vistas i myndighetens lokaler
samtidig. Kollegor kommunicerar ofta digitalt via mejl, chatt och videosamtal. Sa kallade
hybridméten férekommer, dir en del deltar i métet pa plats pa kontoret och en del pa

distans.

Riksrevisionen 46|94



26. Hur upplever du att f6ljande aspekter paverkas av hybridarbetet pd din myndighet?

Antal respondenter: 190.

Din motivation I 4é% 10%
Dina kollegors tillganglighet 37% 29%
Din mojlighet att diskutera arbetsrelaterade... -I LI%B% | 33!%:

Din mojlighet att lara av dina kollegor 40% | 37%
Gemenskapen med dina narmaste kollegor 30% | | 44% | -I
Gemenskapen pa myndigheten som helhet | 27% | 44’:% |

Din chefs tillganglighet | 56% | | 18%
St6d frén din chef 62% : : 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B Lite positivt

Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagal/inte relevant

27. Om du jimf6r med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur
upplever du att hybridarbetet paverkar...

Med "arbetsgrupp" menar vi kollegor som du arbetar tillsammans med for att genomfora
arbetsuppgifter. Om du tillhor flera arbetsgrupper, gor en genomsnittshedomning.

Antal respondenter: 190.

s i

™ o |
I —
50% 24%

| | | |
20% 40% 60% 80% 100%

din arbetsgrupps prestationer?

din arbetsgrupps kreativitet?

den tid det tar for din arbetsgrupp att losa
arbetsuppgifter som kraver att flera personer ar
inblandade?

B Mycket positivt B |ite positivt
Varken negativt eller positivt © Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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28. Under de fyra senaste manaderna, ungefir hur ofta har du méten som ir...

Antal respondenter: 190.

fysiska moten i myndighetens lokaler, det vill 56%
saga att deltagande pa plats 1 e

hybrida moten, det vill sdga att vissa deltagare
deltar pa plats i myndighetens lokaler och vissa &
deltagare digitalt

47% %

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

digitala moten, det vill sdga deltagande digitalt,
oavsett om deltagarna befinner sig i
myndighetens lokaler eller pa distans

B Varje dag M Nagra dagar per vecka = En dag per vecka

" Ett par dagar per ménad Sallan /inte alls B Svart att saga/inte relevant

29. For hybrida och digitala méten, hur tycker du att...

Antal respondenter: 190.

den tekniska utrustningen i myndighetens
lokaler fungerar? Till exempel kamera, ljud och 23% 18%
uppkoppling.

myndighetens digitala motesplattform
fungerar? Till exempel Skype, Teams, Skiffer, 24% 18%
etc.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt

¥ Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant
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30. Hur tycker du sammantaget att fysiska mdten i myndighetens lokaler fungerar...

Med externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakigare, foretag,
organisationer och andra myndigheter.

Antal respondenter: 184.

nar du ska fa information?

|

nar du ska presentera information?

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter? | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant
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31. Hur tycker du sammantaget att hybrida méten inom din myndighet fungerar...

Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med

externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer

och andra myndigheter.

Antal respondenter: 176.

nar du ska fa information? . 26%

nar du ska presentera information?

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor externa

parter?
0% 20%
B Mycket bra B Ganska bra
Ganska daligt B Mycket daligt

Riksrevisionen

32%

31%

40%

21%

60% 80% 100%

Varken bra eller daligt

B Svart att saga/inte relevant
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32. Hur tycker du sammantaget att helt digitala méten inom din myndighet fungerar...

Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med
externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer

och andra myndigheter.

Antal respondenter: 172.

| | |

|
o Gl
| | | |

|
oo Bl
| | | | |

nar du ska fa information?

nar du ska presentera information?

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter? | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra B Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant

Du som svarar som medarbetare: Det hir var den sista fragan. Nir du trycker "Nista" sa

avslutas enkiten. Vi tackar fo6r dina svar!

Du som svarar som chef: Du kommer fa svara pa nagra ytterligare fragor om ledarskap

vid distans- och hybridarbete.

Fragor till chefer

33. Har du fatt nagon form av stod, utbildning eller liknande for att leda din verksamhet
pa distans eller vid hybridarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag har fatt vad jag behover 4 20,0%
Ja, men jag skulle behéva mer 7 35,0%
Nej, men jag skulle behova det 6 30,0%
Nej, men jag behover inte det 3 15,0%
Svart att sdga/inte relevant 0 0,0%
51|94
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34. Har du f6ljt upp dina medarbetares arbetsmiljo vid distansarbete under det senaste
aret, till exempel vid medarbetarsamtal?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, regelbundet n 55,0%
Ja, vid behov 6 30,0%
Nej 1 5,0%
Inte relevant 2 10,0%

35. Paverkas f6ljande aspekter av din chefsroll positivt eller negativt av hybridarbete,
enligt dig?

Antal respondenter: 20.

Att leda och fordela arbetet bland dina
medarbetare

Att se till att dina nya medarbetare far en bra
introduktion

Att fanga upp dina medarbetares behov av stod 65%
Att veta om dina medarbetare utfor sitt arbete 45% 35%
Att sékerstalla att dina medarbetare prioriterar 60%
ratt arbetsuppgifter | °| |
Att framja en god sammanhallning i den grupp % 55%

du leder
Att fanga upp hur dina medarbetare mar

Dina medarbetares tillganglighet nar du

behdver ta kontakt med dem 35% 45%

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt B |ite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

Riksrevisionen 52|94



5 Skatteverket

Bakgrundsvariabler som ingétt i Riksrevisionens analys baserat pa Skatteverkets
personalregister:

e Kon (K/M)

o Alder (ar)

¢ Anstillningstid (ar)

e Placeringsort (kommun)

e BESTA-kod

5.1 Inledning

1. Ardu..?

Svarsalternativ

kvinna

man

annat alternativ

vill inte svara

Av de som har svarat pa enkiten ir ungefir 65 procent kvinnor och 35 procent min

2. Vilken ir din alder?

Svarsalternativ Antal svar Procent
23 areller yngre 10 0,2%
24-34 ar 792 12,3%
35-44 ar 1538 24,0%
45-54 ar 1852 28,9%
55-66 ar 2181 34,0%
67 areller aldre 38 0,6%
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3. Hur lange har du varit anstilld pd myndigheten?

Svarsalternativ Antal svar Procent
0-2 ar 801 12,5%
3-54r 781 12,2%
6-11ar 1198 18,7%
12-17 ar 1226 19,1%
18 ar eller langre 2405 37,5%

4. Pavilken avdelning arbetar du?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Skatteavdelningen 3203 50,0%
Storforetagsavdelningen 797 12,4%
Folk-och fastighetsavdelningen 739 11,5%
Kundmotesavdelningen 385 6,0%
Ekonomistyrnings-och analysavdelningen 76 1,2%
Kommunikationsavdelningen 45 0,7%
Rattsavdelningen 191 3,0%
IT-avdelningen 588 9,2%
HR-avdelningen 102 1,6%
Administrativa avdelningen 285 4,4%

5. Ar du chef med personalansvar?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 501 7.8%
Nej 5910 92,2%
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5.2 Arbetsuppgifter och arbetssituation

6. Igenomsnitt, hur lang tid tar det for dig att ta dig frain hemmet till myndighetens

kontor, enkel vig?

Om du arbetar vid flera kontor, vilj det kontor du har din huvudsakliga placering.

Svarsalternativ Antal svar Procent
1-15 minuter n77 18,3%
16-30 minuter 2033 31,7%
31-45 minuter 1352 21,1%
46-60 minuter 1076 16,8%
Mer &n 61 minuter 774 12,1%

7. IDvilken utstrickning innebar dina arbetsuppgifter att du...?

Antal respondenter: 6412.

arbetar tillsammans med kollegor och chefer?
Till exempel i digitala och fysiska moten eller 16% 41% 32%
ute i falt.

har kontakt med externa parter? Som

medborgare, andra myndigheter, kunder,
sakagare, foretag och organisationer, till 23% 29% o
exempel i digitala och fysiska moten eller

telefonsamtal. | | |

arbetar ensam med arbetsuppgifter? Till
exempel vid din dator eller ute i falt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svartatt saga/inte relevant
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8. [Flervalsfragor, se diagrammet nedan]

Antal respondenter: 6411.

Upplever du att dina arbetsuppgifter ar
motiverande?

Kan du prioritera i vilken ordning dina
arbetsuppgifter ska utféras?

Kan du bestamma over vilka tider du arbetar
under en arbetsdag?

Hinner du med dina arbetsuppgifter inom din
arbetstid?

Far du stod av din narmaste chef nar du behover
det?

0%

W Alltid

For det mesta inte B Aldrig

9. Sammantaget, hur trivs du pa ditt arbete?

M For det mesta

20% 40% 60% 80% 100%

Ibland

B Svart att saga/inte relevant

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 2728 42,6%
Ganska bra 2907 45,3%
Varken bra eller daligt 535 8,3%
Ganska daligt 166 2,6%
Mycket daligt 51 0,8%
Svart att sdga 24 0,4%
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5.3 Distansarbetets omfattning och tillampning

10. I genomsnitt, hur ofta far du arbeta pa distans enligt den overenskommelse som du

har med din arbetsgivare?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 202 3,2%
Mindre &n 1dag i manaden 51 0,8%
1-3 dagar i manaden 77 1,2%
1dag iveckan 85 1,3%
2 dagariveckan 4813 75,1%
3 dagar iveckan 682 10,6%
4 dagar i veckan 122 1,9%
5 dagar i veckan 99 1,5%
Svart att séga 281 4,4%

11. I genomsnitt, hur ofta har du arbetat pa distans under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Inte alls 213 3,4%
Mindre &n 1dag i manaden 375 6,0%
1-3 dagar i manaden 465 7,5%
1dag i veckan 555 8,9%
2 dagariveckan 3157 50,8%
3 dagar iveckan 929 15,0%
4 dagar i veckan 335 5,4%
5 dagar i veckan 93 1,5%
Svart att sdga 90 1,5%

12. Kan du sjilv planera vilka dagar du arbetar pa kontoret under en arbetsvecka?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag planerar i stort sett sjalv vilka dagar jag arbetar pa 3891 69,3%
kontoret

Ja, i viss méan. Vi har bestamda dagar néar jag maste arbeta 1560 27,8%

hela dagen eller delar av dagen pa kontoret, men i 6vrigt
bestammer jag sjalv

Nej, jag kan inte planera sjalv vilka dagar jag arbetar pa 82 1,4%
kontoret

Annat 49 0,9%
Svart att sdga/inte relevant 34 0,6%
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13. Overgripande, hur ngjd dr du med din arbetsgivares villkor for distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket néjd 2895 45,1%
Ganska nojd 2032 31,7%
Varken nojd eller missnojd 626 9,8%
Ganska missnojd 360 5,6%
Mycket missnojd 179 2,8%
Svart att sédga/inte relevant 320 5,0%

14. Hur viktig ar moéijligheten att arbeta pa distans for dig om du skulle byta

arbetsgivare?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Valdigt viktig 4133 64,5%
Ganska viktig 1135 17,7%
Lite viktig 523 8,1%
Inte alls viktig 385 6,0%
Svart att sdga/inte relevant 236 3,7%

15. Nir du viljer att arbeta pa distans, i vilken utstrickning gor du det av féljande

anledningar?

Antal respondenter: 6158.

Det gor det lattare for mig att kombinera arbete I I

med privatliv | | |
Det ger mig battre forutsattningar for att _ 5
genomfora vissa arbetsuppgifter | 31% | 15% |-
Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta
ostort

I I I I
De kollegor jag behover ha kontakt med ar inte o 5 _
pa plats pd myndighetens kontor | | 20% | | -
Det &r for fa personer pa myndighetens kontor E 20% _-
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lag slipper restid till och fr&n myndighetens
kontor

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svart att sdga/inte relevant
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16. Nir du viljer att arbeta i myndighetens lokaler, i vilken utstrickning gér du det av
foljande anledningar?

Antal respondenter: 6158.

|
|

Det gor det enklare att uppratthalla gransen
mellan arbete och privatliv

Det ger mig battre forutsattningar for att
genomfora vissa arbetsuppgifter

Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta _
ostort

Det ger mig battre forutsattningar for att
samarbeta med kollegor

Jag uppskattar att traffa kollegor péa plats i
myndighetens lokaler

| | | |
Jag uppskattar att traffa min chef pa plats i
myndighetens lokaler 20% | -|-

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kontorsutrustningen ar battre &n den jag har pa
min distansarbetsplats

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svart att séga/inte relevant

5.4 Nar du arbetar pa distans

17. Hur nojd ar du med din fysiska arbetsmilj6 pa din distansarbetsplats?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 2943 47,8%
Ganska nojd 1968 32,0%
Varken nojd eller missnojd 720 11,7%
Ganska missnojd 292 4,7%
Mycket missnojd 104 1,7%
Ingen uppfattning 132 21%
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18. Har du tillgang till nédvindiga it-system och digitala verktyg nir du arbetar pa

distans?
Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 5681 92,2%
Delvis 367 6,0%
Nej 30 0,5%
Vet inte 81 1,3%

19. Upplever du att moijligheten till distansarbete skapar en férvintan pa dig att arbeta

utanfor din ordinarie arbetstid?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Alltid 85 1,4%
For det mesta 109 1,8%
Ibland 310 5,0%
For det mesta inte 1086 17,6%
Aldrig 4264 69,2%
Svart att sdga/inte relevant 305 5,0%

20. Har du och din chef samtalat om din arbetsmiljo vid distansarbete, till exempel vid

ett medarbetarsamtal under det senaste aret?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja 4206 68,3%
Nej 1092 17,7%
Kommer inte ihag/inte relevant 861 14,0%
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21. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Antal respondenter: 6159.

33% 6%
| | |

62% 16% %
I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

att du presterar nér du arbetar pa distans?

att samarbetet fungerar med dina kollegor nar
du arbetar pa distans?

M Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite sémre vid distansarbete

B Mycket sdmre vid distansarbete M Svart att séga/inte relevant

22. Kinner du dig siker pa vad som giller f6r hantering av kinsligt och konfidentiellt

material vid distansarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket saker 4668 75,8%
Ganska saker 1265 20,5%
Ganska osaker 50 0,8%
Mycket osaker 13 0,2%

163 2,7%

Svart att sdga/inte relevant

5.5 Nar du arbetar i myndighetens lokaler

23. Nir du arbetar i myndighetens lokaler, i vilken typ av kontorsmiljo arbetar du
huvudsakligen i da? Vilj det alternativ som passar bist.

Svarsalternativ Antal svar Procent
| eget rum 940 14,7%
| delat rum med cirka 2-3 personer 296 4,6%
| kontorslandskap med fasta platser 1853 28,9%
| aktivitetsbaserad kontorsmiljo utan fasta platser, kontoret 2854 44.5%
ar utformat for olika aktiviteter

| kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ar inte 430 6,7%
utformat for olika aktiviteter

Annat 39 0,6%
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24. Hur bra tycker du det fungerar att hitta en plats som passar for de arbetsuppgifter
och aktiviteter som du ska utféra under arbetsdagen?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket bra 587 17,6%
Ganska bra 1103 33,2%
Varken bra eller daligt 675 20,3%
Ganska daligt 576 17.3%
Mycket daligt 352 10,6%
Svart att sédga/lngen uppfattning 32 1,0%

25. Sammanfattningsvis, hur néjd ir du med myndighetens kontorsmiljo?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Mycket nojd 1049 16,4%
Ganska nojd 2127 33,2%
Varken nojd eller missnojd 1416 22,1%
Ganska missnojd 1130 17,6%
Mycket missnojd 667 10,4%
Svart att sdga/ingen uppfattning 23 0,4%

5.6 Den hybrida arbetsplatsen

Den hybrida arbetsplatsen skapas nir manga medarbetare arbetar omvixlande pa
kontoret och pa distans. Foljden kan bli att firre kollegor vistas i myndighetens lokaler
samtidig. Kollegor kommunicerar ofta digitalt via mejl, chatt och videosamtal. Sa kallade
hybridméten férekommer, dir en del deltar i métet pa plats pa kontoret och en del pa

distans.
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26. Hur upplever du att f6ljande aspekter paverkas av hybridarbetet pd din myndighet?

Antal respondenter: 6411

Din motivation

Dina kollegors tillganglighet

Din mojlighet att diskutera arbetsrelaterade
fragor med dina kollegor

Din mojlighet att lara av dina kollegor
Gemenskapen med dina ndrmaste kollegor
Gemenskapen pad myndigheten som helhet

Din chefs tillganglighet

Stod fran din chef

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B |jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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27. Om du jimfér med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur
upplever du att hybridarbetet paverkar...

Med "arbetsgrupp" menar vi kollegor som du arbetar tillsammans med for att genomfora
arbetsuppgifter. Om du tillhor flera arbetsgrupper, gor en genomsnittshedomning.

Antal respondenter: 6411.

48% 12% I
| | | |

45% 16%
| | | |

46% 15%

| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

din arbetsgrupps prestationer?

din arbetsgrupps kreativitet?

den tid det tar for din arbetsgrupp att l6sa
arbetsuppgifter som kraver att flera personer ar
inblandade?

B Mycket positivt W | jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

28. Under de fyra senaste manaderna, ungefir hur ofta har du méten som ir...

Antal respondenter: 6412.

fysiska moten i myndighetens lokaler, det vill h
saga att deltagande pé plats 012% [N 0 <5 o

36% 38% 1% 11%3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

hybrida moten, det vill sdga att vissa deltagare
deltar pa plats i myndighetens lokaler och vissa
deltagare digitalt

digitala moten, det vill sdga deltagande digitalt,
oavsett om deltagarna befinner sig i
myndighetens lokaler eller pa distans

N varje dag M N&gra dagar per vecka En dag per vecka

Ett par dagar per manad Sallan /Inte alls B Svart att sagalinte relevant
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29. For hybrida och digitala méten, hur tycker du att...

Antal respondenter: 6412.

den tekniska utrustningen i myndighetens
lokaler fungerar? Till exempel kamera, ljud och
uppkoppling.

myndighetens digitala motesplattform
fungerar? Till exempel Skype, Teams, Skiffer,

13% 9%|

- T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska déligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant

30. Hur tycker du sammantaget att fysiska méten i myndighetens lokaler fungerar...

Med externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakigare, foretag,
organisationer och andra myndigheter.

Antal respondenter: 3979.

I I I
nar du ska fa information? 18% 40/1

nar du ska presentera information? 18% 49

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor

e B R

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter? |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska déligt B Mycket daligt B Svart att sagalinte relevant
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31. Hur tycker du sammantaget att hybrida méten inom din myndighet fungerar...

Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med
externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer
och andra myndigheter.

Antal respondenter: 4441.

I I I I |
néar du ska fa information? 15% 5‘%{'%

nar du ska presentera information? 24% 42% 17% 7% .

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

26% 41% 18% 10% II%

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor externa
parter?

B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt

Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att saga/inte relevant
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32. Hur tycker du sammantaget att helt digitala méten inom din myndighet fungerar...
Fragan giller bade om du deltar pa plats i myndighetens lokaler eller pa distans. Med

externa parter menas till exempel medborgare, kunder, sakdgare, foretag, organisationer

och andra myndigheter.

Antal respondenter: 6144.

nar du ska fa information?

nar du ska presentera information? 10%49*'

nar du ska diskutera arbetsrelaterade fragor
med kollegor?

nar du ska ge service, ge information till eller
diskutera arbetsrelaterade fragor med externa

parter?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att saga/inte relevant

Du som svarar som medarbetare: Det hir var den sista fragan. Nir du trycker "Nista" sa

avslutas enkiten. Vi tackar fo6r dina svar!

Du som svarar som chef: Du kommer fa svara pa nagra ytterligare fragor om ledarskap

vid distans- och hybridarbete.

Fragor till chefer

33. Har du fatt nagon form av stod, utbildning eller liknande f6r att leda din verksamhet

pa distans eller vid hybridarbete?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, jag har fatt vad jag behover 187 37.3%
Ja, men jag skulle behéva mer 109 21,8%
Nej, men jag skulle behova det 83 16,6%
Nej, men jag behover inte det 112 22,3%
Svart att sdga/inte relevant 10 2,0%
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34. Har du f6ljt upp dina medarbetares arbetsmiljo vid distansarbete under det senaste
aret, till exempel vid medarbetarsamtal?

Svarsalternativ Antal svar Procent
Ja, regelbundet 337 67,3%
Ja, vid behov 142 28,3%
Nej 16 3,2%
Inte relevant 6 1,2%

35. Paverkas foljande aspekter av din chefsroll positivt eller negativt av hybridarbete,
enligt dig?

Antal respondenter: 501.

Att leda och fordela arbetet bland dina
medarbetare

Att se till att dina nya medarbetare far en bra
introduktion

Att fAnga upp dina medarbetares behov av stod

Att veta om dina medarbetare utfor sitt arbete

Att sékerstalla att dina medarbetare prioriterar
ratt arbetsuppgifter

|
50%
|
49%
| |
48% 15% |||
| |
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Att framja en god sammanhallning i den grupp
du leder

Att fanga upp hur dina medarbetare mar

Dina medarbetares tillganglighet nar du
behover ta kontakt med dem

B Mycket positivt B |jte positivt
Varken positivt eller negativt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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6.1

6.1.1

Jamforelser

I detta avsnitt redovisas endast de jamforelser mellan exempelmyndigheternas
respondenter som hinvisas till i Riksrevisionens granskningsrapport.

Distansarbetets omfattning och tillampning

Jamforelser utifran fragor om myndighetens kontorsmiljo

15. Nar du viljer att arbeta pa distans, i vilken utstrickning gor du det av féljande

anledningar?

Y-axel: Sammanfattningsvis, hur néjd ar du med myndighetens kontorsmilj6? X-axel: Nar du
véljer att arbeta pa distans, i vilken utstrackning gor du det av féljande anledningar?
Svarsalternativ: Battre forutsattningar for att arbeta ostort. (Alla exempelmyndigheters
respondenter, n=8185)

Nardu valjeratt arbetapéa distans, i vilken utstrackning gor du det av foljande
anledningar? Det ger mig battre forutsattningar for att arbetaostort

Mycket nojd

Varken nojd eller missnojd 8% I
Ganska missnojd %

Mycket missnojd

Sammanfattningsvis, hur néjd ar du med myndighetens
kontorsmiljo?

Svart att saga/ingen uppfattning ° %
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M | mycket stor utstrackning ™ | ganska stor utstriackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svart att sidga/inte relevant
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Y-axel: Nar du arbetar i myndighetens lokaler, i vilken typ av kontorsmiljo arbetar du
huvudsakligen i d4? X-axel: Svarsalternativ: Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta
ostort. (Alla exempelmyndigheters respondenter, n=8185).

Landskap (n=6597) 27% 10%
Annat (n:48) 10% . 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Svért att sidga/inte relevant

Cellkontor inkluderar svarsalternativen:

e Jegetrum

e [ delat rum med cirka 2-3 personer

Landskap inkluderar:

e [ kontorslandskap med fasta platser

o [ aktivitetsbaserad kontorsmilj6 utan fasta platser, kontoret ir utformat for olika

aktiviteter

o [ kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ir inte utformat fér olika
aktiviteter
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21. Om du jimfér med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Alla exempelmyndigheters respondenter, n=8187.

..attdu presterar nar du arbetar pa distans?

Cellkontor (n=1540) 41%
Landskap (n=6599) 34%
Annat (n=48) 33%
I I
0% 20% 40% 60% 80%

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sémre vid distansarbete M Svért att séga/inte relevant

Cellkontor inkluderar svarsalternativen:

e [egetrum
e [ delat rum med cirka 2-3 personer

Landskap inkluderar:

e [ kontorslandskap med fasta platser

|
7% II%
6% |

8%

%

100%

e [ aktivitetsbaserad kontorsmiljé utan fasta platser, kontoret ir utformat for olika

aktiviteter

e [ kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ir inte utformat f6r olika

aktiviteter
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6.1.2 Jamforelser utifran kon

14. Hur viktig dr mojligheten att arbeta pa distans for dig om du skulle byta
arbetsgivare?

Alla exempelmyndigheters respondenter, n=8403

kvinna 4% 8%

man 8%

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B valdigt viktig ™ Ganska viktig ™ Lite viktig " Inte alls viktig ™ Svart att sdga/inte relevant

15. Nir du viljer att arbeta pa distans, i vilken utstrickning gor du det av féljande
anledningar?

Svar: Det gor det lattare for mig att kombinera arbete med privatliv. (Alla exempelmyndigheters
respondenter, n=8103).

kvinna 24% 10% 5% 8%
I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning
| ganska liten utstrackning I mycket liten utstrackning

M Svart att sagalinte relevant
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Svar: Det ger mig battre forutsattningar for att arbeta ostort (Alla exempelmyndigheters
respondenter, n=8103).

|
| |

I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

kvinna

man

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning
| ganska liten utstrackning I mycket liten utstrackning

B Svart att sagalinte relevant

6.2 Nar du arbetar pa distans

6.2.1 Jamforelser mellan exempelmyndigheterna

22. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

...attdu presterar nar du arbetar pa distans?

Lantmateriet (n=1541) 46% 7% II
Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=186) 42% 5% !%

21% 33% 6% IE%
I | | [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E-halsomyndigheten (n=301)

Skatteverket (n=6159)

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite sémre vid distansarbete

B Mycket samre vid distansarbete ™ Svart att sdga/inte relevant
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..att samarbetet fungerar med dina kollegor nér du arbetar pa
distans?

57% 23% 3%

E-halsomyndigheten {52

Lantmateriet

Lansstyrelsen i Uppsala lan

45% 40% 798¢

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatteverket

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sémre vid distansarbete M Svart att séga/inte relevant

6.2.2 Jamforelser mellan arbetsomraden

21. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Alla exempelmyndigheters respondenter, n=8022. Diagrammen visar endast BESTA-
koder med fler 4n 30 individer.

..attdu presterar nar du arbetar pa distans?

Revisions- och granskningsarbete (n=3128) 6 . 33% .
Juridiskt utredningsarbete (n=965) ] 44% .

IT systemutveckling och systemforvaltning... . 31%,
Utrednings-, inspektions- och tillsynsarbete... , 34%
Samhallsinriktat planerings-, utrednings- och... . 43%
Internt stéd-, utvecklings- och administrativt... . 36%,

Kund- och medborgarservice (n=399) . 34%
Beraknings- och matningsarbete (n=226) . 47%
Brottsutredningsarbete (n=183) . 28%
IT drift, underhall och support (n=157) 29%
HR- och personalarbete (n=95) .. 37%
Ekonomiarbete (n=95) 29%
Informations- och kommunikationsarbete (n=89) 42% ] 30%
Naturvetenskapligt arbete (n=60) ] , 45%
Inképs- och upphandlingsarbete (n=38) 32%
(

Kontorsservicearbete (n=34) . 38%  CHANNI2600N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete
B Mycket sdmre vid distansarbete B Svart att sagalinte relevant

Riksrevisionen 7494



..att samarbetet fungerar med dina kollegor nér du arbetar pa
distans?

Revisions- och granskningsarbete (n=3128)

Juridiskt utredningsarbete (n=965)

IT systemutveckling och systemforvaltning
(n=775)
Utrednings-, inspektions- och tillsynsarbete
med allmanrattslig inriktning (n=667)
Samhallsinriktat planerings-, utrednings- och
forhandlingsarbete (n=607)
Internt stod-, utvecklings- och administrativt
arbete (n=504)

Kund- och medborgarservice (n=399)
Beraknings- och matningsarbete (n=226)
Brottsutredningsarbete (n=183)

IT drift, underhall och support (n=157)

HR- och personalarbete (n=95)

Ekonomiarbete (n=95)

Informations- och kommunikationsarbete (n=89)

Naturvetenskapligt arbete (n=60)
I

|
15% 6% 26%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inkops- och upphandlingsarbete (n=38)

Kontorsservicearbete (n=34)

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket séamre vid distansarbete M Svart att sdga/inte relevant
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6.2.3 Jamforelser utifran hur sjalvstandiga respondenternas
arbetsuppgifter ar

21. Om du jimfor med nir du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Y-axel: | vilken utstrackning innebar dina arbetsuppgifter att du arbetar ensam med
arbetsuppgifter? Till exempel vid din dator eller ute i falt. X-axel: Om du jamfor med nar du
arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du att du presterar nar du arbetar pa distans? (alla
exempelmyndigheters respondenter)

..attdu presterar nar du arbetar pa distans?

| mycket stor utstrackning (n=4231)

| ganska stor utstrackning (n=3067) 39% 7% II}%

| ganska liten utstrackning (n=705)

Ensamarbete

| mycket liten utstrackning (n=157) 44% 9% II‘

wo i
I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svértatt saga/inte relevant (n=27)

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sémre vid distansarbete M Svart att séga/inte relevant
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Y-axel: | vilken utstrackning innebar dina arbetsuppgifter att du arbetar tillsammans med
kollegor och chefer? Till exempel i digitala och fysiska moten eller ute i falt. X-axel: Om du
jamfor med nar du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du att samarbetet fungerar
med dina kollegor nar du arbetar pa distans? (alla exempelmyndigheters respondenter)

...attsamarbetet fungerar med dina kollegor nar du arbetar pa

I
21% %

distans?

| mycket stor utstrackning (n=1293) 6%

| ganska stor utstrackning (n=3632)
| ganska liten utstrackning (n=2705) %
I mycket liten utstrackning (n=825) H

Svartatt saga/inte relevant (n=32)

Samarbete

0% 20%

55%

61%

62%

59%

39%

40%

21% w%

80% 100%

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete

Ingen skillnad Lite sémre vid distansarbete

B Mycket sdmre vid distansarbete M Svart att sdga/inte relevant
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6.2.4 Jamforelser utifran kon

21. Om du jimfor med nar du arbetar i myndighetens lokaler, hur upplever du...

Alla exempelmyndigheters respondenter, n=8105.

..attdu presterar nér du arbetar pa distans?

kvinna 21% 34% 4%

man 22% 37% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sémre vid distansarbete M Svart att séga/inte relevant

..att samarbetet fungerar med dina kollegor nér du arbetar pa

distans?
kvinna 9% 4% 63% 18%
man NG 55% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket battre vid distansarbete M Lite battre vid distansarbete
Ingen skillnad Lite samre vid distansarbete

B Mycket sdmre vid distansarbete ™ Svart att séga/inte relevant
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6.3 Den hybrida arbetsplatsen

6.3.1 Jamforelser mellan exempelmyndigheterna

26. Hur upplever du att f6ljande aspekter paverkas av hybridarbetet pa din myndighet?

Myndighet Antal respondenter
E-halsomyndigheten 303

Lantmateriet 1583

Lansstyrelsen i Uppsala lan 190

Skatteverket 6411

Din motivation

|
E-halsomyndigheten 47% 10% |8%
I

Lantmateriet

36% 8% |8

I I
Lansstyrelsen i Uppsala lan _ 48% 10% I.
I | I I

100%

Skatteverket 43% 10% |/5%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80%
B Mycket positivt M Lite positivt

Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

Dinakollegors tillgénglighet

|
I I I

E-halsomyndigheten

Lantmateriet 45% 20%
Lansstyrelsen i Uppsala lan I 37% I ZSIJ%
Skatteverket | 43% | I16%
| | |
0% 20% 40% 60% 80%
B Mycket positivt M |jte positivt

Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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Din mojlighet att diskutera arbetsrelaterade fragor med dina kollegor

E-halsomyndigheten

Lansstyrelsen i Uppsala lan

E-halsomyndigheten

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Riksrevisionen

B Mycket positivt
Varken negativt eller positivt

B Mycket negativt

B Mycket positivt
Varken negativt eller positivt

B Mycket negativt

42%
44%
38%
44%
I I
40% 60%

M Lite positivt

Lite negativt

M Svart att sagalinte relevant

40%

40%

Din moéjlighet att lara av dina kollegor

60%

M Lite positivt

Lite negativt

30%

30%

37%

23%

80%

B Svart att sagalinte relevant

ll
I

100%
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Gemenskapen med dina narmaste kollegor
I | I
s D
e ER
¥

E-halsomyndigheten
Lantmateriet

Lansstyrelsen i Uppsala lan

w0 e
| | |

- [ w B

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatteverket

B Mycket positivt M Lite positivt
Varken negativt eller positivt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att ségalinte relevant

Gemenskapen pa myndighetensom helhet

E-halsomyndigheten

Lantmateriet

Lansstyrelsen i Uppsala lan

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt M Lite positivt

Varken negativt eller positivt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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E-halsomyndigheten

Lantmateriet

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Skatteverket

B Mycket positivt
Varken negativt eller positivt

B Mycket negativt

E-halsomyndigheten

Lantmateriet

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Skatteverket

B Mycket positivt
Varken negativt eller positivt

B Mycket negativt

Riksrevisionen

Din chefs tillganglighet

| |
o |
| | | | |

o B
| | |
| |

| | |
o B
I

I I I I
20% 40% 60% 80% 100%

M Lite positivt
Lite negativt

B Svart att sagalinte relevant

Stod frandinchef

63% 7% I

|
65% 6% |l)
| | | |

62% 15% .
o[
| [

I I
20% 40% 60% 80% 100%

M | ite positivt
Lite negativt

B Svart att sagalinte relevant
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27. Om du jimfér med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur

upplever du att hybridarbetet paverkar...

..dinarbetsgrupps prestationer?

1% |.I
|
13% | 6%
|
19 | 7%

| |
o |10
| |

E-halsomyndigheten 53%
Lantmateriet 51%
Lansstyrelsen i Uppsala lan 53%
Skatteverket 48%
| |
0% 20% 40% 60% 80%
B Mycket positivt M Lite positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt
B Mycket negativt M Svart att saga/inte relevant
...din arbetsgrupps kreativitet?
| | | |
E-halsomyndigheten 46% 20%
Lantmateriet 13% 46% 21%
Lansstyrelsen i Uppsala lan 47% 25%
Skatteverket 12% 45% 16%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80%
B Mycket positivt M |jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt
B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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..dentid det tar fér din arbetsgrupp att l6sa arbetsuppgifter som
kraver att flera personer ar inblandade?

E-halsomyndigheten 50% 15% I.
Lantmateriet 47% 20% I.
Lansstyrelsen i Uppsala lan 49% 24% I.

46% 15%

I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatteverket

B Mycket positivt M |jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

28. For hybrida och digitala moten, hur tycker du att...

...myndighetens digitala métesplattform fungerar?

|

I

E-halsomyndigheten

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lantmateriet

Skatteverket

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att ségalinte relevant
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...den tekniska utrustningeni myndighetens lokaler fungerar?

[

-

49% 1% 10% II
I I I I

E-halsomyndigheten

Lansstyrelsen i Uppsala lan

Lantmateriet

Skatteverket

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra M Ganska bra Varken bra eller daligt
Ganska daligt B Mycket daligt B Svart att ségalinte relevant
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6.3.2 Jamforelser mellan arbetsomraden

27. Om du jimfor med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur
upplever du att hybridarbetet paverkar...

Antal respondenter: 8022. Diagrammen visar endast BESTA-koder med fler in 30
individer.

...dinarbetsgrupps prestationer?

Revisions- och granskningsarbete (n=3128)

Juridiskt utredningsarbete (n=965)

. i . |
IT systemutveckling och systemforvaltning o 3
=775) 49|AJ I 11A>1Il|6
Utrednings-, inspektions- och tillsynsarbete 3
med allmanrattslig inriktning (n=667) 48(y|° | 10/[2|.|
Samhallsinriktat planerings-, utrednings- och 50% 18% 1_

forhandlingsarbete (n=607)

Internt stod-, utvecklings- och administrativt
arbete (n=504)

42% 19396159

57% 109498%
42% | 16;, .-l
541%) | 10%|||a
56%| | 12%1I|o
57% | |15%2|.|
67‘%|> | Q%*Lﬁ
55%I | 12%).|
53%I | 11%II|0
26% | 15% ell-|

Kund- och medborgarservice (n=399)
Beraknings- och matningsarbete (n=226)
Brottsutredningsarbete (n=183)

IT drift, underhall och support (n=157)

HR- och personalarbete (n=95)

Ekonomiarbete (n=95)

Informations- och kommunikationsarbete (n=89)
Naturvetenskapligt arbete (n=60)

Inkops- och upphandlingsarbete (n=38)

Kontorsservicearbete (n=34)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt M |ite positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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..dinarbetsgrupps kreativitet?

Revisions- och granskningsarbete (n=3128)

Juridiskt utredningsarbete (n=965) 44% 20% l-
I I I I |

IT systemutveckling och systemforvaltning
goch 6% 44

I I I I |
Utrednings-, inspektions- och tillsynsarbete
med allmanrattslig inriktning (n=667) 46% 16% 4.

I
Samhallsinriktat planerings-, utrednings- och -
13% 40% 24%  5%8%
I

forhandlingsarbete (n=607)
45% 16% 1%12%
| I I I |

11% 41% 149% 3% 18%
| | | | |

I I I I |
36% 21% 8% 8%
I I I I |
IT drift, underhall och support (n=157) 54% 13%1.3

7% 41% 25%

44% 26%

45% 35%

43% 30% 2

39% 26%
| | | |
24% [ 21% ofgligseN

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internt stod-, utvecklings- och administrativt
arbete (n=504)

Kund- och medborgarservice (n=399)

Beraknings- och matningsarbete (n=226)

Brottsutredningsarbete (n=183)

HR- och personalarbete (n=95)

Ekonomiarbete (n=95)

Informations- och kommunikationsarbete (n=89)

LER

oi

Naturvetenskapligt arbete (n=60)

Inkops- och upphandlingsarbete (n=38)

_;!_

Kontorsservicearbete (n=34)

B Mycket positivt M |ite positivt
Varken negativt eller positivt * Lite negativt

B Mycket negativt M Svart att sagalinte relevant

Riksrevisionen 87|94



..dentiddet tar fordin arbetsgrupp att ldsa arbetsuppgifter som
kréver att flera personer ar inblandade?

Revisions- och granskningsarbete (n=3128)

Juridiskt utredningsarbete (n=965)

IT systemutveckling och systemforvaltning
(n=775)

Utrednings-, inspektions- och tillsynsarbete
med allmanrattslig inriktning (n=667)

Samhallsinriktat planerings-, utrednings- och
forhandlingsarbete (n=607)

Internt stéd-, utvecklings- och administrativt
arbete (n=504)

Kund- och medborgarservice (n=399)
Beraknings- och matningsarbete (n=226)
Brottsutredningsarbete (n=183)

IT drift, underhall och support (n=157)

HR- och personalarbete (n=95)

Ekonomiarbete (n=95)

Informations- och kommunikationsarbete (n=89)
Naturvetenskapligt arbete (n=60)

Inképs- och upphandlingsarbete (n=38) 42% 16% 596%
I I I I
Kontorsservicearbete (n=34) 29% 21% _

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M |jte positivt
Varken negativt eller positivt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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6.3.3 Jamforelser utifran hur sjalvstdndiga respondenternas
arbetsuppgifter ar

27. Om du jimfor med om alla hade triffats pa plats i myndighetens lokaler, hur
upplever du att hybridarbetet paverkar...

Antal respondenter: 8487.

Y-axel: | vilken utstrackning innebéar dina arbetsuppgifter att du arbetar tillsammans med
kollegor och chefer? T.ex. i digitala och fysiska moten eller ute i falt. X-axel: Om du jamfér med
om alla hade traffats pa plats i myndighetens lokaler, hur upplever du att hybridarbetet
paverkar din arbetsgrupps prestationer? (n=8 487)

...dinarbetsgrupps prestationer?
| mycket stor utstrackning (n=1293)
| ganska stor utstrackning (n=3632)

| ganska liten utstrackning (n=2705)

Samarbete

45% 11% I-
| | |

I mycket liten utstrackning (n=825)

Svartatt sdga/inte relevant (n=32)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt M |jte positivt
Varken negativt eller positivt Lite negativt
B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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Y-axel: | vilken utstrackning innebar dina arbetsuppgifter att du arbetar tillsammans med
kollegor och chefer? T.ex. i digitala och fysiska moten eller ute i falt. X-axel: Om du jamfor med
om alla hade traffats pa plats i myndighetens lokaler, hur upplever du att hybridarbetet
paverkar din arbetsgrupps kreativitet? (n=8 487)

..dinarbetsgrupps kreativitet?

I38% | 21%I .-I
| 46% | 19|% I.l%)
| 48% | 15|% I-|6
| 45% | 10%| |-|
S S —

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| mycket stor utstrackning (n=1293)

| ganska stor utstrackning (n=3632)

| ganska liten utstréackning (n=2705)

Samarbete

I mycket liten utstréackning (n=825)

Svartatt sdga/inte relevant (n=32)

B Mycket positivt M |jte positivt
Varken negativt eller positivt * Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

Y-axel: | vilken utstrackning innebéar dina arbetsuppgifter att du arbetar tillsammans med
kollegor och chefer? T.ex. i digitala och fysiska moten eller ute i falt. X-axel: Om du jamfor med
om alla hade traffats pa plats i myndighetens lokaler, hur upplever du att hybridarbetet
paverkar den tid det tar for din arbetsgrupp att l6sa arbetsuppgifter som kraver att flera
personer ar inblandade? (n=8 487)

..dentiddet tar fordin arbetsgrupp att |6sa arbetsuppgifter som
kraver att flera personer ar inblandade?

|
41% 19% 5% 9%
I I I |
47% 17% 3% 8%

| |

48% 15% || 10%

| | | |
46% 12% | [18%

| | | |
SO

| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I mycket stor utstrackning (n=1293)
| ganska stor utstrackning (n=3632)

| ganska liten utstréackning (n=2705)

Samarbete

I mycket liten utstrackning (n=825)

Svartatt sdga/inte relevant (n=32)

B Mycket positivt B | jte positivt
Varken negativt eller positivt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

Riksrevisionen 90 | 94



6.4 Fragor till chefer

6.4.1 Jamforelser mellan exempelmyndigheterna

36. Paverkas foljande aspekter av din chefsroll positivt eller negativt av hybridarbete,
enligt dig?

Att ledaoch fordela arbetet bland dina medarbetare

E-halsomyndigheten (n=18) 67% 22%
Lantmateriet (n=159) 52% 27% 3% 3%
Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20) 55% . o
Skatteverket (n=501) 52% 23% I o
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B |ite positivt

Varken positivt eller negativt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant

Att se till att dina nya medarbetare far en bra introduktion

E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159)

Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

Skatteverket (n=501)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt M |jte positivt
Varken positivt eller negativt ' Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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Att fdnga upp dinamedarbetares behov av stod

E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159)

|

| | .|

o [ e
| | |

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

Skatteverket (n=501)

B Mycket positivt M |ite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt M Svart att sagalinte relevant

Att vetaom dina medarbetare utfor sitt arbete

E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159)

Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

Skatteverket (n=501)

o el
|

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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Att sakerstalla att dina medarbetare prioriterar ratt arbetsuppgifter

o R

w = BB
| | |

o DEOR
| | | | I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159)

Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

Skatteverket (n=501)

B Mycket positivt M Lite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt M Svart att sagalinte relevant

Att framja en god sammanhallningi den grupp du leder

I
E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159)

Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

Skatteverket (n=501)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B Lite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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Att fanga upp hur dina medarbetare mar

w e
| | | | |
T
| | | | |

o [
|

S
I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159)
Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

Skatteverket (n=501)

B Mycket positivt M Lite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att ségalinte relevant

Dina medarbetares tillganglighet nar du behover ta kontakt med dem

E-halsomyndigheten (n=18)

Lantmateriet (n=159) 45% -II

Lansstyrelsen i Uppsala lan (n=20)

|
o el

| | | [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatteverket (n=501)

B Mycket positivt B Lite positivt
Varken positivt eller negativt ™ Lite negativt

B Mycket negativt B Svart att sagalinte relevant
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