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Kontanthantering

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att véirna konsumentens
mojlighet att betala med kontanter, foretagarens mojlighet att hantera kontanter samt om
att glesbygdens och skérgérdens utmaningar ska beaktas och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

Digitaliseringen skapar stora mojligheter for samhallet. Tillgangligheten till samhalls-
service Okar och mojligheten att handla, betala radkningar och skdta kontakter med
myndigheter och banker underlittas for de som dr uppkopplade till internet. Idag finns
dock ca 400 000 personer som inte har tillgang till internet. Det finns personer som inte
anvander bank- och kreditkort. Deras mojligheter att nyttja alla tjanster dr ddrmed
mycket begransad. Den som inte har tillgang till internet kan ha extra stora utmaningar i
att hantera sin vardag, allt fran att prenumerera pa en dagstidning till att kunna gora
inkdp. Kontanter spelar ddrmed fortfarande en viktig roll i samhillet. Kontanter kan vara
den mojlighet som star till buds for att gora inkop. I framtiden kommer digitaliseringen
sannolikt padverka behovet av kontanter men det finns skél att véirna kontanthantering.
Nar betalsystem drabbas av avbrott och en kund vill betala en vara sa dr kontanter en
rdddning dven for den som i huvudsak &r digital. Enligt ”Svenska folkets betalningsvanor
2018” betalade 13 procent av hushéllen sina ink6p med kontanter. Daremot betalade en
nagot storre andel med kontanter i glesbygd — 20 procent jaimfort med 13 procent for
riket som helhet. Sex av tio svenskar hade anvint kontanter som betalningsmedel under
den senaste manaden. Motsvarande siffra 2016 var atta av tio, vilket indikerar att farre
hushéll 6ver tid véljer att betala kontant. April 2018 var kontantméangden i cirkulation
56,6 miljarder kronor, 1,2 procent av Sveriges BNP, vilket &r den ldgsta nivan bland
jamforbara lander. Bankerna har kraftigt dragit ner pa kontantservice till sina kunder.
Mellan 2011 och 2016 mer 4n halverades antalet bankkontor med kontantservice.



Nya regler om kontanttjdnster kommer den 1 januari 2021. Konsumenter ska fa till-
géng till kontanter genom uttagsautomater, bankkontor eller livsmedelsbutiker. Det
finns dock inget krav pd att en bank maste ha kontor dér kunden kan ta ut kontanter dver
disk. Det ricker att det finns en uttagsautomat for att banken ska ha uppfyllt sin skyldig-
het. Om det racker med uttagsautomater kommer lagstiftningen inte innebara ndgon
forbattring for personer som saknar bankkort, inte kan anvinda bankkort eller inte vill
anvanda bankkort. PTS har till uppgift att i sina foreskrifter reglera villkoren. Den geo-
grafisk innebord 1 reglerna betyder att hogst 0,3 procent av befolkningen i Sverige ska
ha lidngre 4n 25 km till en plats dér de kan ta ut kontanter. Hogst 1,22 procent av befolk-
ningen ska ha lingre 4n 25 km till en plats dir de kan sétta in en dagskassa pé ett bank-
konto. Platserna for kontantuttag ska vara tillgdngliga genom att ha rimliga 6ppettider
och avgifter. Platserna ska vara anvidndarvinliga och anpassade till funktionsvariationer.

For konsumenter som bor i glesbygden i skirgarden, dir landforbindelse saknas, kan
konsekvenserna av reglerna bli problematiska. Restiden &r inte beroende av antalet
kilometer utan restiden kan vara helt beroende av hur mobilitetslosningen, férjetrafiken,
ser ut. For en foretagare 1 skdrgérden kan resan till ndrmaste plats for att limna dags-
kassan innebdra en lang tidskrdavande resa. Lokalisering av platser bor ddrmed ta hdnsyn
till glesbygdens och skirgardens utmaningar bade for konsumenter och foretagare.

Det kan finnas flera skal till att konsumenter féredrar kontanter utover avsaknaden
av bankkort och internetuppkoppling. Kunder kan kénna det integritetskrdnkande att
betalkort och konton samlar informations om kundens konsumtion utan att kunden kan
overblicka hur denna information hanteras vidare. Ett annat skél &r att det kostar att ha
betalkort. Konsumenten maste betala for tjansten for att kunna betala med kort. Man
mdste betala for att fa betala med kort. Konsumenter kan ocksé hindras tillging till
internettjanster. En bank kan neka tjanster som kreditkort och elektroniska pengar da
dessa inte ingdr i EU:s betalkontodirektivet. Nir en konsument ansdker om ett betal-
konto med grundldggande funktioner ska banken behandla ansékan skyndsamt och
avgora drendet inom 10 bankdagar. Om banken avsldr en ansdkan, ska de omedelbart
underritta konsumenten om beslutet och ldmna information om vart han eller hon kan
vénda sig for att framfora klagomal eller fa beslutet rattsligt provat. Underréttelsen ska
vara skriftlig. Kunden har ddrmed inte rétt att krdva tillgang till tjinsterna i en bank.

Konsumenter kan ha ménga anledningar till att behdva och kunna betala med kon-
tanter. Det dr rimligt att mojligheten att betala med kontanter védrnas oavsett hur digitali-
seringen utvecklas. Kontanthanteringen &r en viktig service i den svenska ekonomin,
viktig for vissa foretagare och for méanniskors mojlighet att fritt vdlja betalningsmedel.

Jag hemstiller att riksdagen stéller sig bakom det som 1 motionen anfors om att
virna konsumentens mdjlighet att betala med kontanter, foretagarens mojlighet att
hantera kontanter samt att glesbygdens och skdrgdrdens utmaningar ska beaktas och
tillkdnnager detta for regeringen.
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