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Konsumentratt m.m.

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden, bl.a. med
hénvisning till pagaende arbete och tidigare stdllningstaganden. Motions-
yrkandena handlar om telefonf6rsdljning, reklam riktad till barn, miljo-
Bjépastdenden i reklam, kontakter med foretags kundtjénster, behandling av
levande djur, tagresendrers rattigheter, konsumentkrediter och &verskuld-
sdttning, konsumentvégledning samt hallbar konsumtion m.m.

I betéinkandet finns 29 reservationer (S, V, C, MP).

Behandlade forslag

83 yrkanden i motioner fran allmdnna motionstiden 2025/26.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Telefonforsiljning m.m.

Riksdagen avsldr motionerna

2025/26:372 av Michael Rubbestad (SD),

2025/26:385 av Michael Rubbestad (SD),

2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 13

och 14,

2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 2 och

2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 1 och 2.
Reservation 1 (S, V, MP)

Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2025/26:759 av Peter Hedberg m.fl. (S) och
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 18.
Reservation 2 (C)

Miljopastiaenden i reklam
Riksdagen avsldr motion
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 48.
Reservation 3 (MP)

Konsdiskriminerande reklam m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2025/26:2834 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C) yrkande 34 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 23.
Reservation 4 (S)
Reservation 5 (C, MP)

Kop av levande djur

Riksdagen avslér motionerna

2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 19 och
2025/26:3272 av Alexandra Anstrell och Anna af Sillén (bada M).

Reservation 6 (C, MP)

Leveranser vid distansavtal

Riksdagen avslar motion
2025/26:2421 av Oliver Rosengren och Gustaf Gothberg (bada M).

Kontakter med foretags kundtjéinster
Riksdagen avslar motionerna
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 6 och
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2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 21.
Reservation 7 (S, C)

Hantverkstjinster
Riksdagen avslar motion
2025/26:1099 av Anna Lasses (C).

Behandling av levande djur
Riksdagen avslir motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 20.
Reservation 8 (C)

Prisinformation
Riksdagen avslar motion
2025/26:1486 av Eric Westroth (SD).

Oversyn av konsumentlagstiftningen

Riksdagen avslar motionerna

2025/26:723 av Malin Larsson m.fl. (S),

2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 26,

2025/26:2996 av Marléne Lund Kopparklint (M),

2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 3,

2025/26:3413 av Jacob Risberg (MP) och

2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 20.

Reservation 9 (S)

Reservation 10 (V)
Reservation 11 (C)

Tagresenérers rittigheter
Riksdagen avslar motion
2025/26:3274 av Linus Lakso m.fl. (MP) yrkande 51.
Reservation 12 (MP)

Vidareforsiljning av evenemangsbiljetter
Riksdagen avslér motionerna
2025/26:367 av Michael Rubbestad (SD),
2025/26:963 av Daniel Persson (SD),
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 23,
2025/26:3366 av Mats Berglund m.fl. (MP) yrkande 11 och
2025/26:3775 av Amanda Lind m.fl. (MP) yrkande 38.
Reservation 13 (V, MP)

Formkrav for fullmakter
Riksdagen avslar motion
2025/26:3646 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 23.
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Reservation 14 (S)

Alternativ tvistlosning
Riksdagen avslar motion
2025/26:1535 av Emma Ahlstrom Koster (M) yrkandena 1-4.

Konsumentkrediter och 6verskuldsittning
Riksdagen avslar motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4
och 12,
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1, 2 och 5,
2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S) yrkandena 24,
2025/26:2953 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 8§ och 9,
2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD) yrkandena 1 och 2,
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 1,
2025/26:3553 av Niklas Karlsson m.fl. (S) yrkande 12,
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 7,
2025/26:3649 av Joakim Jéarrebring m.fl. (S) yrkandena 14, 15 och 17
samt
2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD) yrkandena 1-3.
Reservation 15 (S)
Reservation 16 (V)
Reservation 17 (C)
Reservation 18 (MP)

Rinteskillnadsersittning
Riksdagen avslar motionerna
2025/26:3184 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 33 och
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 3.
Reservation 19 (S)
Reservation 20 (C)

Avtalslagens bestimmelse om ocker
Riksdagen avslér motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 13.
Reservation 21 (C)

Konsumentviigledning

Riksdagen avslér motionerna

2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 1
och 2,

2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4,
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2,
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 3 och
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2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 3 och 4.
Reservation 22 (S, MP)
Reservation 23 (V)
Reservation 24 (C)

Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m.
Riksdagen avsldr motionerna
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 7,
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 49 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 5 och 6.
Reservation 25 (S, MP)
Reservation 26 (C)

Hallbar konsumtion
Riksdagen avslar motionerna
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkandena 43, 50, 51 och
59 samt
2025/26:3596 av Elisabeth Thand Ringqvist m.fl. (C) yrkande 22.
Reservation 27 (C)
Reservation 28 (MP)

Miljomérkning Sverige AB
Riksdagen avslar motion
2025/26:65 av Josef Fransson (SD).

Leksakers séikerhet
Riksdagen avslar motion
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 58.
Reservation 29 (MP)

Betalningstider i niiringslivet
Riksdagen avslar motion
2025/26:3454 av Lili André (KD).
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UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Stockholm den 26 mars 2026

Pa civilutskottets vignar

Mikael Eskilandersson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Mikael Eskilandersson (SD),
Joakim Jarrebring (S), David Josefsson (M), Leif Nysmed (S), Roger Hedlund
(SD), Laila Naraghi (S), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Rashid Farivar
(SD), Anna-Belle Strémberg (S), Jennie Werndng (M), Larry Soder (KD),
Alireza Akhondi (C), Bjorn Tidland (SD), Amanda Palmstierna (MP), Mats
Persson (L) och Andreas Lennkvist Manriquez (V).



Redogorelse for arendet

I betidnkandet behandlar utskottet 83 yrkanden i motioner fran allminna
motionstiden 2025/26 i olika konsumentrittsliga fragor m.m. Motions-
yrkandena handlar bl.a. om telefonforséljning, reklam riktad till barn,
miljopastidenden i reklam, kontakter med foretags kundtjéanster, behandling av
levande djur, tagresendrers réttigheter, konsumentkrediter och &verskuld-
sattning, konsumentvégledning samt héllbar konsumtion.

Forslagen i motionerna finns i bilagan.

2025/26:CU17
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Utskottets overviaganden

Telefonforséljning m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om telefonforsdljning m.m.
Utskottet hianvisar bl.a. till pdgédende arbete
Jamfor reservation 1 (S, V, MP).

Motionerna

I kommittémotion 2025/26:3649 yrkande 1 foreslar Joakim Jarrebring m.fl.
(S) ett tillkdnnagivande om att infora ett generellt forbud mot
telefonforsdljning i enlighet med Konsumentverkets forslag i redovisnings-
rapporten 2025:5. Motionidrerna anser vidare att det i andra hand bor inforas
ett opt-in-system dér forsdljningssamtal ar tillatna endast till konsumenter som
i forvédg har klargjort att de &r positiva till att bli uppringda. Opt-in-systemet
ska ersétta dagens system med Nixregistret. Ett tillkénnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 2).

I kommittémotion 2025/26:972 yrkande 13 foreslar Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor dterkomma
med ett forslag om att infora ett omvént Nixregister, dvs. ett register dit
konsumenter kan anméla att de vill bli kontaktade per telefon i forsiljnings-
och marknadsforingssyfte. Motiondrerna foresléar dven ett tillkdnnagivande om
att regeringen bor aterkomma med ett lagforslag som innebdr att
telefonforsdljning férbjuds om inte konsumenten uttryckligen i ett omvént
Nixregister gett sitt medgivande till att bli kontaktad (yrkande 14).

Aven i kommittémotion 2025/26:3371 yrkande 2 av Amanda Palmstierna
m.fl. (MP) foreslés ett tillkdnnagivande om att férbjuda telefonforséljning.

I motion 2025/26:372 foreslar Michael Rubbestad (SD) ett tillkdnna-
givande om att oadresserad direktreklam endast ska fa delas ut till den som
aktivt samtyckt till detta.

I motion 2025/26:385 foreslar Michael Rubbestad (SD) dven ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor utreda mojligheten att infora ett forbud
mot forsdljning utanfor affarslokaler. Motiondren anfor bl.a. att nér
konsumenter stannar vid en livsmedelsbutik for att handla, eller passerar
genom en tagstation, har de inte sjilva valt tidpunkt eller situation for att bli
kontaktade av séljare. Motionéren anfor vidare att forslaget avser uppsdkande
forsdljning fran foretag, organisationer och foreningar som bedriver
verksamhet pé regelbunden eller professionell basis.
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Gillande ratt

Marknadsforingslagens bestimmelser om obestdlld reklam

I marknadsforingslagen (2008:486) finns sérskilda bestimmelser om obestdlld
reklam. Enligt 19 § géller att en néringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person far anvinda elektronisk post, telefax eller sadana uppringnings-
automater eller andra liknande automatiska system for individuell kommun-
ikation som inte betjénas av ndgon enskild bara om den fysiska personen har
samtyckt till det p& forhand, dvs. en opt-in-16sning. Om néringsidkaren har fatt
den fysiska personens adress for elektronisk post i samband med forséljning
av en produkt till personen, géller under vissa forutséttningar inte kravet pa
samtycke i forvdg. Vid marknadsforing med elektronisk post ska enligt 20 §
meddelandet alltid innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sdnda
en begédran om att marknadsfoéringen ska upphora. Av 21 § foljer vidare att
andra metoder for individuell kommunikation pa distans &n sddana som avses
i 19 § far anvidndas om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvinds, dvs. en opt-out-16sning. Bestimmelsen tar huvudsakligen
sikte pd marknadsforing via oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nér det giller bedomningen av frigan om ndgon tydligt motsatt sig
anvandningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 Obestélld
reklam m.m. att i de fall som det finns ett spérregister kan den fysiska personen
gbra en anmaélan dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon. I friga om oadresserad
direktreklam uttalades att det som hittills bor vara tillrickligt att det pa
brevladan eller i omedelbar anslutning till brevinkastet anges att den enskilde
inte onskar nagon reklam (prop. s. 41).

Krav pad skriftlighet vid telefonforsdljning av varor och tjdnster

Ett avtal som ingds per telefon utan att parterna tréffas &r ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler (distansavtalslagen). Lagen é&r tillimplig pa
distansavtal mellan en ndringsidkare och en konsument. I syfte att stirka
konsumentskyddet giller sedan den 1 september 2018 ett skriftlighetskrav vid
telefonforsiljning av varor och tjénster som omfattas av distansavtalslagen
(prop. 2017/18:129, bet. 2017/18:CU36, rskr. 2017/18:404). Skriftlighets-
kravet innebdr att det inte dr mojligt att ingd ett avtal muntligen om en
néringsidkare pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att
ingd ett distansavtal. Om telefonkontakten leder till att parterna vill ingé ett
avtal ska niringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form. For att ingé ett giltigt avtal krdvs att konsumenten
efter telefonsamtalet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud. Om en
néringsidkare levererar varor eller utfor tjénster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal &r konsumenten inte betalningsskyldig for dessa.

2025/26:CU17
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Krav pa skriftlighet vid telefonforsdljning av spel

Sedan den 1 juni 2024 giller dven ett skriftlighetskrav, motsvarande
skriftlighetskravet i distansavtalslagen, vid telefonforséljning av spel (prop.
2023/24:53, bet. 2023/24:KrU9, rskr. 2023/24:165). Om en licenshavare pa
eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte att inga ett distansavtal
om spel och ett avtal ska ingds till f61jd av en sddan kontakt, ska licenshavaren
bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form
som dr tillgdnglig for konsumenten. Ett avtal ingds genom att konsumenten
efter samtalet skriftligen accepterar licenshavarens anbud. Ett avtal som inte
har ingétts pé detta sétt ska vara ogiltigt, och konsumenten ska d4 inte vara
skyldig att betala for nagot spel (14 kap. 18 och 19 §§ spellagen [2018:1138]).

Forbud mot telefonforsdljning pd premiepensionsomrddet

Sedan den 1 juli 2018 far marknadsforing eller forséljning av tjénster och
produkter pd premiepensionsomrddet inte ske via telefon (64 kap. 46 §
socialforsakringsbalken).

Avtal utanfor affirslokaler

I distansavtalslagen finns dven bestimmelser om avtal som ingds utanfor
affdrslokaler. Med avtal utanfor affdrslokaler avses bl.a. avtal som ingéds da
néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr ndrvarande pa nagon annan plats
an i ndringsidkarens affarslokal eller efter det att konsumenten ldmnat ett
anbud pa en siddan plats (1 kap. 2 § distansavtalslagen). Det kan vara fraga om
avtal som ingés i konsumentens bostad eller pa dennes arbetsplats eller i en
annan niringsidkares lokaler. Aven avtal som ingés pa allminna platser som
gator, kdpcenter, badstrander, idrottsanlédggningar och allménna transport-
medel omfattas (prop. 2013/14:15 s. 73 f.). Om avtalet ingas utanfor affars-
lokaler blir bestimmelserna i lagen om bl.a. néringsidkarens informations-
skyldighet och konsumentens angerrétt tillimpliga.

Lagen giller inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Nix-Telefon

Fysiska personer som har ett telefonabonnemang kan anmala till spérregistret
Nix-Telefon att de inte dnskar bli kontaktade pa telefonnumret i forséljnings-
marknadsforings- eller insamlingssyfte. Spérregistret omfattar all telefoni.
Registret drivs av Foreningen Nix-Telefon, med tio bransch- och intresse-
organisationer som medlemmar och huvudmén.

Innan en fysisk person kontaktas per telefon 1 forséljnings-,
marknadsforings- eller insamlingssyfte ska det ske en kontroll mot
sparregistret for att sdkerstilla att telefonnumret inte finns registrerat i
registret. Huvudregeln ar att det inte &r tillatet att ringa ett telefonnummer som
finns registrerat i spérregistret. Enligt Nix-Telefons regler finns det dock vissa
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undantag da en konsument far kontaktas trots att konsumenten registrerat sitt
telefonnummer i registret. Kontakt far bl.a. tas om det finns ett etablerat
kundforhallande mellan marknadsforaren och konsumenten.

Branschoverenskommelse om oadresserad direktreklam

Mellan Konsumentverket och branschorganisationen Swedish Data &
Marketing Association (Swedma) giller en Overenskommelse om att
konsumenter som sa dnskar ska slippa fi oadresserad reklam i sin brevldda om
de anger pa brevladan att de tackar nej till reklam. Overenskommelsen
omfattar endast kommersiell direktreklam.

Konsumentverkets rapport om telefonforsiljning

Regeringen gav i maj 2025 Konsumentverket i uppdrag att utreda och vid
behov limna fOrslag som syftar till att stirka konsumentskyddet vid
forsdljning via telefon. Konsumentverket redovisade uppdraget i rapporten
Telefonforséljning — en odnskad, oldmplig och djupt problematisk affarsmetod
(redovisningsrapport 2025:5). Konsumentverket forordar i rapporten i forsta
hand ett generellt forbud mot marknadsforing och forséljning via telefon och
i andra hand en strikt opt-in-l16sning. Konsumentverket anfér samman-
fattningsvis bl.a. foljande:

En ndrmare analys visar att problemen vid telefonforsiljning primért
hanfor sig till telefonforsdljningens grundkonstruktion. Det Jver-
rumplande momentet och den muntliga direktkontakten gor det svért for
konsumenten att ta till sig information om den marknadsférda produktens
pris och egenskaper, samtidigt som det dr svért att std emot séljarens
forsdljnings-, 1 praktiken ofta, dvertalningsforsok. Konsumenten ar helt
oférberedd och viljer varken tillfdlle eller produkt som marknadsfors. Ett
personligt intresse hos en enskild telefonforséljare att komma i atnjutande
av provision, skapar incitament att driva samtalet till ett kop och Skar den
redan befintliga obalansen mellan parterna.

For ett @ndamaélsenligt och verksamt konsumentskydd behdver den
priméra orsaken till problemen hanteras, det vill sdga telefonforsiljningens
grundkonstruktion. Med andra ord, for att pé riktigt komma at problemen
vid telefonforséljning behover telefonforsédljningen upphora. Konsument-
verket anser darfor att ett generellt forbud mot telefonforséljning bor
inforas och att forbudet mot telefonforséiljning av premiepensions-
produkter kan std som modell, det vill sdga att forbudet giller oavsett
eventuell kundrelation. For produktkategorier som pd grund av sin
komplexitet ar sérskilt svara att ta stéllning till per telefon dr det extra
angeldget att telefonforsdljning upphor som affirsmetod. Det géller
telekomprodukter, forsdkringar, el, krediter, hélsoprodukter och
lotterier/spel. Dér ar problemen extra stora och kan fa svara och langsiktiga
konsekvenser for konsumenten. Ett forbud som omfattar endast utpekade
produktomraden skulle dock skapa en spretig reglering. Ett generellt
forbud skulle inte bara vara den effektivaste atgdrden, utan dven den dtgérd
som dr tydligast och enklast att forhélla sig till for bdde konsumenter och
foretag.
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Aven en opt-in-18sning, det vill siiga att forsiljningssamtal ir forbjudna
om inte konsumenten i férvég har forklarat sig positiv till att bli uppringd,
skulle i hog grad forbattra konsumentskyddet. Det finns ett mycket starkt
stod i befolkningen for att begrénsa telefonforséljning. Stodet for ett opt-
in-system, 85 procent foredrar det framfor dagens situation, kan ses som
ett uttryck for en bred vilja att dterta kontrollen dver vilka kontakter man
vill ha med forséljare.

Béde ett generellt forbud och ett strikt opt-in-system skulle respektera
konsumenternas, redan i forvidg kénda, instéllning till telefonforséljning.
Initiativet till och kontrollen dver nir och var kop gors skulle tillkomma
konsumenterna. Om en opt-in-losning viljs, bor Konsumentverket eller en
annan oberoende aktdr anfortros hanteringen av systemet, bade for att
sékra skyddsnivan och for att inte belasta privata aktorer.

Rapporten bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Fragesvar

Civilminister Erik Slottner (KD) anforde foljande den 17 december 2025 som
svar pd en skriftlig friga (fr. 2025/26:285) om telefonforsdljning:

[...]. har fragat mig om jag tdnker forbjuda telefonforsiljning.

Som jag nyligen svarade pd en annan riksdagsfriga rorande
telefonforsdljning har Konsumentverket gjort flera granskningar av
telefonforsdljning som visar att det finns aterkommande brister och att
myndigheten fortsdtter att fi manga anmélningar och fragor om
telefonforsiljare. Regeringen gav darfor 1 maj 2025 ett uppdrag till
Konsumentverket for att fa en tydlig bild av situationen och fa forslag pa
mdjliga atgérder.

Av Konsumentverkets rapport framgér det att det &r fa personer som &r
positiva till denna forséljningsmetod. Det framkommer ocksa att manga
konsumenter pa olika sétt forsoker vérja sig mot odnskade telefonsamtal,
framfor allt genom att avstd fran att besvara samtal frdn okdnda nummer.
Konsumentverket bedomer att dagens regelverk, tillsynsatgérder och de
atgérder som branschen vidtagit i form av bl.a. NIX-registret, inte ar
tillrdckliga for att skydda konsumenterna. Konsumentverket foreslar ett
forbud mot all telefonférséljning och, i andra hand, en s.k. opt-in-16sning
dér konsumenten aktivt maste tacka ja for att fa bli uppringd.

Som jag framfort tidigare &r det positivt att en omfattande granskning
har gjorts av denna forséljningsmetod. Fragan om hur bedémningarna och
slutsatserna i Konsumentverkets rapport bor hanteras bereds nu inom
Regeringskansliet.

Lagradsremissen Nya regler mot bedrigerier och annat
vilseledande genom elektroniska kommunikationer

Regeringen beslutade den 19 mars 2026 om lagradsremissen Nya regler mot
bedrigerier och annat vilseledande genom elektroniska kommunikationer. |
lagrédsremissen forslar regeringen &ndringar 1 lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation som syftar till att motverka att elektroniska
kommunikationstjdnster anvénds for att genomfora bedrégerier eller vilseleda
mottagare pad ndgot annat sitt. Enligt forslaget ska operatdrer som
tillhandahéller telefoni och sms vara skyldiga att stoppa samtal och
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meddelanden som missténks anvindas for bedrédgerier eller for att vilseleda en
storre grupp mottagare.
Lagéindringarna foreslas trdda i kraft den 1 augusti 2026.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om telefonforséljning till konsumenter behandlades senast
av utskottet varen 2025 i betédnkande 2024/25:CU12. Ett motionsyrkande om
oadresserad direktreklam, motsvarande det nu aktuella yrkandet, behandlades
senast av utskottet varen 2023 i betédnkande 2022/23:CU8 och i forenklad
ordning varen 2024 i betdnkande 2023/24:CU11. Utskottet foreslog att
motionsyrkandena skulle avslds och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Nér det giller motionsyrkandena med forslag pé &tgérder mot telefon-
forsiljning har Konsumentverket haft ett regeringsuppdrag att utreda och vid
behov ldmna forslag som syftar till att stirka konsumentskyddet vid
forsdljning via telefon. Konsumentverket redovisade uppdraget i rapporten
Telefonforséljning — en odnskad, oldmplig och djupt problematisk affarsmetod
(redovisningsrapport 2025:5). Konsumentverket forordar i rapporten i forsta
hand ett generellt forbud mot marknadsforing och forséljning via telefon och
i andra hand en strikt opt-in-16sning dir konsumenten aktivt maste tacka ja for
att fa bli uppringd. Som framgér av civilminister Erik Slottners svar pa en
skriftlig fraga om telefonforséljning bereds nu Konsumentverkets rapport
inom Regeringskansliet.

Vidare har regeringen beslutat om en lagrddsremiss med forslag om att
operatorer som tillhandahaller telefoni och sms ska vara skyldiga att stoppa
samtal och meddelanden som missténks anvéindas for bedrégerier eller for att
vilseleda en stdrre grupp mottagare.

Utskottet anser att resultatet av den pagaende beredningen inte bor
foregripas genom ndgon Atgdrd fran riksdagens sida. Motionerna
2025/26:3649 (S) yrkandena 1 och 2, 2025/26:972 (V) yrkandena 13 och 14
samt 2025/26:3371 (MP) yrkande 2 bor dérfor avslés.

Nar det sedan géller forslaget i motion 2025/26:372 (SD) att oadresserad
direktreklam endast ska fa delas ut till den som aktivt samtyckt till detta finns
regler i marknadsforingslagen om obestélld reklam som i korthet innebér att
oadresserad direktreklam far delas ut till fysiska personer om inte mottagaren
tydligt har motsatt sig sddan marknadsforing. For att mottagaren ska anses ha
motsatt sig marknadsforingen bor det enligt forarbetena vara tillrdckligt att det
pa brevladdan eller i omedelbar anslutning till brevinkastet anges att den
enskilde inte Onskar ndgon reklam. Mellan Konsumentverket och
branschorganisationen Swedma géller vidare en Overenskommelse om att
konsumenter inte ska fa oadresserad reklam i sin brevlada om de anger pa
brevlddan att de tackar nej till reklam.
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Enligt utskottet finns inte skél att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionen. Den bor darfor avslas.

Utskottet anser inte heller att det finns skél att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av forslaget i motion 2025/26:385 (SD) om att
utreda ett forbud mot forsiljning utanfor affirslokaler. Aven denna motion bér
saledes avslas.

Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslér motionsyrkanden om atgédrder mot reklam riktad
till barn. Utskottet hénvisar bl.a. till pdgaende och aviserat arbete.
Jamfor reservation 2 (C).

Motionerna

Alireza Akhondi m.fl. (C) anser i kommittémotion 2025/26:3181 att skyddet
mot reklam till barn och unga i digitala miljoer behover ses 6ver. Motionerna
anfor bla. att regelverken bor anpassas sa att de dr relevanta i dagens
digitaliserade medielandskap. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 18).

I motion 2025/26:759 foreslar Peter Hedberg m.fl. (S) ett tillkdnnagivande
om att infora ett forbud mot reklam for ohdlsosamma livsmedel som riktar sig
till barn. Motionédrerna anfor bl.a. att reklam for ohdlsosamma produkter —
sdsom snabbmat med hogt innehall av socker, salt och fett, energidrycker eller
godis — paverkar barns konsumtionsvanor och dkar risken for ohédlsosamma
matvanor, évervikt och fetma.

Marknadsforingslagen

Genom marknadsforingslagen (2008:486) har bl.a. direktivet (2005/29/EG)
om otillborliga affirsmetoder genomforts i svensk rdtt. Direktivet ar i
huvudsak ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebdr att medlemsstaterna
inte far behalla eller infora bestimmelser som avviker fran direktivet.

I marknadsforingslagen finns generella regler om marknadsforing som
giller oavsett vilken produkt som marknadsfors och oavsett vilket medium
som anvénds. Marknadsforingslagen &r saledes tillamplig d&ven pa marknads-
foring som forekommer pé internet.

Enligt 5 § marknadsforingslagen ska marknadsforing stimma dverens med
god marknadsforingssed. Av 6 § marknadsforingslagen foljer att marknads-
foring som strider mot god marknadsforingssed dr att anse som otillborlig om
den i mirkbar méan paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att
fatta ett vélgrundat affdrsbeslut. I ingressen till direktivet om otillborliga
affirsmetoder sdgs bl.a. att om en affdrsmetod dr sdrskilt riktad till en viss
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konsumentgrupp, t.ex. barn, dr det Onskvért att affirsmetodens inverkan
bedoms ur ett perspektiv som &r representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp (punkt 18).

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en néringsidkare inte anvénda sig av
aggressiv marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om
den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt véld, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel. Aggressiv marknadsforing &r att anse som otillborlig om
den i markbar man paverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens forméga att
fatta ett vilgrundat affdrsbeslut. I 7 a § marknadsforingslagen fortydligas vilka
omsténdigheter som ska beaktas vid beddmningen av om marknadsforingen dr
aggressiv. Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen framgar att sadan
aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga I till direktivet
om otillborliga affirsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bilagan ska
enligt 4 § marknadsforingslagen géilla som lag i Sverige. Enligt punkt 28 i
bilagan dr det under alla omstidndigheter en otillborlig affirsmetod att i en
annons direkt uppmana barn att kdpa eller att Gvertala sina fordldrar eller andra
vuxna att kopa de utannonserade produkterna &t dem.

I propositionen som 1ag till grund f6r 2008 ars marknadsforingslag anforde
regeringen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillbérliga marknadsforingsatgérder. Ett f6rbud finns t.ex.
mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I). Om
marknadsforing riktas till barn ska dessutom beddmningen av om atgérden &r
otillborlig ske utifran en person som dr representativ ur den krets som atgérden
riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehaller ddrutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sérskilda bestimmelser om reklam
riktad till barn. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-lagen far program i tv-sdnd-
ningar och bestill-tv som huvudsakligen riktar sig till barn under tolv ar inte
avbrytas av annonsering. [ 7 § samma kapitel anges att reklam i tv-sédndningar,
sOkbar text-tv och bestéll-tv inte far syfta till att finga uppmérksamheten hos
barn under tolv ar. I tv-sdndningar och bestill-tv far reklam inte heller
forekomma omedelbart fore eller efter ett program eller en del av ett program
som huvudsakligen vinder sig till barn under tolv ar. Aven en leverantdr av en
videodelningsplattform ska f6lja dessa regler (9 a kap. 9 och 10 §9).

Tillsyn och marknadsstorningsavgift

Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar dver att bestimmelserna i
marknadsforingslagen f6ljs. En nédringsidkare kan enligt marknads-
foringslagen bl.a. forbjudas att fortsédtta med marknadsforing som é&r otillborlig
(23 §). Konsumentombudsmannen har dven mojlighet att i vissa fall direkt
forbjuda en nédringsidkare att fortsdtta med en viss marknadsforingséatgard.
Genom lagéndringar som tridde i kraft den 1 juli 2020 har bl.a. Konsument-
ombudsmannen fatt stirkta tillsynsbefogenheter. Bland annat ska en
ndringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
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konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig marknadsforing,
kunna foreldggas att ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besok pa webbplatsen. Ett sddant foreldggande ska kunna riktas &ven mot
en virdtjdnstleverantor eller internetleverantér (prop. 2019/20:120, bet.
2019/20:CU23, rskr. 2019/20:254).

En niringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot
marknadsforingslagen kan péforas en marknadsstorningsavgift. Tidigare
kunde en avgift endast paforas vid dvertrddelse av vissa sdrskilt utpekade
bestdmmelser i lagen. Varen 2022 beslutade riksdagen att utvidga mdjligheten
att besluta om marknadsstorningsavgift till att gélla vid Overtrddelser av
marknadsforingslagens bestimmelser generellt. Nar man bestimmer avgiftens
storlek kan man bl.a. beakta vilket slags marknadsforing det ar fraga om och
vilken maélgruppen &r, t.ex. barn. Lagindringarna tridde i kraft den 1
september 2022 (prop. 2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308).

Atgiirder p4 onelineplattformar

Enligt EU:s forordning om digitala tjéinster! ska leverantorer av
onlineplattformar som &r tillgéngliga for minderriga pé sina tjénster infora
lampliga och proportionella atgérder for att sdkerstilla en hog nivd av
integritet, sdkerhet och trygghet for minderériga (artikel 28.1). Leverantorer
av onlineplattformar fér inte presentera annonser pa sina granssnitt som bygger
pa profilering ndr de med rimlig sdkerhet 4r medvetna om att
tjidnstemottagaren dr minderarig (artikel 28.2). Om en formedlingstjanst fraimst
riktar sig till minderdriga eller till 6vervdgande del anvdnds av dem ska
leverantoren av formedlartjdnsten forklara villkoren och eventuella
begransningar for anviandningen av tjdnsten pa ett sdtt som minderériga kan
forsta (artikel 14.3).

Utredningen om en dldersgrians pa sociala medier

Regeringen beslutade den 9 oktober 2025 att bemyndiga chefen for
Socialdepartementet att ge en sérskild utredare i uppdrag att bl.a. analysera
forutséttningarna for att inféra en aldersgrins for barns anvandning av sociala
medier. Syftet ar att stirka skyddet for barns hélsa och trygghet i digitala
miljoer.

Enligt regeringens direktiv (dir. 2025:91) ska utredaren bl.a.

* analysera och ta stéllning till om det, med hansyn tagen till grundlaggande
fri- och réttigheter, bor inforas en éldersgrins for barns anviandning av
sociala medier, och om mojligt foresla en sddan aldersgréins

* om det inte bedoms mojligt att 1dmna forslag pa en aldersgréins for sociala
medier, analysera forutsittningarna for att hoja aldern for nér barn kan

! Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjédnster och om éndring av direktiv 2000/31/EG.
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lamna samtycke till att deras personuppgifter behandlas for informations-
sambhéllets tjanster och lamna séddana forfattningsforslag
* folja det arbete med aldersverifiering som initierats inom EU.

Den del av uppdraget som avser forslag pé en aldersgrins for anvéndning av
sociala medier eller hojd &lder for nér barn kan ldmna samtycke till att deras
personuppgifter behandlas for informationssamhallets tjanster ska redovisas
senast den 12 juni 2026. Ovriga delar av uppdraget ska redovisas senast den
14 november 2026.

Konsumentagendan

Kommissionen presenterade den 19 november 2025 en ny strategi for EU:s
konsumentpolitik for de kommande fem aren® (konsumentagendan). Agendan
dr indelad i fem avsnitt, varav fyra avsnitt behandlar prioriterade omraden och
ett avsnitt styrning och samarbete. I avsnitten presenteras sammanlagt 24
atgirder. Atgirderna omfattar planerade forslag till ny och reviderad
lagstiftning och andra insatser som syftar till att bl.a. stirka konsumentskyddet
och frimja konkurrens, social rittvisa och hallbar tillvdxt. De prioriterade
omradena dr: en handlingsplan for konsumenter pd den inre marknaden, digital
rittvisa och konsumentskydd online, hdllbar konsumtion samt upprétthéllande
av rattigheterna och maéjlighet till gottgorelse.

I avsnittet Digital rittvisa och konsumentskydd online anfér kommissionen
bl.a. att i och med den vidxande e-handeln, utvecklingen av ny teknik och den
o6kande anvéndningen av artificiell intelligens (Al) dr det viktigt att se till att
EU:s konsumentlagstiftning fortsdtter att ge en hog konsumentskyddsniva i
den rédande digitala miljon och bevarar konsumenternas oberoende och
valfrihet. Minderariga konsumenter ar sarskilt utsatta i den digitala miljon.

Under fjdrde kvartalet 2026 planerar kommissionen att foresla en réttsakt
om digital réttvisa for att ta itu med otilldtna tekniker och affirsmetoder
gentemot konsumenter, sérskilt minderdriga, och sékerstélla lika villkor for
néringsidkare i den digitala miljon.

Uppdrag om att forbattra barns och ungas livsmedelskonsumtion

Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket har haft ett regeringsuppdrag
om att forbattra barns och ungas livsmedelskonsumtion med sarskilt fokus pa
socioekonomiska skillnader. Uppdraget slutredovisades i januari 2025 i
rapporten Samhillet behdver framja en hélsosam livsmedelskonsumtion hos
barn och unga.

Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket foreslar bl.a. att regeringen
utreder forutséttningar att begrdnsa marknadsforing av ohdlsosamma livs-
medel som barn och unga exponeras for i alla mediekanaler. Myndigheterna

2 Strategi for konsumentpolitiken 2030 och handlingsplan for konsumenter pa den inre
marknaden,”En ny impuls for konsumentskydd, konkurrenskraft och héllbar tillvéxt”,
COM(2025) 848.
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anfor att barn och unga exponeras for en stor mangd marknadsforing av
ohédlsosamma livsmedel. Marknadsforingen sker frimst via sociala medier dér
den skriaddarsys till mélgruppen, vilket har stor inverkan pa barn och unga.
Barn och unga med sé@mre socioekonomiska villkor ar sérskilt utsatta. Darfor
behovs begriansningar for att frimja barns och ungas matrelaterade hélsa och
for att utjagmna skillnaderna i matrelaterad hédlsa. Forskningen visar att
reglering har storre effekt &n frivilliga insatser och att regleringen bor omfatta
alla mediekanaler, inklusive spel, som nar barn.
Slutrapporten bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

Egenétgiirder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har stillt upp sdrskilda regler nir det
géller marknadskommunikation som riktas till eller som visar barn eller
ungdomar’. Bland annat fir marknadskommunikation inte utnyttja barns
naturliga godtrogenhet eller ungdomars bristande erfarenhet (artikel 201 ICC:s
regler). Marknadsforare, plattformar och utgivare/medieforetag rekommen-
deras att anvdnda tekniska hjdlpmedel som kan underldtta for barn och
ungdomar att identifiera kommersiellt innehall. Marknadskommunikation som
riktas till barn eller ungdomar ska vara sa utformad att dessa tydligt kan
sarskilja den som sddan kommunikation. Om det inte framgér tydligt av form,
format och medium att det &r ett kommersiellt meddelande ska detta reklam-
markeras klart och tydligt pa ett sdtt som kan forstds av malgruppen
(artikel E1).

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) &r néringslivets sjdlvreglerings-
organ med uppgift att frimja en hog etisk standard inom reklam och
marknadsforing. Stiftelsen har tva provande instanser, Reklamombudsmannen
(RO) och Reklamombudsmannens opinionsndmnd (RON). Allménheten,
foretag och organisationer kan vénda sig till RO som provar om reklamen
strider mot ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation. RO
granskar dven reklam pa eget initiativ och ger information, utbildning och
véigledning i marknadsetiska fradgor. RO meddelar beslut i &renden om praxis
finns. Nér praxis saknas hénskjuter RO &rendet till RON for provning. RO:s
beslut kan overklagas till RON, men RON:s beslut kan inte overklagas.

Vidare lamnar Konsumentverket pa sin webbplats information till foretag
om vilka regler som géller vid marknadsforing som riktar sig till barn.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om reklam till barn, bl.a. ett motsvarande yrkande som
motion 2025/26:3181 yrkande 18, behandlades senast av utskottet varen 2025
i betinkande 2024/25:CU12. Motionsyrkanden om en begransning av reklam
for ohélsosamma livsmedel behandlades bl.a. av utskottet véren 2023 i

3 Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation (ICC:s
marknadsforingskod). 11:e upplagan 2024.
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betdnkande 2022/23:CUS8 och i forenklad ordning véren 2024 i betéinkande
2023/24:CU11. Utskottet foreslog att de dé aktuella motionsyrkandena skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Det finns i dag manga olika marknadsforingskanaler som riktar sig till barn.
Barn dr genom sin bristande erfarenhet extra mottagliga for kommersiella
budskap, och de har inte samma formiga som vuxna att kritiskt granska
marknadsforingen. Det dr darfor av storsta vikt att marknadsforingen till barn
préiglas av dterhallsamhet och hinsynstagande. Det krdvs ocksé ett regelverk
som ger tillrackligt stod for att skydda barn mot o6nskad marknadsforing.

Utskottet konstaterar att direktivet om otillborliga affirsmetoder har
genomforts i svensk rétt genom 2008 ars marknadsforingslag. Som redovisats
ovan ger direktivet allmént sett barn och andra utsatta grupper ett i viss man
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgérder, dven om direktivet
inte innehdller ett totalforbud mot reklam riktad till barn. S 4r t.ex. direkta
kdpuppmaningar riktade till barn en under alla omsténdigheter otillborlig
affirsmetod. Om marknadsforing riktas till barn ska dessutom beddmningen
av om atgdrden é&r otillborlig ske utifran en person som ar representativ for den
krets som étgéirden riktas mot.

Utskottet noterar vidare att en néringsidkare enligt marknadsforingslagen
kan forbjudas att fortsdtta med otillborlig marknadsforing. Konsument-
ombudsmannen har dven i vissa fall mojlighet att direkt forbjuda en
néringsidkare att fortsdtta med en viss marknadsforingsatgérd.

Som redovisats ovan géller marknadsforingslagens regler generellt oavsett
vilken produkt som marknadsfors och oavsett vilket medium som anvénds.
Det innebér bl.a. att &ven marknadsforing pa internet eller i en app maste folja
lagen. En néringsidkare som pd internet bryter mot den konsumentskyddande
lagstiftningen (t.ex. genom otillborlig marknadsforing) kan foreldggas att ta in
ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pé
webbplatsen.

Vidare kan en nédringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter
mot marknadsforingslagen ockséd péforas en marknadsstorningsavgift. Nér
avgiftens storlek bestdms kan det bl.a. beaktas vilket slags marknadsforing det
ar frdga om och vilken mélgruppen ér, t.ex. barn.

EU:s forordning om digitala tjanster innehéller regler for skydd av
minderariga online. Bland annat ar leverantdrer av onlineplattformar som &r
tillgéngliga for minderéariga skyldiga att infora ldmpliga och proportionella
atgérder for att sékerstélla att deras tjdnst har en hdg niva av integritet, sékerhet
och trygghet for minderariga.

Vidare planerar kommissionen att under 2026 foresla en rittsakt om digital
rittvisa for att ta itu med otillatna tekniker och affirsmetoder gentemot
konsumenter, sirskilt minderariga, och sidkerstélla lika villkor for néring-
sidkare i den digitala miljon. Det framgar av den nya EU-strategin for
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konsumentpolitiken som kommissionen presenterade i november 2025
(konsumentagendan).

Nér det sedan géller frigan om reklam for ohédlsosamma livsmedel som
riktas mot barn har Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket haft ett
regeringsuppdrag om att forbéttra barns och ungas livsmedelskonsumtion. I
slutrapporten foresldr myndigheterna bl.a. att regeringen utreder forutsit-
tningar att begridnsa marknadsforing av ohdlsosamma livsmedel som barn och
unga exponeras for i alla mediekanaler. Slutrapporten bereds for nérvarande
inom Regeringskansliet.

Mot denna bakgrund finns det enligt utskottet inte behov av nigot
tillkdnnagivande till regeringen, och motionsyrkandena bor darfor avslas.

Milj6pastdenden 1 reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om miljopastaenden i reklam.
Utskottet hinvisar till pdgdende arbete.
Jamfor reservation 3 (MP).

Motionen

I partimotion 2025/26:3548 anfor Daniel Helldén m.fl. (MP) att det behdvs en
lag mot s.k. greenwashing som skyddar konsumenter fran missledande
miljopéstdenden och falsk marknadsforing. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enligt med detta (yrkande 48).

Marknadsforingslagen

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen (2008:486) far en nérings-
idkare vid marknadsforingen inte anvédnda sig av felaktiga péastdenden eller
andra framstéllningar som &r vilseledande i frdga om néringsidkarens egen
eller ndgon annans naringsverksamhet.

Direktivet om mer konsumentmakt i den grona omstillningen

Europaparlamentet och rddet antog i februari 2024 direktivet om mer
konsumentmakt i den grona omstéllningen®. Syftet med direktivet 4r bl.a. att
motverka vilseledande miljopéstdenden i marknadsforing. Genom direktivet
skérps kraven nér det géller vilka miljopéastadenden néringsidkare far anvénda
i sin marknadsforing. Direktivet dr fullharmoniserande och innebér dndringar
i direktivet om otillborliga affirsmetoder och direktivet om konsument-

4 Buropaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om &ndring
av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den grona
omstillningen genom bittre skydd mot otillborliga affarsmetoder och battre information.
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rattigheter. Dessa direktiv har genomforts i svensk rétt huvudsakligen genom
marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor afférslokaler.

I direktivet om otillborliga affirsmetoder infors nya definitioner kopplade
till miljopéstdenden och hallbarhet. Det stdlls 4ven krav pa att miljopastdenden
ska kunna styrkas och pd den information som ska ldmnas om verktyg som
néringsidkare tillhandahéller for jimforelse av nya produkter. I bilaga I till
direktivet (den s.k. svarta listan) infors tolv nya punkter med afférsmetoder
som under alla forhdllanden ska anses otillborliga. Bland annat infors ett
forbud mot att gora ett allmént miljopastdende for vilket ndringsidkaren inte
kan styrka erkénd utmérkt miljoprestanda som é&r relevant for pastdendet.

Utredningen om mer konsumentmakt i den grona omstillningen

Regeringen gav den 20 februari 2025 en sérskild utredare i uppdrag att bl.a.
analysera EU-direktivet om mer konsumentmakt i den grona omstéllningen
och foresla de forfattningséndringar som behdvs for att genomfora det i svensk
ritt (dir. 2025:13). Utredningen, som antagit namnet Utredningen om mer
konsumentmakt i den gréna omstéllningen, dverlimnade i december 2025
betéinkandet Atgirder for en mer hallbar konsumtion (SOU 2025:124).
Utredningen foresldr bl.a. att det infors en ny bestdmmelse i 10 §
marknadsforingslagen som innebér att en naringsidkare inte far anvinda sig
av vilseledande framstéllningar som ror miljomassiga eller sociala egenskaper
eller cirkularitetsaspekter sdsom hallbarhet, reparerbarhet eller atervinnings-
barhet. Vidare foreslas en ny bestimmelse i lagen som géller marknadsforing
med péstdenden om framtida miljoprestanda (14 b §). Det kan vara pastdenden
om overgang till koldioxid- och klimatneutralitet. Bestimmelsen innebér att
sddana pastdenden far anvéndas om de har stod genom tydliga, objektiva,
allmént tillgéngliga och kontrollerbara ataganden i en genomférandeplan.
Betidnkandet har remitterats och remisstiden gar ut den 26 mars 2026.

Forslag till direktiv om grona pastienden

Kommissionen presenterade i mars 2023 ett forslag till direktiv om grona
pastienden’. Forslaget kompletterar direktivet om mer konsumentmakt i den
grona omstédllningen genom att uppstélla krav for miljopéstdenden och
méarkning pd EU:s inre marknad. Forslaget innebdr bl.a. att ndringsidkare
behdver ett forhandsgodkénnande av ett ackrediterat organ for att anvéinda ett
miljopastédende i kommersiellt syfte.

Det pégér inte ndgra forhandlingar om direktivforslaget.

° Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om styrkande och framforande av
uttryckliga miljopastdenden (direktivet om miljopastaenden), COM(2023) 166.
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Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om miljopéstdenden i reklam behandlades av utskottet
varen 2025 i betinkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motions-
yrkandet skulle avslas bl.a. med hénvisning till pagéende arbete. Riksdagen
foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Som redovisats ovan antog Europaparlamentet och rddet i februari 2024
direktivet om mer konsumentmakt i den grona omstillningen. Genom
direktivet skarps kraven nér det giller vilka miljopastaenden néringsidkare far
anvinda i sin marknadsforing. I direktivet om otillborliga affirsmetoder stélls
krav pa att miljopastaenden ska kunna styrkas och pa den information som ska
ldmnas om verktyg som néringsidkare tillhandahaller for jamforelse av nya
produkter. I bilaga I till direktivet (den s.k. svarta listan) infors ett forbud mot
att gora ett allmént miljopéstaende for vilket néringsidkaren inte kan styrka
erkénd utmérkt miljoprestanda som ar relevant for pastiendet.

En sérskild utredare har haft i uppdrag att bl.a. analysera direktivet och
foresla de forfattningséndringar som behdvs for att genomfora det i svensk
ritt. Uppdraget redovisades i betinkandet Atgirder for en mer hallbar
konsumtion (SOU 2025:124). Utredningen foreslar bl.a. att det infors en ny
bestimmelse i marknadsforingslagen som innebdr att en niringsidkare inte far
anvinda sig av vilseledande framstéallningar som rér miljomaéssiga eller sociala
egenskaper eller cirkularitetsaspekter sdsom héllbarhet, reparerbarhet eller
atervinningsbarhet. Vidare foreslas en ny bestimmelse om marknadsforing
med pastdenden om framtida miljoprestanda.

Beténkandet har remitterats och remisstiden gér ut den 26 mars 2026.

Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
dérfor avslas.

Konsdiskriminerande reklam m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kdnsdiskriminerande reklam
m.m. Utskottet hdnvisar bl.a. till branschens egenatgérder.
Jamfor reservation 4 (S) och 5 (C, MP).

Motionerna

I kommittémotion 2025/26:3649 anser Joakim Jarrebring m.fl. (S) att det bor
inféras en lagbestimmelse om att det ska anges om retuscherade bilder
anvinds i marknadsforing. Ett tillkdnnagivande foreslés i enlighet med detta
(yrkande 23).
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I kommittémotion 2025/26:2834 anfor Helena Vilhelmsson m.fl. (C) att det
finns anledning att se 6ver om sjédlvregleringen é&r en tillrickligt ingripande
atgdrd mot sexistisk reklam. Vid en sddan versyn maste hinsyn tas till tryck-
och yttrandefriheten. Motionérerna foreslar ett tillkdnnagivande i enlighet med
detta (yrkande 34).

Egenétgiirder

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn &r Stiftelsen Reklam-
ombudsmannen (RO) néringslivets sjédlvregleringsorgan. Allménheten,
foretag och organisationer kan vénda sig till RO som provar om reklamen
strider mot Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation. RO granskar dven reklam pa eget initiativ och ger
information, utbildning och végledning i marknadsetiska fragor. RO meddelar
beslut i drenden om praxis finns. Nér praxis saknas hanskjuter RO drendet till
Reklamombudsmannens opinionsnamnd (RON) for provning. RO:s beslut kan
overklagas till RON, men RON:s beslut kan inte dverklagas.

Tartikel 11ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation f6reskrivs
bl.a. att marknadskommunikation ska utformas med vederborlig kénsla for
socialt och yrkesmaissigt ansvar. Enligt artikel 2 i grundreglerna ska marknads-
kommunikation respektera ménsklig virdighet. Marknadskommunikation far
inte ge upphov till eller 6verse med nagon form av diskriminering, inbegripet
bl.a. kon. Marknadsférare uppmanas bl.a. att undvika schablonisering och
objektifiering®.

Enligt praxis anvdnder RO och RON fbljande tre kriterier som en
precisering till artikel 2 for att avgdra om reklam &r konsdiskriminerande:

¢ Sexualiserande reklam: Sexualiserande reklam &r konsdiskriminerande om
reklamen framstiller personer pa ett sexualiserat sétt, exempelvis genom
kladsel, pose eller miljo, pa ett sdtt som kan anses nedvérderande. Vad som
ar nedvérderande pdverkas bl.a. av om framstéllningen av personen ir
objektifierande, har en koppling till produkten samt hur och var reklamen
har exponerats.

* Schabloniserande reklam: Schabloniserande reklam ar reklam som
framstiller personer i stereotypa konsroller, pa ett sitt som kan anses
beskriva eller formedla en nedvirderande bild av kvinnor, mén eller andra
konsidentiteter.

«  Ovrigt: Reklam som pi nigot annat nedvirderande sitt #r uppenbart
konsdiskriminerande é&r i strid med ICC:s marknadsforingskod.

RO redovisar pa sin webbplats att det under 2024 gjordes 21 anmélningar mot
konsdiskriminerande reklam, en minskning med 44 procent jamfort med aret

¢ Schablonisering innebér, enligt artikeln, att man hinvisar till eller anspelar pa forenklade
och oriktiga forestillningar om en utpekad grupp och ibland anvinder klichéartade
framstéllningar. Objektifiering innebér att man framstéller ménniskor inte som personer eller
individer utan som sexobjekt eller liknande.
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innan. Antalet beslut om konsdiskriminerande reklam uppgick till 18. Av
dessa félldes 53 procent (10 beslut). Framst géllde anmélningarna reklam for
kldder, som publicerats pa nétet och i appar.

Den europeiska kosmetikbranschen (Cosmetics Europe) antog 2020 en
reviderad uppforandekod och végledande principer om ansvarsfull reklam och
marknadskommunikation. Enligt dessa principer ska reklam och marknads-
kommunikation for kosmetika respektera ménsklig vardighet och méngfald.
Den ska inte uppmana eller éverse med ndgon form av diskriminering,
inbegripet sddan som hdrrdor frén kon (2.2.1.b). Anvéndningen av
forbearbetnings- och efterbearbetningstekniker som bl.a. retuschering ska
folja nedanstdende principer (2.2.3):

* Annonsoren ska sdkerstilla att bilden av en marknadsférd produkts
egenskaper inte dr vilseledande.

* Digitala tekniker ska inte &ndra bilder pa modeller pé ett sadant sétt att
deras kroppsformer eller egenskaper blir orealistiska och vilseledande for
den egenskap som produkten kan dstadkomma.

» Tekniker for forbearbetning och efterbearbetning kan accepteras, givet att
de inte later paskina att produkten har egenskaper eller funktioner som den
inte har.

Fragesvar

Tidigare jamstélldhets- och arbetslivsminister Paulina Brandberg (L) anforde
bl.a. foljande den 6 december 2023 som svar pa en skriftlig fraga (fr.
2023/24:309) om markering av retuscherade bilder:

De skél som kan anforas for att reglera krav pd mérkning av retuscherade
bilder har manga aspekter, savil principiella som rent juridiska.

Alla meddelanden med huvudsakligt syfte att fraimja forsdljning av och
tillgang till produkter utgér marknadsforing och omfattas av marknads-
foringslagen (2008:486). I den lagen anges att marknadsforing ska stimma
overens med god marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot
god marknadsforingssed dr forbjuden om den i mérkbar mén paverkar eller
sannolikt péaverkar mottagarens formaga att fatta ett vélgrundat
affarsbeslut. Det &r Konsumentombudsmannen som har befogenhet att
ingripa mot ndringsidkare som bryter mot marknadsforingslagen.
Lagstiftningen é&r i allt visentligt inriktad pa skyddet av konsumenters och
néringsidkares ekonomiska intressen. Det finns inget krav i den svenska
marknadsrittsliga regleringen att det ska upplysas om i vilken utstrackning
bilder som anvdnds i marknadsforing ar tekniskt bearbetade, t.ex.
retuscherade.

I Sverige provar Reklamombudsmannen, som &r néringslivets
sjdlvregleringsorgan, om anmild reklam strider mot Internationella
Handelskammarens (ICC) regler for reklam och marknadskommunikation.
Enligt ICC:s regelverk ska marknadskommunikation utformas med
vederborlig kénsla for socialt och yrkesmissigt ansvar. Reklam-
ombudsmannen har flera ganger prévat och fillt reklam som beddmts
framhallit ett ohdlsosamt kroppsideal pa grund av att den stridit mot kravet
pa socialt och yrkesméssigt ansvar. Besluten &r att se som végledning for
marknadens aktdrer om vad som ér god etik i marknadsforing.
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Fragan om krav pa mérkning av retuscherade bilder behdver ocksa
bedomas med hénsyn till grundlagsregleringen om tryck- och yttrande-
frihet. Retuscherade bilder kan forekomma i medier som omfattas av
skyddet enligt mediegrundlagarna, dvs. tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Det innebér att mojligheten att stélla krav pé
sddana bilder krédver stod i mediegrundlagarna. Publiceringar pa internet,
t.ex. sociala medier, faller dock som utgangspunkt utanfor medie-
grundlagarnas tillimpningsomrdde. Yttranden som faller utanfoér medie-
grundlagarnas tillimpningsomrédde omfattas dock i princip av det skydd
for yttrandefriheten som foljer av bl.a. regeringsformen. Det innebar t.ex.
att varje begransning méste ha sin grund i ett &ndamal som &r godtagbart i
ett demokratiskt samhélle och aldrig far ga ut 6ver vad som dr nddvéndigt
for att uppné dndamaélet.

En f6ljd av att olika regelverk &r tillimpliga pa olika situationer
innebdr att en grinsdragning av vilket regelverk som &r tilldimpligt méste
goras fran fall till fall. Det innebdr ockséa att frigan om en eventuell
lagstiftning 4r komplicerad.

Vad giller den jamstélldhetspolitiska aspekten av fragan, ligger det
nidrmast till hands att tala om jamstdlld hédlsa. Enligt regeringens
jamstdlldhetspolitiska mal ska kvinnor och mén, flickor och pojkar ha
samma forutséttningar for en god hilsa samt erbjudas vard och omsorg pa
lika villkor. Den o6kade kroppshets som kan bli en konsekvens av
forekomsten av retuscherade bilder riskerar att paverka jamstélldheten
negativt.

Jag har inte for avsikt att ta initiativ till ett sadant lagstiftningsarbete,
som alltsd skulle kunna kréva &ndringar i grundlagen, men jag avser
dédremot att arbeta vidare med frdgan om att motverka konsstereotyper och
normer kring kén som kan ta sig uttryck i bland annat kroppshets.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om konsdiskriminerande reklam och retuscherade bilder har
behandlats av utskottet vid flera tidigare tillfillen och senast varen 2025 i
betdnkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Nir det giller motionsyrkandet om konsdiskriminerande reklam vill utskottet
liksom tidigare understryka att reklam som formedlar en konsstereotyp bild
inte dr onskvird i ett samhélle som strivar efter 6kad jamstélldhet och alla
maéanniskors lika vérde.

Utskottet anser att branschen har ett stort ansvar for att motverka
konsdiskriminerande reklam. Utskottet ser dérfor positivt pd den bransch-
finansierade Stiftelsen Reklamombudsmannens granskande verksamhet.
Reklamombudsmannen har ocksa en viktig uppgift i friga om att vigleda och
utbilda branschen i marknadsforingsetiska fragor.

Utskottet &r inte berett att foresla ndgot initiativ fran riksdagens sida nér det
géller konsdiskriminerande reklam, och motion 2025/26:2834 (C) yrkande 34
bor séledes avslas.
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Niér det géller forslaget i motion 2025/26:3649 (S) yrkande 23 att det bor
inforas en lagbestimmelse om att det ska anges om retuscherade bilder
anvinds i marknadsforing har tidigare jamstélldhets- och arbetslivsminister
Paulina Brandberg besvarat en skriftlig friga om att infora ett lagreglerat krav
pa markering av retuscherade bilder. Ministern uppgav bl.a. att hon inte hade
for avsikt att ta initiativ till ett sddant lagstiftningsarbete, som skulle kunna
krdva @ndringar i grundlagen.

Utskottet anser inte att riksdagen bor ta ndgot initiativ med anledning av
motionsyrkandet. Aven detta motionsyrkande bor dérfor avslas.

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om koép av levande djur.

Utskottet hénvisar till riksdagens tillkdnnagivande om att undanta

kop av dyrare djur fran konsumentkdplagens tillimpningsomrade.
Jamfor reservation 6 (C, MP).

Motionerna

I kommittémotion 2025/26:3181 yrkande 19 foreslar Alireza Akhondi m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att undanta kdp av levande djur fran
konsumentkdplagens regler i enlighet med riksdagens tillkdnnagivande fran
2022 (se nedan).

I motion 2025/26:3272 foreslar Alexandra Anstrell och Anna af Sillén
(bdda M) ett tillkdnnagivande om att helt undanta kop av levande djur frén
konsumentkdplagens tilldmpningsomréde.

Konsumentkoplagens séirregler vid kop av levande djur

Den nya konsumentkdplagen (2022:260) som trddde i kraft den 1 maj 2022
omfattar d&ven konsumenters kop av levande djur. Lagen innehéller dock vissa
sarskilda regler for sadana kop (prop. 2021/22:85, bet. 2021/22:CU3, rskr.
2021/22:212). For kop av djur dér priset Overstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsékringsbalken géller en
sarskild undersokningsregel med innebdrden att om konsumenten fore kdpet
har undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har foljt
néringsidkarens uppmaning att undersoka det, far konsumenten inte som fel
aberopa vad han eller hon borde ha mérkt vid undersdkningen, om inte
néringsidkaren har handlat grovt vérdslost eller i strid mot tro och heder
(4 kap. 19 § konsumentkdplagen). Presumtionsfristen, den tid under vilken ett
fel som utgangspunkt ska anses vara ett sadant fel som néringsidkaren ansvarar
for, dr begrinsad till sex manader vid kop av levande djur till skillnad fran tva
ar for ovriga varor (4 kap. 18 § forsta stycket konsumentkoplagen). I friga om
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djur vars pris overstiger en tiondel av basbeloppet finns dock en mdjlighet att
avtala bort att bevisbordan for fel ska ligga pé néringsidkaren (4 kap. 18 §
andra stycket). Det innebdr att det da dr konsumenten som har bevisbordan for
att det &r ett ursprungligt fel pa djuret. I 4 kap. 20 § konsumentkdplagen finns
en upplysning om att djurskyddslagen (2018:1192) och foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen géller vid alla konsumentkdp av levande
djur.

Riksdagens tillkéinnagivande

I lagstiftningsdrendet om den nya konsumentkdplagen anség utskottet att de
nya sérreglerna vid kop av djur inte tar tillricklig hénsyn till de sdrskilda
forhallanden som ofta rader vid kop av dyrare djur. Utskottet foreslog darfor
ett tillkdnnagivande om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
lagforslag som undantar kop av dyrare djur frén konsumentkdplagens
tillaimpningsomrade. Riksdagen foljde utskottets forslag (bet. 2021/22:CU3,
rskr. 2021/22:212). I betéinkandet anforde utskottet f6ljande:

En konsument é&r oftast i underldge gentemot naringsidkaren, och syftet
med konsumentkoplagen dr bla. att jamna ut detta styrkeforhallande
mellan séljare och kopare. Nar det géller kop av levande djur dr dock
séljaren ofta en mindre aktor som genomfor enstaka forsdljningar, och i en
sadan situation finns inte samma behov av konsumentskydd. Med den nya
konsumentkdplagen infors vissa sarregler som ska gélla framst vid kop av
dyrare levande djur. Detta dr ett steg i ritt riktning. Enligt utskottet tar den
nya regleringen dock inte tillricklig hansyn till de sdrskilda forhallanden
som ofta rader vid kdp av dyrare levande djur.

I betdnkandet En ny lag om konsumentskydd vid kép och vissa andra
avtal finns en sé kallad skiss med alternativa lagtextlosningar. Utredningen
har bl.a. tagit fram ett alternativ dar man undantar kop av dyrare levande
djur fran konsumentkdplagens tillimpningsomrade (se SOU 2020:51
s. 374 f.). Med dyrare djur avses djur dir priset dverstiger en tiondel av
prisbasbeloppet. Enligt utskottet framstér detta alternativ som mer
dndamalsenligt nér det giller kop av dyrare djur d4n vad som nu infors i den
nya konsumentkdplagen.

Utskottet anser darfor att regeringen bor ga vidare med skissen till en
alternativ lagtext i SOU 2020:51 dér kop av dyrare levande djur undantas
fran konsumentkoplagens tillimpningsomrade och sedan aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag. En sddan 16sning torde enligt utskottet leda
till farre réttsprocesser dér det finns en risk for att djuren blir lidande. Vad
som anforts bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

I regeringens skrivelse 2025/26:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgérder under 2025 anges att det pagar ett arbete i Regeringskansliet med att
analysera fragan och dverviga vilka atgarder som bor vidtas med anledning av
tillkdnnagivandet. 1 skrivelsen anges vidare att frdgan om huruvida
néringsidkares forsdljning av héstar till privatpersoner bor omfattas av
konsumentkdplagen berdrs i1 Histutredningens betdnkande (se nedan).
Betidnkandet har remitterats och remisstiden gick ut den 25 februari 2026.
Betidnkandets forslag bereds inom Regeringskansliet. Resultatet av
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remitteringen bor ingd som ett underlag i regeringens arbete med fragan.
Punkten &r inte slutbehandlad.

Hiistutredningen

Regeringen gav i juni 2024 en sidrskild utredare i uppdrag att se Over
mojligheterna att underlitta foretagande inom héstnéringen och deltagande i
héstsporten. Syftet med utredningen var att stirka konkurrenskraften i hela
néringen och gora den tillginglig for flera. Utredningen, som antog namnet
Hastutredningen, 6verldmnade i maj 2025 beténkandet En stérkt héstniring —
for foretagande, jimstdlldhet, jaimlikhet och folkhédlsa (SOU 2025:58).

I betédnkandet tar utredningen bl.a. upp sdrreglerna i konsumentkdplagen
vid kop av levande djur. Utredaren bedomer att konsumentkdplagen inte tar
tillracklig hansyn till de sérskilda férhallanden som rader vid kop av levande
djur. Utredaren anfor bl.a. att en konsument oftast &dr i underlige gentemot
néringsidkaren, och ett syfte med konsumentkoplagen ér att jimna ut detta
styrkeforhéllande. Nér det géller kop av héstar ar dock séljaren ofta en mindre
aktor som genomfor enstaka forséljningar. I en sadan situation finns inte den
obalans mellan kdpare och séljare som lagstiftningen tar sikte pa. Utredaren
foreslar att regeringen tar initiativ till en lagindring som innebédr att
néringsidkares forséljning av héstar till privatpersoner undantas fran
konsumentkoplagens tilliampningsomrade.

Hiéstutredningens betidnkande bereds for nédrvarande inom Regerings-
kansliet.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades av utskottet varen 2025 i
betinkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag. Utskottet hianvisade till att det
inom Regeringskansliet pagar ett arbete med att analysera fragan och dverviga
vilka atgidrder som bor vidtas med anledning av tillkdnnagivandet. Enligt
utskottet fanns det inte anledning att nu rikta nagot ytterligare tillkdnnagivande
till regeringen om undantag vid konsumentkdp av levande djur.

Utskottets stillningstagande

I lagstiftningsdrendet om en ny konsumentkdplag véren 2022 tillkdnnagav
riksdagen att regeringen bor dterkomma till riksdagen med ett lagforslag som
undantar kop av dyrare djur fran konsumentkdplagens tillimpningsomrade.
Inom Regeringskansliet pagar ett arbete med att analysera fradgan och dverviga
vilka atgirder som bor vidtas med anledning av tillkdnnagivandet.

Utskottet noterar dven att frigan om huruvida néringsidkares forsiljning av
héstar till privatpersoner bér omfattas av konsumentkdplagen berors i
Hastutredningens betéinkande (SOU 2025:58). Resultatet av remitteringen av
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det betéinkandet bor enligt regeringen ingd som ett underlag i regeringens
overvidganden med anledning av tillkédnnagivandet.

Enligt utskottet finns inte anledning att nu rikta nagot ytterligare
tillkdnnagivande till regeringen om undantag vid konsumentkdp av levande
djur. Motionsyrkandena bor dérfor avslas.

Leveranser vid distansavtal

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om leveranser vid distansavtal.
Utskottet hinvisar till ett tidigare stdllningstagande.

Motionen

Oliver Rosengren och Gustaf Gothberg (bdda M) anser i motion 2025/26:2421
att det behovs tydliga regler for identitetskontroller vid leverans av varor som
har kopts pa distans, som t.ex. ldkemedel och tobaksprodukter. Ett
tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Distansavtalslagen

Enligt 2 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler (distansavtalslagen) ska néringsidkaren innan ett avtal ingés ge
konsumenten information om bl.a. villkoren for leverans och tidpunkten for
leverans. Om avtalet ska ingds pa néringsidkarens webbplats, ska det i borjan
av bestéllningsprocessen anges om det finns ndgra begrdnsningar for
leveransen (punkt 7).

Nar ett distansavtal har ingétts ska néringsidkaren, enligt 2 kap. 4 §, inom
rimlig tid ge konsumenten en bekréftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska ges
senast nér varan levereras eller tjdnsten borjar utforas och ges i en handling
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillginglig for
konsumenten och innehalla den information enligt bl.a. 2 § som inte redan har
getts 1 sddan form.

Konsumentképlagen

I 2 kap. konsumentkdplagen (2022:260) finns bestdmmelser om varans
avlamnande. Enligt 3 § &r varan avldmnad nir konsumenten, sjélv eller genom
en transportdr som konsumenten anlitat eller genom ndgon annan som handlar
pé konsumentens végnar, har fatt varan i sin besittning. I vissa fall nir
konsumenten har anlitat transportdren anses varan trots det inte avldmnad nér
den har ldmnats Over till transportdren. Det giller om det dr néringsidkaren
som har erbjudit transportalternativet.

2025/26:CU17

31



2025/26:CU17

32

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Lagen om handel med vissa receptfria liikemedel

Vid detaljhandel enligt lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria
lakemedel far 1akemedel inte sdljas till den som inte har fyllt 18 &r. Den som
séljer lakemedel ska forvissa sig om att konsumenten har fyllt 18 ar (12 §).

Likemedelsverkets nya foreskrifter om distanshandel vid
oppenvardsapotek m.m.

Likemedelsverket har beslutat om nya foreskrifter om distanshandel vid
Oppenvardsapotek med tillhorande éndringsforeskrifter och om handel med
vissa receptfria likemedel pa andra forsiljningsstillen én dppenvardsapotek’.
I stora delar ska samma krav gilla for distribution av lakemedel frén bade
Oppenvardsapotek och andra forsdljningsstéllen. De nya foreskrifterna tridde
i kraft den 1 november 2025.

Lakemedelsverket har dven tagit fram en vigledning till foreskrifterna
(dnr:3.2.1-2025-031874).

I de nya foreskrifterna finns krav pa att den som bedriver distanshandel
méste sédkerstilla att forsdndelsen Overldmnas till ritt mottagare och att
forsdndelsen inte far ldmnas litt gripbar. Kraven innebdr att lakemedlet i
normalfallet kan l&mnas i en konsuments postlada, om ldkemedlets kvalitet
inte riskerar att paverkas negativt. Forsdndelsen far dock inte ldmnas latt
gripbar, t.ex. hingas pé en ytterdorr, ovanpé eller bredvid postlddan eller pa
annat sdtt som gor att obehdriga ldtt kan komma at paketet. Vid personligt
overldmnande till kunden eller via avhdmtningsstdllen som postombud eller
leveransboxar bor det tillimpas krav pé identifiering eller personlig kod.
Liksom tidigare finns krav pa id-kontroll vid &verlimnande av narkotiska
lakemedel och andra sdrskilda lakemedel.

Syftet med de nya foreskrifterna ér att frimja konsumentsikerheten genom
tydligare krav pa dverlimnande av forséndelser, egenkontroll av distribu-
tionen och uppfdljning av avvikelser samt vid anlitande av underleverantorer.

Tobaksprodukter

Enligt 5 kap. 17 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter far
tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare inte siljas eller
pé annat sitt 1dmnas ut i niringsverksambhet till den som inte har fyllt 18 &r.
Den som ldmnar ut en sddan vara eller produkt ska forvissa sig om att
mottagaren har uppnétt den &ldern. I 5 kap. 18 § anges att tobaksvaror,
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare som séljs till konsumenter ska
tillhandahéllas pa ett sadant sitt att det gar att kontrollera mottagarens alder.
Detta géller &ven nidr forséljningen sker genom automat, distansforséljning

7 Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2024:24) om distanshandel vid dppenvards-
apotek, foreskrifter (HSLF-FS 2024:25) om éndring i Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS
2009:9) om detaljhandel vid 6ppenvardsapotek, foreskrifter (HSLE-FS 2024:26) om éndring
i Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens likemedelsforsorjning och
foreskrifter (HSLF-FS 2024:27) om handel med vissa receptfria lakemedel.
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eller pa liknande sétt. Motsvarande bestimmelser finns i 19 och 20 §§ lagen
(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Folkhilsomyndigheten har tagit fram en vdgledning om élderskontroll vid
forsdljning av tobaksvaror och vissa nikotinprodukter via automater,
obemannade butiker samt internet.

Fragesvar

Civilminister Erik Slottner (KD) anforde foljande den 15 november 2023 som
svar pa en skriftlig fraga (fr. 2023/24:216) om alders- och identitetskontroller
vid distanshandel:

[...] har fragat mig om jag avser att agera for att se over regelverk om hur
alders- och identitetskontroller ska utforas vid distanshandel till svenska
konsumenter, och om det finns nagra planer pad att ge en eller flera
myndigheter i uppdrag att ta ett samlat grepp om fragan.

Det ér viktigt for savil konsumenter som néringsidkare att regelverk &r
anpassade sé att de dr dandamaélsenliga for att tillimpas pé alla potentiella
handelskanaler och att de inte &r orimligt betungande. Avseende
distanshandel med tobak har Folkhidlsomyndigheten utarbetat foreskrifter
rorande alderskontroll vid handel online. Regeringen foljer utvecklingen
med avseende pa dndamélsenligheten i berdrda regelverk.

Aven socialminister Jakob Forssmed (KD) besvarade den 13 december 2023
en skriftlig fraga (fr. 2023/24:348) om éalderskontroller vid distanshandel.
Ministern anforde foljande:

Som framgar av civilministerns svar pa [...] tidigare fraga i &mnet &r det
viktigt for savil konsumenter som néringsidkare att regelverk &r anpassade
sd att de &ar &ndamélsenliga for att tilldimpas pd alla potentiella
handelskanaler och att de inte dr orimligt betungande (svar pa skriftlig
fraga 2023/24:216).

Barn och unga ér sirskilt kénsliga for nikotinets beroendeframkallande
egenskaper. Denna grupp behdver dérfor skyddas sdrskilt. Bestdm-
melserna som sékerstiller att alderskravet kan uppfyllas ar darfor nagra av
de viktigaste i tobakslagstiftningen. Den 6kande anvéndningen av tobak
och nikotinprodukter bland barn och unga dr oroande. Det dr viktigt att
alderskontrollen &r &ndamaélsenlig och sdkerstéller att tobaksvaror, e-
cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter inte
lamnas ut till den som inte har fyllt 18 &r. Det dr ndringsidkaren som enligt
lagstiftningen pé tobaksomradet ar ansvarig for att aktuella produkter
lamnas till rdtt person. Hur alderskontrollen kan goras pé ett fullgott sitt
har Folkhdlsomyndigheten bedomts fa ge ndrmare védgledning om, inom
ramen for myndighetens bemyndigande att meddela foreskrifter om egen
kontrollprogram.

Det ankommer pa rattstillimpningen att utifrdn den lagstadgade
aldersgransen utveckla praxis kring alderskontroll vid handel med tobak
och nikotinprodukter. Regeringen foljer utvecklingen.
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Interpellationssvar

Tidigare sjukvardsminister Acko Ankarberg Johansson (KD) anférde bl.a.
foljande i en interpellationsdebatt den 25 november 2024 om ldakemedels-
leveranser i glesbygd (ip. 2024/25:172):

[...] har fragat mig pa vilket sétt jag kommer att forsdkra mig om att
ménniskor i glesbygd inte drabbas av forsémrade mojligheter att fa sina
lakemedel.

[...] stillde samma fraga till mig i en interpellation i januari 2023.
Bakgrunden var dé att Likemedelsverket i november 2022 hade remitterat
ett forslag pa nya foreskrifter for distanshandel, som vickt diskussion. Med
anledning av denna diskussion tog Likemedelsverket fram ett nytt forslag
till foreskrifter som remitterades i december 2023. Efter att myndigheten
nu har tagit del av remissinstansernas synpunkter har den meddelat att de
nya omarbetade foreskrifterna kommer att trdda i kraft den 1 november
2025. Tidpunkten har valts for att ge apoteksaktorerna god tid att forbereda
sig for fordndringarna.

I myndighetens forsta forslag till foreskrifter stdlldes krav péd id-
kontroll vid dverlaimnande av likemedel som inhandlats pa distans. I det
forslag som nu kommer att bli verklighet anges i stillet att forsdndelsen
ska dverldmnas till ratt mottagare. Innebdrden av detta dr att mottagaren,
precis som i dag, inte behdver vara hemma vid leveranstillfillet och att
paketet kan ldmnas i dennes brevlada. Det kommer dock inte att vara
tillatet att hdnga forséndelsen pd dorren eller ligga den pd mottagarens
trappa. Detta krav ska ses mot bakgrund av att Likemedelsverket vid
upprepade tillfillen fatt information fran privatpersoner vars leveranser
med ldkemedel inte kommit fram inom utlovad leveranstid. Enligt
myndighetens bedomning kan det foreligga patientsdkerhetsrisker nir
leveranser av likemedel eller teknisk sprit blir forsenade eller uteblir. I
sammanhanget kan jag ocksé konstatera att myndigheterna ar sjélvstandiga
1 sitt beslutsfattande.

Genom sitt senaste forslag har Lakemedelsverket forsokt att hitta en
balans mellan kravet pa patientsékerhet och tillgénglighet. Flera av de
aktorer som horts i debatten har anfort att Lakemedelsverkets krav kommer
att paverka tillgidngligheten negativt. Det finns dock andra roster.
Exempelvis dr Sveriges ldkarforbund av uppfattningen att Likemedels-
verket bor dverviga om distanshandel dver huvud taget dr lampligt for
vissa lakemedel. [...] Avslutningsvis vill jag &terigen framhalla att
tillgangligheten till 1akemedel i hela landet 4r en mycket viktig fraga for
mig och regeringen.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2025 i
betidnkande 2024/25:CU12. Utskottet ansdg inte att det fanns skél att foresla
ndgot initiativ frdn riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet.
Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslas och riksdagen foljde
utskottets forslag.
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Utskottets stiillningstagande

Som civilminister Erik Slottner och socialminister Jakob Forssmed anfort i
fragesvar 2023 ar det viktigt for sdvil konsumenter som néringsidkare att
regelverk dr dndamaélsenliga for att tillimpas pa alla potentiella handelskanaler
och att de inte ar orimligt betungande.

Utskottet noterar att Likemedelsverket har beslutat om nya foreskrifter om
distanshandel vid Oppenvéardsapotek och om handel med vissa receptfria
lakemedel pd andra forsdljningsstillen &dn Oppenvérdsapotek. I de nya
foreskrifterna finns krav pd att den som bedriver distanshandel méste siker-
stdlla att forsdndelsen nar ritt mottagare och att forsdndelsen inte far limnas
latt gripbar. De nya foreskrifterna triddde i kraft den 1 november 2025.

Vidare har Folkhdlsomyndigheten tagit fram en vigledning om alders-
kontroll vid forsdljning av tobaksvaror och vissa nikotinprodukter via
automater, obemannade butiker samt internet.

Utskottet anser liksom tidigare att det inte finns skél att foresla nagot
initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motions-
yrkandet bor avslas.

Kontakter med foretags kundtjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om kontakter med foretags
kundtjinster. Utskottet hanvisar bl.a. till pdgdende arbete.
Jamfor reservation 7 (S, C).

Motionerna

Joakim Jérrebring m.fl. (S) anfor i kommittémotion 2025/26:3649 att det ofta
kan vara svért for en konsument att komma i kontakt med ett foretags
kundtjanst for att siga upp ett avtal om ett abonnemang eller en prenumeration.
Motiondrerna anser att atgdrder bor vidtas for att konsumenter och anhoriga
ska kunna séga upp en tjénst, prenumeration eller ett annat avtal pa samma sitt
som att teckna avtalet. Ett tillkdnnagivande foreslds i enlighet med detta
(yrkande 21).

Aven i kommittémotion 2025/26:3181 yrkande 6 av Alireza Akhondi m.fl.
(C) foreslas ett tillkdnnagivande om att ett avtal som ingés med ett foretag
ocksé ska kunna sdgas upp via den kontaktvdg som det ingicks. Motiondrerna
anfor bl.a. att det ar rimligt att den forséljningskanal som anvénts for att sélja
en vara eller tjanst ocksa kan anvindas for att hiva eller reklamera kdpet. Den
som blivit uppringd av en telefonforsdljare bor kunna komma i kontakt med
foretaget pa telefon. Motsvarande géller for fysiska besok i butik, eller om
kontakten skett digitalt.
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Giillande ratt

En skyldighet att ha uppgifter om kontaktvégar for konsumenter finns bl.a. i
2 kap. lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afféarslokaler
(distansavtalslagen), marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (2002:562)
om elektronisk handel och andra informationssamhillets tjanster (e-handels-
lagen). Enligt 2 kap. 2 § distansavtalslagen och 22 a § marknadsforingslagen
ska néringsidkaren innan ett avtal ingds informera konsumenten om bl.a. sin
adress, telefonnummer och e-postadress. Néringsidkaren kan dven erbjuda
ytterligare kommunikationskanaler, sdsom chatt-tjanster. Foretag som séljer
varor och tjdnster p distans pa elektronisk vég ska vidare enligt 8 § e-handels-
lagen tillhandahalla information om sin e-postadress pé ett enkelt, direkt och
stadigvarande sitt.

Att uteldmna information om kontaktuppgifter &r i ovanstdende fall
forbjudet enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen, och en
néringsidkare som inte l&mnar information om kontaktuppgifter kan vid vite
alaggas att gora det. Konsumentombudsmannen utdvar tillsyn Over att
bestimmelserna f6ljs. Bestimmelserna innebdr en skyldighet att ldmna
information om kontaktuppgifter men stiller inga uttryckliga krav pa
néringsidkarens hantering av frdgor och klagomaél.

En skyldighet for néringsidkare att svara pd och hantera fragor och
klagomal fran konsumenter finns i flera regelverk, bl.a. i lagen (2009:1079)
om tjinster pd den inre marknaden. Enligt 19 § i den lagen ska en
tjdnsteleverantor besvara klagomal fran en tjdnstemottagare sd snart som
mojligt och skyndsamt forsoka finna en tillfredsstillande 16sning. Lagen
saknar bestimmelser om tillsyn och sanktioner mot en tjdnsteutdvare som
bryter mot den skyldigheten. I forarbetena ansag regeringen att brister i en
tjénsteleverantors klagomélshantering kunde provas med stod av marknads-
foringslagen dven utan att det sirskilt angavs i lag®.

Lagen om tjinster pa den inre marknaden omfattar bl.a. affdrstjénster
(konsultbyraer, juridiska tjénster, reklambyréder), detaljhandel, bygg- och
hantverkstjénster, personliga tjanster (frisorer, skonhetssalonger) och it-
tjénster (programmering, systemutveckling, webbdesign). Vissa verksamheter
undantas fran lagens tillimpningsomrade. Det giller bl.a. finansiella tjanster,
elektroniska kommunikationstjanster och tillhandahéllande av kommuni-
kationsnit, tjdnster pd transportomradet och tjdnster som tillhandahéalls av
bemanningsforetag. Med tjanstemottagare avses enligt lagen bade en fysisk
person eller en néringsidkare som anvinder eller avser att anvénda en tjénst.

Ny funktion for att dngra distansavtal online

Riksdagen beslutade den 11 mars 2026 om andringar i distansavtalslagen som
bl.a. innebér att det infors regler om en funktion for att angra distansavtal
online (prop. 2025/26:84, bet. 2025/26:CU11, rskr. 2025/26:185). Nir en

8 Prop. 2008/09:187 s. 163.
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konsument ingétt ett avtal genom ett onlinegranssnitt, som en webbplats eller
mobilapplikation, ska naringsidkaren tillhandahalla en funktion som gor det
mojligt for konsumenten att &ngra avtalet pa webbplatsen eller i applikationen.
Funktionen ska finnas lattillgénglig i onlinegrénssnittet under hela anger-
fristen och vara mérkt pé ett tydligt och lattldst sétt. Ndringsidkaren ska utan
drojsmal bekrifta tidpunkten for mottagandet av konsumentens frantréde av
avtalet genom ett mottagningsbevis. Funktionen for utdvande av dngerrétten
ska gélla bade avtal om finansiella tjdnster och instrument och andra varor och
tjanster. Lagidndringarna trider i kraft den 19 juni 2026.

Konsumentverkets kartliiggning av hur konsumenter upplever
kundtjinstkontakter

Konsumentverket har genomfort en analys av anmélningar till myndigheten
och utfort en konsumentundersokning for att utreda hur konsumenter upplever
kontakten med foretags kundtjédnster (dnr 2023/209). Av kartldggningen
framgar att en mycket hog andel av de tillfrdgade konsumenterna har upplevt
negativa effekter till f6ljd av kontakten med ett foretags kundtjénst. Det
handlar bl.a. om langa svarstider och att en utlovad étgérd inte vidtas. Vidare
upplever konsumenter att foretagen kraver att en atgérd ska vidtas i en viss
form, t.ex. att en uppsdgning ska ske muntligen och att det saknas mojligheter
att spara dokumentation av kommunikationer med kundtjansten.

Konsumentverkets rapport Brister i foretagens kundtjinster

Regeringen gav i november 2024 Konsumentverket i uppdrag att, utifrdn den
kartlaggning som beskrivs ovan, analysera och redovisa i vilken omfattning
problemen beror pé bristande regelefterlevnad fran foretagens sida samt vidta
atgérder for att komma till ratta med problemen. Konsumentverket redovisade
uppdraget i april 2025 1 rapporten Brister i foretagens kundtjanster
(redovisningsrapport 2025:3). 1 rapporten anfor Konsumentverket bl.a.
foljande. Konsumentverket konstaterar att det finns stora brister vid foretags
presentation av kontaktuppgifter. For att motverka problemen behdver
Konsumentverket fortsitta att utdva tillsyn. Konsumentverket avser dven att
fortsdtta med tillsynsarbete nir det giller vilseledande information om
konsumenters rattigheter. Konsumentverket anfor vidare att det av bl.a.
anmaélningar till Konsumentverket framgér att foretag i strid mot géllande ratt
uppstiller krav pa visst kontaktsitt vid reklamation, uppségning och utévande
av &ngerritt. For att komma till rdtta med kréngliga uppsdgningsprocesser
foreslar Konsumentverket att det infors reglering om att foretag inte fir gora
forfarandet att avsluta en tjénst svarare dn det &r att ansluta sig till den.
Alternativt kan ett krav pa en sérskild funktion for uppségning online inforas.
Den angerrittsfunktion som foreslas inforas i distansavtalslagen kan tjana som
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forebild®. Ett sddant krav bor dven innefatta att konsumenten fir en varaktig
bekriftelse pa uppsédgningen. De sérskilda problemen vid uppsédgningar inom
telekombranschen behover utredas sdrskilt. Konsumentverket pekar vidare pa
att bestimmelsen om klagomaélshantering i lagen om tjdnster pa den inre
marknaden inte dr forenad med ndgon sérskild sanktion och anser att det finns
anledning att dverviga att infora en sddan sanktionsmdjlighet. Nér det géller
behovet av dokumentation av vad som har sagts vid kontakter mellan en
konsument och kundtjansten anser Konsumentverket att det bor utredas om
nya nationella regler kan inforas med hénsyn till EU-lagstiftning. Vid
anvindning av kontaktformuldr eller chatt boér konsumenten kunna vélja att
direkt spara ned det som skickats in. Dessutom bor en skriftlig sammanfattning
erbjudas konsumenten vid telefonsamtal.

Enligt uppgift fran Finansdepartementet har rapporten lagts till
handlingarna.

Promemorian Skérpt tillsyn éver tjinsteutovares
klagomalshantering

I promemorian Skérpt tillsyn dver tjdnsteutovares klagomalshantering, som
har tagits fram inom Finansdepartementet, foreslds att det ska inforas en
sarskild marknadsrattslig sanktion i lagen om tjénster pa den inre marknaden
vid Overtrddelse av skyldigheten att hantera klagomal. Den f6reslagna
sanktionen innebar att den tjdnsteutdvare som inte besvarar klagomal fran en
tjidnstemottagare sa snart som mdgjligt och skyndsamt forsoker finna en
tillfredsstillande 16sning, ska kunna liggas att gora det. Aldggandet ska fa
forenas med vite. Konsumentombudsmannen ska ha samma utrednings- och
tillsynsbefogenheter som géller enligt marknadsforingslagen.

I promemorian anfors bl.a. att lagen om tjdnster pa den inre marknaden
omfattar tjinsteutdvare verksamma inom en stor del av tjdnstesektorn i Sverige
och det far antas att en betydande andel av de foretag som konsumenter ar i
kontakt med omfattas av lagens tillimpningsomrade. For att mojliggdra en
effektiv tillsyn Over tjdnsteutdvares klagomaélshantering bor uttryckliga
bestdmmelser om tillsyn och sanktioner inforas i lagen.

Promemorian har remitterats och remisstiden gar ut den 18 maj 2026.

Tidigare behandling

Motsvarande motionsyrkanden behandlades av utskottet varen 2025 i
betinkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle
avslas med hénvisning till pdgédende arbete och riksdagen foljde utskottets
forslag.

° Riksdagen beslutade den 11 mars 2026 att en sddan funktion ska inforas i distansavtalslagen,
se ovan.
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Utskottets stiillningstagande

I syfte att skdrpa tillsynen dver foretags kundtjanster foreslas i en promemoria
som har tagits fram inom Finansdepartementet en sirskild marknadsrattslig
sanktion vid Overtrddelse av skyldigheten att hantera klagomél. Enligt den
foreslagna sanktionen ska en tjdnsteutdvare kunna alaggas att besvara klago-
maél s snart som mojligt och skyndsamt foérsoka finna en tillfredsstéllande
16sning. Promemorian har remitterats och remisstiden gér ut den 18 maj 2026.

Utskottet vill dven ndmna att riksdagen nyligen antagit nya regler i distans-
avtalslagen om att ndringsidkare ska tillhandahélla en funktion som ska goéra
det enklare for en konsument att utdva &ngerritten nir konsumenten ingétt ett
avtal genom ett onlinegranssnitt, som en webbplats eller mobilapplikation.

Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att foresla nagot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor
dérfor avslas.

Hantverkstjénster

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om hantverkstjénster.

Motionen

I motion 2025/26:1099 anfér Anna Lasses (C) bl.a. att tjénster som utfors i
privatpersoners hem ar speciella jamfort med varor som kops i en affar. Ett
saddant exempel ar tjénster utforda av hantverkare. Motiondren menar att det
forhallandet att tjansten utfors i en persons hem gor det svérare att reklamera
en tjanst som inte blivit utford pa det sitt som kunden bestéllt dd kunden kan
kénna obehag Over att sldppa in utforaren i hemmet igen. Enligt motionéren
behovs en dversyn av relevanta regelverk for att tippa till de hal som gor att
oseriosa foretag som utfor tjanster hemma hos privatpersoner kan fortsétta
verka p& marknaden. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta.

Konsumenttjinstlagen m.m.

Nir en privatperson (konsument) anlitar en hantverkare giller konsument-
tjdnstlagen (1985:716). Enligt 4 § konsumenttjanstlagen ska néringsidkaren
utfora tjansten fackmaissigt. Naringsidkaren ska vidare med tillborlig omsorg
ta till vara konsumentens intressen och samrada med denne i den utstrickning
som det behdvs och dr mojligt. I 16 § konsumenttjénstlagen anges de pafoljder
som konsumenten har nir det foreligger ett fel hos tjansten enligt 9—15 §§
konsumenttjinstlagen. Om tjadnsten &r felaktig utan att det beror pa nagot
forhallande pa konsumentens sida, fir konsumenten hélla inne betalningen.
Konsumenten far vidare kréva att felet avhjélps eller ocksa gora avdrag pa
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priset eller hdva avtalet. Konsumenten far dessutom krdva skadestdnd av
néringsidkaren.

P& Konsumentverkets webbplats finns information om bla. vad
konsumenter ska tdnka p4 om man ska anlita hantverkare och vilka regler som
géller ndr konsumenten dr missndjd med hantverkarens arbete.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet vdren 2025 i
betdnkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

I konsumenttjénstlagen finns bestimmelser om vilka atgdrder en konsument
kan vidta vid fel hos en tjanst som har utforts av en naringsidkare. Om tjénsten
ar felaktig utan att det beror pa négot forhéllande pa konsumentens sida, far
konsumenten hélla inne betalningen. Konsumenten fér vidare kréva att felet
avhjdlps eller gora avdrag pa priset eller hiva avtalet. Konsumenten far
dessutom kréva skadestand av néringsidkaren.

P4 Konsumentverkets webbplats finns bl.a. information om vad
konsumenter ska tdnka pd om man ska anlita hantverkare och vilka regler som
géller ndr konsumenten dr missndjd med hantverkarens arbete.

Utskottet anser liksom tidigare att det inte finns skél att foresla nagot
initiativ  fran riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet.
Motionsyrkandet bor dérfor avslas.

Behandling av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att utreda en dndring av
konsumenttjénstlagen sd att lagen &ven skulle kunna omfatta
djursjukvérd. Utskottet hanvisar till pdgéende arbete.

Jamfor reservation 8 (C).

Motionen

Alireza Akhondi m.fl. (C) anfor i kommittémotion 2025/26:3181 att
kostnaderna for djursjukvérd har dkat under de senaste aren. For att motverka
orimligt hoga veterindrkostnader och skydda djurdgande konsumenter anser
motiondrerna att en dndring av konsumenttjinstlagen bor utredas sa att lagen
skulle kunna omfatta djursjukvard. Ett tillkdinnagivande foreslas i enlighet med
detta (yrkande 20).
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Gillande ratt

Konsumenttjanstlagen (1985:716) géller avtal om tjénster som naringsidkare
utfor at konsumenter. Enligt 1 § forsta stycket 1 omfattar lagen inte behandling
av levande djur. Veterindrmedicinska tjanster och annan véard eller skotsel av
djur faller alltsa utanfor lagen.

Konsumenttjdnstutredningen anfoérde i betdnkandet Konsumenttjénstlag
(SOU 1979:36) att avtal om sddana tjdnster inte saknade betydelse fran
konsumentsynpunkt men att de principiellt sett hade vissa likheter med avtal
om behandling av personer och dérfor utgjorde en sérskild avtalstyp som
lampade sig mindre vél att fora in under en lag om materiellt arbete.
Utredningen ansdg dérfor att behandling av levande djur borde falla utanfor
konsumenttjinstlagens tillimpningsomrade (s. 133 f.). I propositionen med
forslag till en ny konsumenttjanstlag ansdg det foredragande statsradet att
utredningens forslag, som hade ldmnats utan erinran under remiss-
behandlingen, framstod som vilgrundat. Statsrddet anférde vidare att
behandling av levande djur i flera avseenden hade storre likheter med tjénster
som avser behandling av personer d&n med tjdnster som avser arbete pa doda
foremal, och att konsumenttjénstlagen inte i denna etapp av lagstiftnings-
arbetet borde omfatta tjdnster som avsag bl.a. behandling av personer (prop.
1984/85:110 s. 34). I stillet forutsags en analog tillimpning av lagen pa bl.a.
tjdnster som giller behandling av levande djur (SOU 1979:36 s 109 och 121
samt prop. 1984/85:110 s. 142).

I sammanhanget kan ndmnas att Allménna reklamationsndmnden i viss
utstrackning tillimpar konsumenttjénstlagens bestdmmelser analogt pa
tjénster som géller behandling av djur. Allminna reklamationsndmnden har
exempelvis tillimpat konsumenttjanstlagens bestimmelser i drenden om fel
hos tjansten och bestimmande av priset i friga om vissa veterinértjanster.
Allménna reklamationsndmnden provar dock inte tvister som krédver
veterindrmedicinsk sakkunskap.

Tidigare 6versyn om en utvidgning av konsumenttjinstlagen

Regeringskansliet gav hosten 2007 en sakkunnig person i uppdrag att géra en
oversyn av konsumenttjinstlagen och klarldgga behovet av en eventuell
utvidgning av lagens tillimpningsomrade. Utredaren 6verlimnade varen 2008
promemorian Bor konsumenttjénstlagen utvidgas? En diskussionspromemoria
(Ds 2008:55). Efter att diskussionspromemorian hade remissbehandlats
overlamnade utredaren hdsten 2008 promemorian Konsumenttjédnster m.m.
(Ds 2009:13). T promemoriorna foreslog utredaren bl.a. att konsument-
tjanstlagens regler ockséd skulle tillimpas pd behandling av levande djur,
varvid ett presumtionsansvar skulle gélla vid drojsmal och fel fran
néringsidkarens sida.
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Konkurrensverkets rapport Atgirder for att forbittra
pristransparensen inom djursjukvirden

Regeringen gav den 6 mars 2025 Konkurrensverket i uppdrag att kartligga
pristransparensen inom veterindrmarknaden samt att utreda hur denna
paverkar prisbildningen och kostnadsutvecklingen inom séllskapsdjurens
hélso- och sjukvard. Konkurrensverket skulle vidare analysera hur bristande
pristransparens genom pdverkan p4 prisbildning och marknadsvillkor i sin tur
paverkar konkurrensen pd marknaden.

Konkurrensverket redovisade uppdraget i februari 2026 i rapporten
Atgiirder for att forbittra pristransparensen inom djursjukvirden (Rapport
2026:1). Konkurrensverket konstaterar att det finns stora problem med
bristande pristransparens gentemot djurdgarna inom den icke-profylaktiska
varden, dvs. varden av sjuka eller skadade djur. Djurdgare har begridnsad
information om priser innan de viljer klinik eller djursjukhus. Djurdgare far
inte heller tillrickligt med information om priser fran klinikerna och
djursjukhusen vid de tidpunkter ndr de maste fatta beslut om behandling for
sina djur. Det dr dven vanligt att kostnader for exempelvis nya atgirder
tillkommer under vardférloppet. Prisinformationen &r ocksd i méanga fall
alltfor oprecis, ofullstindig eller svar att forstd.

For att forbéttra pristransparensen pa marknaden foreslar Konkurrensverket
bla. att regeringen ger en sidrskild utredare i uppdrag att Overvdga en
utvidgning av tillimpligheten av vissa av konsumenttjinstlagens
bestimmelser till att omfatta behandling av levande djur. Det géller
bestimmelser om utférande och material, néringsidkarens skyldighet att
avrada, tilldggsarbete, avtalat pris, skéligt pris och ungeférliga prisuppgifter
samt pristilldgg. Konkurrensverket foreslar dven att det undersoks i vilken man
sérskilda regler om fel hos tjansten och skadestand vid behandling av levande
djur ska inforas i konsumenttjanstlagen eller i kompletterande lagstiftning.

Genom att utvidga konsumenttjanstlagen ser Konkurrensverket att det
skulle bli tydligare for klinikerna och djursjukhusen att det finns en skyldighet
att kontinuerligt samrdda med konsumenten, inklusive om behov av
tilldggsarbete uppstar. Som ett exempel innebar konsumenttjénstlagens regler
om pristilligg att konsumenten som huvudregel endast ar skyldig att ersétta
néringsidkaren for tilliggsarbete som nédringsidkaren har samratt med
konsumenten om. Kliniken och djursjukhuset skulle dven ha bevisbordan i
fraga om skéligheten av det begirda priset. Néringsidkaren skulle inte heller,
som ir fallet i dag, kunna avtala bort de skyldigheter som foljer av konsument-
tjanstlagen.

Genom att fortydliga réttslaget och stirka djurdgarens rattigheter gentemot
vardgivaren bedomer Konkurrensverket att savdl pristransparensen som
konsumenternas stillning i enskilda avtalsforhallanden kan forbittras.

Konkurrensverket foreslar dven att regeringen ger en sirskild utredare i
uppdrag att Gvervdga en utdkning av Allménna reklamationsndmndens
behorighet till att omfatta tvister som kréver veterindrmedicinsk sakkunskap.
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Enligt uppgift fran Landsbygds- och infrastrukturdepartementet bereds
rapporten for narvarande inom Regeringskansliet.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades senast av utskottet viren 2025
i betdnkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Som redovisats ovan har fragan om att utvidga konsumenttjdnstlagens
tillimpningsomréde till att &ven omfatta behandling av levande djur utretts och
forslag om en sadan utvidgning av lagen ldmnats i tva departements-
promemorior fran 2008 och 2009 (Ds 2008:55 och Ds 2009:13). Vidare har
Konkurrensverket haft ett regeringsuppdrag att kartligga pristransparensen
inom veterindirmarknaden samt att utreda hur denna paverkar prisbildningen
och kostnadsutvecklingen inom séllskapsdjurens hélso- och sjukvard.
Uppdraget redovisades i februari 2026 i rapporten Atgirder for att forbattra
pristransparensen inom djursjukvérden (Rapport 2026:1). I rapporten foreslér
Konkurrensverket bl.a. att regeringen ska ge en sdrskild utredare i uppdrag att
Overvidga en utvidgning av tillimpligheten av vissa av konsumenttjénstlagens
bestammelser till att omfatta behandling av levande djur. Enligt uppgift fran
Landsbygds- och infrastrukturdepartementet bereds rapporten for niarvarande
inom Regeringskansliet.

Utskottet anser att resultatet av det pagdende arbetet inte bor foregripas
genom nagon atgird fran riksdagens sida. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Prisinformation

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om prisinformation.

Motionen

I motion 2025/26:1486 foreslar Eric Westroth (SD) ett tillkénnagivande om
att infora en bestimmelse om att det ordinarie priset for abonnemangs-
produkter ska vara det mest framtrddande i all annonsering och annan
marknadsforing, medan tidsbegrinsade rabatter eller kampanjpriser ska
presenteras som mindre dominant.
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Prisinformationslagen

Prisinformationslagen (2004:347) innehaller bestimmelser om den pris-
information som en néringsidkare ska ldmna ndr denne tillhandahaller
bestimda produkter (6 §)'°. Lagen giller oavsett om produkten siljs i en fysisk
butik eller via internet. Lagen genomfor prisinformationsdirektivet!! i svensk
réitt. Prisinformation for varor ska ldmnas genom uppgift om varans pris och
jamforpris. For andra produkter &n varor ska prisinformation ldmnas genom
uppgift om produktens pris. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer far dock foreskriva att &ven jamfoOrpris ska anges for sédana
produkter. Om priset for en produkt inte kan anges ska néringsidkaren i stillet
lamna prisinformation genom att ange grunderna for hur priset bestdms (7 §).

En ny bestdimmelse om information vid prissdnkning finns i 7 a § (prop.
2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308). Bestdmmelsen tradde i
kraft den 1 september 2022 och genomfor artikel 6 a i prisinformations-
direktivet'2. Om en produkt tillhandahélls med angivande av att priset har
sénkts ska dven det tidigare priset anges. Det tidigare pris som ska anges ska
vara det ldgsta pris som néringsidkaren har tillampat for produkten under de
senaste 30 dagarna fore prissankningen. Om priset under denna tid har sénkts
gradvis ska i stéllet det pris som géllde fore den forsta prissdnkningen anges.
Det tidigare priset behdver dock inte anges for varor som snabbt kan forsdmras
eller bli for gamla.

Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma
avgifter och andra kostnader ska detta anges sérskilt. Prisinformationen ska
lamnas skriftligen, om konsumenten inte kan fa informationen pa nagot annat
likvardigt sétt. Prisinformationen ska 1dmnas pa sadant sétt att det framgér
klart for konsumenten vilken produkt informationen avser (10 §).

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om skyldigheten att limna prisinformation och om berdkningen av
pris och jamforpris (11 §).

Om en nédringsidkare inte ldmnar prisinformation enligt prisinformations-
lagen eller enligt foreskrift som meddelats med stod av lagen, ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillampas (12 §). Sddan prisinformation ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen. Overtridelser
av reglerna i prisinformationslagen kan bl.a. leda till att ndringsidkaren kan
paforas en marknadsstorningsavgift.

!9 Med produkt avses enligt 2 § prisinformationslagen vara, tjénst eller annan nyttighet.

! Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsument-
skydd i samband med prisméarkning av varor som erbjuds konsumenter.

12 Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller béttre uppritthdllande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler (dndringsdirektivet).
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Marknadsforingslagen

En niringsidkare far enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen vid
marknadsforingen inte anvdnda sig av felaktiga pastdenden eller andra
framstéllningar som dr vilseledande i friga om néringsidkarens egen eller
nagon annans niringsverksamhet. Av samma paragraf andra stycket 4 framgar
att det sérskilt géller framstallningar som ror bl.a. produktens pris, grunderna
for prisberakningen, sérskilda prisfordelar och betalningsvillkoren.

Distansavtalslagen

12 kap. 2 § 3 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
anges att naringsidkaren innan ett avtal ingas ska ge konsumenten information
om varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i forvég, hur priset berdknas. Om avtalet 16per pa obegridnsad
tid eller avser en prenumeration ska dven kostnaderna per faktureringsperiod
och per ménad anges.

Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation

Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2012:01)
innehaller bestimmelser om skyldigheten att 1dmna prisinformation och om
berékningsgrunderna for pris och jamforpris.

Nir det giéller en mobiltelefon med tillhérande abonnemang anges i
foreskrifterna att priset d&r den minsta totala kostnaden. Den minsta totala
kostnaden omfattar samtliga obligatoriska kostnader sasom engangskostnaden
vid kop av mobiltelefon och tecknande av abonnemang samt den fasta
periodiska kostnaden under bindningstiden (10 §).

Riksdagens tillkéinnagivande

I lagstiftningsérendet om bl.a. inférande av bestimmelsen om information vid
prissdnkning i 7 a § prisinformationslagen beslutade riksdagen &dven, pa
utskottets forslag, om ett tillkdnnagivande till regeringen om att det behovde
tydliggoras hur det nya informationskravet i 7 a § prisinformationslagen ska
tillampas och att bestimmelsen behovde foljas upp.

I budgetpropositionen for 2026 ansag regeringen att tillkdnnagivandet var
slutbehandlat och i betéinkande 2025/26:CU1 gjorde utskottet ingen annan
bedémning.
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Konsumentverkets stillningstagande angidende information om
prissinkningar
Konsumentverket har 2025 gjort ett nytt stillningstagande nir det géller
information om prissinkningar (KOVRS 2025:1)"

Konsumentverket gor bl.a. foljande bedomningar och stillningstaganden:

* Reglerna i prisinformationslagen innebér att 30-dagarspriset ska anges nér
marknadsforingen ger konsumenten ett intryck av att priset pa produkten
har sénkts. Intrycket kan skapas pd ménga sitt, exempelvis genom
overstrukna priser, priser inom parentes eller angivande av uttryck sdsom
“kampan;j” eller erbjudande”.

Stdllningstagande

30-dagarspriset ska alltid anges om marknadsforingspastaendet formedlar
intrycket av att priset pa produkten sénkts, med undantag for varor som
snabbt kan forsdmras eller bli for gamla. Diarutover krivs att
néringsidkaren foljer marknadsforingslagens regler om att uttryck som
anvinds 1 marknadsforingen ska vara vederhiftiga, dvs. korrekta och ej
vilseledande.

* Kravet pd att prisinformation ska vara korrekt och tydlig innebér bl.a. att
prisuppgifter ska vara vél synliga och létta att uppfatta. Prisuppgiften far
inte presenteras pé ett sitt som kan skapa osakerhet hos konsumenten.
Stdllningstagande
30-dagarspriset ska anges i omedelbar nédrhet till det nedsatta priset med
en stil och storlek som ér létt att 14sa. Detta géller varje gang det nedsatta
priset visas.

Tidigare behandling m.m.

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2025 i
betinkande i 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

I prisinformationslagen finns bestimmelser om hur prisinformation ska
lamnas. Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma
avgifter och andra kostnader, ska detta anges sérskilt. Om en produkt
tillhandahélls med angivande av att priset har sénkts ska dven det tidigare
priset anges. Det tidigare pris som ska anges ska vara det lagsta pris som
néringsidkaren har tilldimpat f6r produkten under de senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen. Om priset under denna tid har sénkts gradvis, ska i stéllet det

13 Konsumentverkets stillningstaganden har till huvudsyfte att underlitta for myndighetens
tjdnstemdn att gora enhetliga bedomningar i samband med tillsyns- och marknads-
kontrolldrenden. Stillningstagandena syftar &ven till att underlétta for ndringsidkare att
forutse hur Konsumentverket kommer att tillimpa regler pa omraden dir Konsumentverket
har ett tillsynsansvar.
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pris som géllde fore den forsta prissdnkningen anges. Vidare har Konsument-
verket meddelat foreskrifter om prisinformation. Niar det giller en
mobiltelefon med tillhérande abonnemang anges i foreskrifterna att priset ar
den minsta totala kostnaden. Den minsta totala kostnaden omfattar samtliga
obligatoriska kostnader sdsom engangskostnaden vid kop av mobiltelefon och
tecknande av abonnemang samt den fasta periodiska kostnaden under
bindningstiden.

Det kan dven nidmnas att Konsumentverket nyligen har gjort ett nytt
stdllningstagande nér det géller information om prissdnkningar.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte behov av ndgot nytt tillkdnnagivande
till regeringen nér det géller frigor om prisinformation. Motionsyrkandet bor
dérfor avslas.

Oversyn av konsumentlagstiftningen

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om en &versyn av konsument-

lagstiftningen.
Jamfor reservation 9 (S), 10 (V) och 11 (C).

Motionerna

Joakim Jarrebring m.fl. (S) anser i kommittémotion 2025/26:3649 att
regeringen bor ta initiativ till att se 6ver vilka ytterligare atgérder som bor
sdttas in nar konsumentlagstiftningen pé olika vis sétts ur spel. Motionérerna
menar att det dr avgorande att de som bryter mot de konsumentréttsliga lagarna
fér betydligt mer kénnbara paféljder i form av sanktioner och avgifter. Enligt
motiondrerna bor regeringen dterkomma med forslag om hur Konsument-
verket kan fi 6kade mdjligheter till sanktioner och avgifter i arbetet mot
oseridsa foretag. Det bor ockséa provas hur Al-baserade verktyg kan anvindas
for att spara bluffreor, manipulativa granssnitt och systematiska klagomal. Det
bor dven Overvégas att ge Allméinna reklamationsndmnden (ARN) sanktions-
mojligheter nir foretag inte foljer reglerna. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 20).

I kommittémotion 2025/26:972 yrkande 26 foreslar Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor tillsdtta en
utredning for att se Over om lagstiftningen &dr &ndamélsenlig nér det géller att
motverka vilseledande webbdesign (s.k. dark patterns).

I kommittémotion 2025/26:3181 anser Alireza Akhondi m.fl. (C) att det
finns behov av en bredare Gversyn av de konsumentréttsliga regelverken for
att astadkomma en mer sammanhallen konsumentlagstiftning. Vid en sadan
oversyn skulle det ocksd vara mdjligt att se over foretagens skyldighet att
ldmna information till konsumenter och ta stdllning till vilka krav som ska
stillas pa hur information tillgéingliggdrs och gors begriplig for olika grupper
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av konsumenter. Motionédrerna foreslar ett tillkdnnagivande i enlighet med
detta (yrkande 3).

I motion 2025/26:723 foreslar Malin Larsson m.fl. (S) ett tillkénnagivande
om att sikerstélla att klarsprak anvinds i alla konsumentavtal samt infora krav
pa lattldsta sammanfattningar i standardavtal och pd att digitala avtal bor
uppfylla tillgénglighetskrav.

I motion 2025/26:2996 foresldr Marléne Lund Kopparklint (M) ett
tillkdnnagivande om att regeringen bdr Overvéga att utreda mojligheten att
infora sekretesskydd for konsumenters personuppgifter vid anmélan om
missforhallanden kopplade till produkter eller tjénster.

I motion 2025/26:3413 menar Jacob Risberg (MP) att regeringen bor vidta
tvingande atgidrder for att underldtta mobiliteten 1 streamingtjanster.
Motionédren anfor att ett aterkommande problem éar att mobiliteten i tjansterna
inte alltid &r optimal, sérskilt inte for bonusfamiljer dir barn eller fordldrar
regelbundet flyttar mellan boenden. Problemet skulle kunna atgirdas genom
att aktdrer som erbjuder streamingtjanster tar hojd for den typen av
anvéindande i sina abonnemangsavtal. Ett tillkdnnagivande foreslés i enlighet
med detta.

Avtalsvillkorslagen

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden (avtalsvillkors-
lagen) géller avtalsvillkor som néringsidkare anvénder ndr de erbjuder varor,
tjénster eller andra nyttigheter till konsumenter (1 §). Om ett avtalsvillkor som
avses i 1 § med hénsyn till pris och 6vriga omsténdigheter dr oskéligt mot
konsumenten far Patent- och marknadsdomstolen forbjuda niringsidkaren att
i framtiden i liknande fall anvéinda samma eller vdsentligen samma villkor, om
forbudet ar motiverat frdn allmin synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse (3 §).

Offentlighets- och sekretesslagen

For det allminnas verksamhet finns regler om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Enligt 30 kap. 23 § offentlighets- och
sekretesslagen géller sekretess i den utstrickning regeringen meddelar
foreskrifter om det, for vissa uppgifter i en statlig myndighets verksamhet som
bestdr i utredning, planering, prisreglering, tillstindsgivning, tillsyn eller
stodverksamhet med avseende pd produktion, handel, transportverksamhet
eller naringslivet 1 ovrigt. Sekretess giller bl.a. for uppgift om en enskilds
affdrs- eller driftforhéllanden, uppfinningar eller forskningsresultat, om det
kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rgjs.

Regeringen har meddelat foreskrifter om sekretess med stod av 30 kap. 23 §
offentlighets- och sekretesslagen. Dessa foreskrifter finns i 9 § offentlighets-
och sekretessforordningen (2009:641) och i bilagan till férordningen. Enligt
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punkt 15 i bilagan géller sekretess for verksamhet som bestar i utredning,
planering och tillsyn hos Konsumentverket eller Konsumentombudsmannen.

Enligt 33 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen giller sekretess hos
Konsumentombudsmannen i drende enligt lagen (2011:1211) om Konsument-
ombudsmannens medverkan i vissa tvister. Sekretess enligt bestimmelsen
géller till att borja med for uppgift som tillkommit eller inhdmtats med
anledning av en rittstvist enligt lagen om det kan antas att den enskildes
stillning som part i tvisten forsdmras om uppgiften rdjs. Vidare giller
sekretess for uppgift i ovrigt om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nérstaende till
denne lider skada eller men om uppgiften rgjs.

Lagen om vissa produkters och tjinsters tillgéinglighet

Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgdnglighet genomfor
tillgéinglighetsdirektivet'* i svensk ritt. Lagens syfte r att undanrdja och
motverka hinder for en effektiv konkurrens i friga om de produkter och
tjdnster som omfattas av lagen och att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet. Bland annat omfattas e-handelstjanster nér de
ar avsedda for konsumenter. Med e-handelstjanster avses tjénster som
tillhandahé&lls pé distans, genom webbplatser och tjanster for mobila enheter,
pa elektronisk vég och pé individuell begdran av en konsument i syfte att ingd
ett konsumentavtal. Produkter och tjénster som omfattas av lagen far slédppas
ut pd marknaden respektive tillhandahallas endast om de uppfyller krav pa
tillgénglighet bl.a. avseende information, anviandargranssnitt eller funktionell
utformning (tillgédnglighetskrav).

Konsumentagendan

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn presenterade
kommissionen i november 2025 en ny strategi for EU:s konsumentpolitik for
de kommande fem éren (konsumentagendan), COM(2025) 848. I avsnittet
Digital rittvisa och konsumentskydd online anfor kommissionen bl.a. att den
kommer att foresld en rittsakt om digital rittvisa for att ytterligare stirka
skyddet av konsumenter online mot bl.a. dark patterns som pé ett otillatet sitt
kan péaverka konsumenternas beslut, beroendeframkallande design,
problematiska metoder som influerare anvénder sig av, orittvis individ-
anpassning som utnyttjar konsumenternas sérbarheter och problematiska
egenskaper i digitala produkter sdsom sociala medier, dator- och tv-spel samt
e-handel.

Under fjdrde kvartalet 2026 planerar kommissionen att foresla en réttsakt
om digital rdttvisa for att ta itu med otilldtna tekniker och affirsmetoder

!4 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjénster.
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gentemot konsumenter, sirskilt minderariga, och sékerstilla lika villkor for
néringsidkare i den digitala miljon.

Tidigare behandling

I proposition 2014/15:128 Alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden
behandlades frigan om ARN:s beslut borde goéras bindande. Regeringens
bedomning var att ARN:s beslut dven fortsittningsvis endast borde utgoéra
rekommendationer. Utskottet instimde i regeringens beddmning (bet.
2015/16:CU4). Véren 2021 stod utskottet fast vid denna bedémning och
avstyrkte en motion i fragan (bet. 2020/21:CU12). Riksdagen f6ljde utskottets
forslag.

Ett motionsyrkande om en bredare Oversyn av de konsumentrittsliga
regelverken behandlades senast av utskottet varen 2025 i betdnkande
2024/25:CU12. 1 betdnkandet behandlades dven ett motionsyrkande om mer
kénnbara pafoljder for ndringsidkare som bryter mot konsumentrittsliga
regler. Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen
foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Inledningsvis vill utskottet peka pa att konsumentrittsliga regler i stor
utstrackning dr harmoniserade inom EU.

Nir det géller 6nskemalet i motion 2025/26:3181 (C) yrkande 3 om en
bredare 6versyn av de konsumentréttsliga regelverken kan utskottet konstatera
att riksdagen under 2022 beslutade om flera lagdndringar som syftar till ett
mer moderniserat och starkare konsumentskydd. Sammanfattningsvis innebér
detta att en ny konsumentkoplag tridde i kraft i maj 2022 och att det i
september 2022 infordes dndringar i bl.a. marknadsforingslagen, pris-
informationslagen och distansavtalslagen for att modernisera och anpassa
regelverket till den dkade digitaliseringen. Den nya konsumentkdplagen och
de ovriga lagdndringarna bygger pa EU-direktiv. Riksdagen har dven nyligen
antagit nya regler i distansavtalslagen som syftar till att stirka konsument-
skyddet vid distansavtal. Aven dessa regler bygger p4 ett EU-direktiv.

Vidare kan bl.a. ndmnas att ett nytt direktiv om konsumentkrediter antogs i
oktober 2023. Regeringen har i en lagrddsremiss lamnat forslag om hur
direktivet ska genomfdras i svensk ritt. En sdrskild utredare har haft ett
regeringsuppdrag att foresla hur EU-direktiven om gemensamma regler for att
frimja reparation av varor och om mer konsumentmakt i den grdna
omstéllningen ska genomforas i svensk ratt. Utredningsbetdnkandet ar for
nédrvarande ute pa remiss.

Inom EU fors forhandlingar om bl.a. ett direktiv om &ndringar i direktivet
om paketresor och sammanlénkade researrangemang.

Enligt utskottet bor utfallet av de lagstiftningspaket som riksdagen antagit
pé det konsumentréttsliga omradet avvaktas innan man gvervéger en ny bred
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oversyn av det konsumentrittsliga regelverket. Innehallet och tidpunkten for
en eventuell 6versyn maste givetvis ocksa forhalla sig till det arbete som pégar
inom EU pé konsumentomradet. Dessutom utgér utskottet fortfarande fran att
regeringen, ndr den tar fram ny lagstiftning pad konsumentomradet, efterstravar
forenkling och 6verskédlighet i den utstrickning som EU-rdtten medger, samt
att regeringen inom ramen for EU-forhandlingar verkar for tydliga och enkla
regler om information som inte r onddigt betungande for foretagen och létta
att ta till sig for konsumenterna.

Nar det géller yrkande 20 i motion 2025/26:3649 (S) om mer kénnbara
pafoljder for néringsidkare som bryter mot konsumentrittsliga regler har
genom lagindringar som trddde 1 kraft den 1 juli 2020 bla.
Konsumentombudsmannen fatt stirkta tillsynsbefogenheter, déribland en rétt
att kopa produkter under dold identitet (testkdp). Dessutom ska en
ndringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig marknadsforing,
kunna foreldggas att ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besdk pa webbplatsen. Den 1 september 2022 utvidgades mdjligheten att
besluta om marknadsstorningsavgift till att gélla vid Overtrddelser av
marknadsforingslagens bestdmmelser generellt. Samtidigt infordes en
mojlighet att utdoma en marknadsstdrningsavgift vid Overtrddelser av
bestimmelserna 1 distansavtalslagen om néringsidkares informations-
skyldighet och vid Overtrddelser av prisinformationslagen samt en
sanktionsavgift vid Overtrddelser av avtalsvillkorslagen. Vidare har
Konsumentverkets anslag for 2026 hojts bla. for att mojliggéra en
effektiviserad marknadskontroll och ett stirkt konsumentskydd genom
satsningar pa Al. Nar det géller onskemélet om att Gvervdga att ge ARN
sanktionsmdgjligheter kan ndmnas att utskottet senast 2021 bedomt att ARN:s
beslut endast ska vara rekommendationer.

Nér det sedan géller onskemaélet i motion 2025/26:972 (V) yrkande 26 om
att regeringen bor tillsétta en utredning for att se dver om lagstiftningen &r
dndamalsenlig nér det géller att motverka vilseledande webbdesign (dark
patterns), har kommissionen i den nya strategin for EU:s konsumentpolitik for
de kommande fem aren (konsumentagendan) aviserat att den kommer att
foresld en rittsakt om digital réttvisa for att ytterligare stirka skyddet av
konsumenter online mot bl.a. dark patterns som pa ett otillatet sétt kan paverka
konsumenternas beslut.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skdl for ndgot initiativ fran
riksdagens sida med anledning av dessa motionsyrkanden. Utskottet anser inte
heller att det finns skl att foresld ndgon dtgérd med anledning av motionerna
2025/26:723 (S), 2025/26:2996 (M) och 2025/26:3413 (MP).

Samtliga motionsyrkanden bor darfor avslas.
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Tagresendrers réttigheter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om tagresendrers réttigheter.
Utskottet hianvisar bl.a. till tidigare stillningstaganden.

Jamfor reservation 12 (MP).

Motionen

I kommittémotion 2025/26:3274 yrkande 51 foreslar Linus Lakso m.fl. (MP)
ett tillkdnnagivande om att starka och forbéttra tagresenédrers réttigheter vid
forseningar. Motionédrerna anser bl.a. att det bor inforas ett system med
automatisk aterbetalning av biljettkostnaden vid forseningar och att de regler
i fraga om storleken pé prisavdrag pa biljettkostnaden vid forseningar som
géller enligt lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter bor tillimpas pé all
linjetrafik, oavsett avstind. Motiondrerna menar vidare att den nya
bestimmelsen om force majeure 1 lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter (15 a §) bor upphévas.

EU:s tagpassagerarforordning

I april 2021 antog Europaparlamentet och radet en ny férordning om
rittigheter och skyldigheter for tigresenirer (tigpassagerarforordningen)'
Foérordningen innehéller regler om bl.a. rétten till erséttning vid férseningar
och vilken information resenérerna ska fa. I lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter (2015:953) gors vissa undantag fran férordningens bestimmelser
(se nedan).

Om det rimligen kan forvéntas, antingen vid avgéng eller i hindelse av en
utebliven anslutning eller instéllelse, att ankomsten till den slutliga
bestimmelseorten kommer att forsenas med 60 minuter eller mer ska det
jarnvégsforetag som tillhandahéller den forsenade eller instdllda tigresan
omedelbart erbjuda resenéren att bl.a. aterbetala hela biljettpriset for den eller
de delar av resan som inte fullfoljts (artikel 18 punkt 1 a). Aterbetalningen ska
ske inom 30 dagar frdn mottagandet av begéran om aterbetalning (artikel 18
punkt 5).

Resendrer som drabbas av en forsening for vilken kostnaden inte har
aterbetalats i enlighet med artikel 18 har rtt till erséttning for forseningen frén
jarnvagsforetaget, utan att dirmed avséga sig ritten till transport. Den ldgsta
ersattningen vid forseningar ska vara 25 procent av biljettpriset vid 60—119
minuters forsening och 50 procent av biljettpriset vid 120 minuters forsening
eller mer (artikel 19.1 a och b). Erséttningen av biljettpriset ska erliggas inom
en manad fran resendrens begédran om erséttning (artikel 19. 7).

15 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (tagpassagerarférordningen).
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Ett jarnvégsforetag ska inte vara skyldigt att betala ut erséttning bl.a. om
det kan bevisa att forseningen har orsakats av extraordindra omsténdigheter,
som inte dr forbundna med jarnvégsdriften, sdsom extrema vaderforhallanden,
storre naturkatastrofer eller storre folkhdlsokriser, som jarnvagsforetaget inte
hade kunnat undvika eller forebygga foljderna av dven om jarnvigsforetaget
hade iakttagit den omsorg som omsténdigheterna pékallade (artikel 19.10 a).

Ansvarsbegriansningen géller endast skyldigheten att betala ersittning i
form av prisavdrag (artikel 19). Resenédren har alltsd alltid rétt att avboka eller
boka om resan (artikel 18).

Lagen om kollektivtrafikresenirers rittigheter

Lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter innehaller bestimmelser om
reseinformation, ersittning och prisavdrag vid forseningar och frantridande av
avtal om kop av periodbiljett vid resor i kollektivtrafiken. Lagen ar trafikslags-
overgripande och giller vid resor med kortvédga tdg- och busstrafik samt vid
all trafik med tunnelbana och sparvagn. Aven resor med personbil i linjetrafik,
som normalt tillhandahélls av taxiforetag, omfattas av lagen (1 §). Lagens
bestimmelser géller for alla resenérer oavsett om det ér fraiga om en privat resa
eller en resa i tjénsten. Lagen &r tvingande till forman for resendrerna (6 §).

I lagen gors undantag frén vissa bestdmmelser i 2021 ars tdgpassagerar-
forordning nér det giller lokala och regionala tagresor. Undantaget innebér att
lagens bestimmelser om reseinformation och om erséttning och prisavdrag vid
forseningar (14—16 §§) ska tillampas i stéllet for motsvarande bestimmelser i
tagpassagerarforordningen pa inrikes trafiktjanster som har en strickning som
ar kortare dn 150 kilometer (2 och 4 §3).

Om det finns skilig anledning att anta att en resa kommer att bli mer &n 20
minuter forsenad har resenéren, enligt 14 §, rétt till ersittning av transportdren
for skdliga kostnader for annan transport for att nd resans slutdestination.
Hogsta ersdttningen dr 1/40 av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § social-
forsdkringsbalken som géller for det &r dd resan skulle ha avslutats.

Om en resa dr mer dn 20 minuter férsenad har resendren, enligt 15 §, rétt
till prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om forseningen
uppgér till mer dn 20 minuter

2. 75 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om forseningen
uppgér till mer dn 40 minuter, eller

3. hela det pris som resendren har betalat for resan, om forseningen uppgar
till mer &n 60 minuter.

Resendren har inte rétt till prisavdrag enligt 15 § om forseningen har orsakats
av omstidndigheter som inte kan hénforas till sjdlva jarnvdgs-, tunnelbane-
sparvégs-, buss- eller personbilsdriften och som transportdren inte hade kunnat
undga eller forebygga foljderna av dven om transportdren hade iakttagit den
omsorg som omstdndigheterna krdvde (15 a §).
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Pagaende arbete inom EU

Férslag till ny EU-forordning om rdttigheter for resendrer vid resor
med kombinerade trafikslag och nya regler om tillsyn av resendrs-
rdttigheter

Kommissionen presenterade i november 2023 ett forslag till forordning om
passagerares rittigheter i samband med multimodala resor, dvs. resor dar man
kombinerar minst tva typer av trafikslag for att komma fram till resmalet,
COM(2023) 752. Syftet med forordningen dr att stirka rittigheterna for
resendrer som genomfor multimodala resor, och den ska komplettera de EU-
forordningar om resenérsrittigheter som redan finns for resor med flyg, tag,
buss och fartyg. De regler som foreslas om ersittning vid trafikstrningar tar
sikte pd missade anslutningar under resan. Om resenéren véljer att avbryta
resan ska denne ha rétt till aterbetalning av biljettpriset i frdga om den del av
resan som inte har genomforts eller som inte ldngre tjdnar nagot syfte for
resendren. Erséttningen ska betalas inom 14 dagar. Om resan har bokats
genom en mellanhand kan dterbetalningen goras av mellanhanden.

Kommissionen presenterade samtidigt forslag till @ndringar i redan
géllande EU-forordningar om resenérsrittigheter for resor med flyg, tdg, buss
och fartyg som syftar till att atgérda brister i efterlevnaden av férordningarna,
COM(2023) 753'. Exempelvis ska transportérer och andra aktdrer faststilla
kvalitetsnormer for sin verksamhet och tillsynsmyndigheterna ska utveckla
metoder for att 6vervaka tillimpningen av férordningarna.

Forslagen forhandlas for ndrvarande inom EU.

Konsumentagendan

I den nya EU-strategin for konsumentpolitiken som kommissionen
presenterade i november 2025 (konsumentagendan), COM(2025) 848, anges
att kommissionen under det forsta kvartalet 2026 avser att lansera initiativ for
multimodala digitala mobilitetstjédnster, gemensam digital bokning och en
riktad dversyn av tagresendrers réttigheter for att forbéttra bokningen av resor
nér olika transportsitt eller olika transportforetag kombineras, sérskilt nér det
giller tagresor.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om att inte infora bestimmelsen om force majeure i lokal
och regional trafik samt om enhetliga regler i friga om kortvédga och langviga
resor behandlades av utskottet varen 2023 i ett drende om dndringar i bl.a.
lagen om kollektivtrafikresenérers rittigheter med anledning av EU:s nya
tagpassagerarforordning (prop. 2022/23:72, bet. 2022/23:CU18). Utskottet

16 Forslag till Europaparlamentets och ridets forordning om &ndring av forordningarna (EG)
nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782
vad giller efterlevnaden av passagerares rittigheter i unionen.
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delade regeringens bedomning att det till f6ljd av den nya
tagpassagerarforordningen finns skil att infora ansvarsbegriansningen dven i
lokal och regional trafik. Utskottet anforde att pd sa sdtt kommer
ansvarsforutsittningarna for den kortviga jarnvagstrafiken att stimma bittre
overens med regleringen av den langvéga trafiken och dven i férhallande till
olika trafikslag. Utskottet foreslog att motionsyrkandet om att inte infora
regeln om force majeure skulle avslas. Utskottet ansdg inte heller att det fanns
skél att foresld nagot tillkdnnagivande frén riksdagen med anledning av
motionsyrkandet om enhetliga regler i frdga om kortvéga och ldngvéga resor
och foreslog att motionsyrkandet skulle avslds. Vidare behandlade och
avstyrkte utskottet ett motionsyrkande om inskrénkning av tillimpnings-
omradet for force majeure i lokal och regional trafik i férenklad ordning varen
2024 (bet. 2023/24:CU11). Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Nar det géller forslagen i motionen om att upphéva bestimmelsen om force
majeure i lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter och om enhetliga
ersattningsregler vid tagforseningar oavsett linjestridcka stér utskottet fast vid
sin tidigare uppfattning frén véren 2023 i drendet med anledning av EU:s nya
tagpassagerarforordning. Utskottet dr inte heller berett att foresla négot
initiativ fran riksdagen med anledning av forslaget om ett system med
automatisk aterbetalning av biljettkostnaden vid férseningar. Motionsyrkandet
bor séledes avslas.

Utskottet vill i sammanhanget &ven ndmna att kommissionen har
presenterat ett forslag till forordning om passagerares réttigheter i samband
med multimodala resor. Syftet med forordningen &r att stirka rittigheterna for
resendrer som genomfor multimodala resor, och den ska komplettera de EU-
forordningar om resenérsrittigheter som redan finns for resor med flyg, tag,
buss och fartyg.

Vidare anges i den nya EU-strategin for konsumentpolitiken som
kommissionen presenterade i november 2025 (konsumentagendan) att
kommissionen under 2026 avser att lansera initiativ for multimodala digitala
mobilitetstjdnster, gemensam digital bokning och en riktad Gversyn av
tagresendrers rittigheter for att forbdttra bokningen av resor nir olika
transportsitt eller olika transportforetag kombineras, sédrskilt nir det giller
tagresor.
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Vidareforséljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om vidareforsiljning av
evenemangsbiljetter. Utskottet hinvisar bl.a. till att det nu é&r
forbjudet for en néringsidkare att vidaresélja evenemangsbiljetter
till konsumenter om niringsidkaren har forvirvat biljetterna genom
att anvinda automatiserade medel for att kringga t.ex. begransningar
kring antalet biljetter som en person kan kopa.

Jamfor reservation 13 (V, MP).

Motionerna

I partimotion 2025/26:3775 yrkande 38 foreslar Amanda Lind m.fl. (MP) ett
tillkdnnagivande om att lagstifta om att forbjuda andrahandsforsiljning eller
erbjudanden om andrahandsforsdljning av evenemangsbiljetter till ett hogre
pris dn ursprungspriset.

Aven i kommittémotion 2025/26:3366 yrkande 11 av Mats Berglund m.fl.
(MP) foreslas ett tillkdnnagivande om att inféra en lag som forbjuder
andrahandsforsédljning och erbjudanden om andrahandsforsdljning av
evenemangsbiljetter till ett hogre pris dn ursprungspriset.

I kommittémotion 2025/26:972 yrkande 23 foreslar Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor dterkomma
med ett lagforslag som innebér ett forbud mot prispaslag vid vidareforsiljning
av biljetter till kultur- och idrottsarrangemang.

I motion 2025/26:367 foreslar Michael Rubbestad (SD) ett tillkdnna-
givande om att regeringen ska utreda och foresla lagstiftning for att motverka
ockerpriser pd andrahandsmarknaden for biljetter till konserter och andra
kulturella evenemang.

I'motion 2025/26:963 foreslar Daniel Persson (SD) ett tillkénnagivande om
att se over mdjligheten att stoppa dverpriser pa konsertbiljetter.

Andring av direktivet om otillbérliga affirsmetoder

Den 27 november 2019 antog Europaparlamentet och radet ett &dndrings-
direktiv!” genom vilket bl.a. direktivet om otillbérliga affirsmetoder
dndrades'8. Direktivet om otillborliga affarsmetoder har genomforts i svensk
ritt huvudsakligen genom marknadsforingslagen (2008:486).

Genom andringsdirektivet (artikel 3.7 b) har en ny punkt, 23 a, inforts i
bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder, den s.k. svarta listan. I

7 Direktiv (EU) 2019/2161 om éndring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller battre
uxppréitthéllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler (dndringsdirektivet).
18 Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden.
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bilagan finns en forteckning over affirsmetoder som under alla férhallanden
ska anses otillborliga. Sverige har genomfort direktivet om otillborliga
affarsmetoder genom marknadsforingslagen, och bilaga I till direktivet géller
enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige. Den nya punkten innebar
ett forbud mot att till konsumenter vidaresdlja biljetter till kultur- och
idrottsevenemang om néringsidkaren har férvarvat dem genom anvéndning av
automatiserade medel for att kringgd eventuella begrinsningar av antalet
biljetter som en person kan koépa eller andra regler som é&r tillimpliga pa
biljettkop.
I ingressen till d&ndringsdirektivet (skil 50) anges foljande:
Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresélja
biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de har férvdarvat genom
anvindning av programvara sdsom s.k. bottar, vilken ger néringsidkarna
mdojlighet att kopa biljetter utdver de tekniska begrénsningar som tillimpas
av den priméra biljettforsdljaren eller att kringga andra tekniska medel som
den priméra forsédljaren har infort for att sdkerstilla att biljetter finns
tillgéngliga for alla. Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella
atgdrder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas
berittigade intressen, sdkra sin kulturpolitik och bred tillgang for alla till
kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsiljnings-
priser pa biljetter.
I proposition 2021/22:174 Ett moderniserat konsumentskydd ldmnade
regeringen forslag till lagéndringar for att genomfora dndringsdirektivet i
svensk ritt. I propositionen beddmde regeringen att den nya punkten om
vidareforsdljning av biljetter i bilaga I till direktivet om otillborliga
affarsmetoder enligt marknadsforingslagen géller automatiskt som svensk lag
och att ytterligare lagstiftningsatgérder darfor inte borde vidtas.

Beslut fran Allménna reklamationsnimnden

Allménna reklamationsndmnden har provat om en konsument har dngerrétt nédr
konsertbiljetter kopts i andra hand. Konsumenten hade kopt biljetterna av ett
foretag. Pa biljetterna stod ett annat namn &n konsumentens och ett annat pris
an det konsumenten hade betalat - biljetterna visade sig alltsa vara kdpta i
andra hand. Foretaget vigrade att 14ta konsumenten angra kdpet och hénvisade
till undantaget fran angerrdtten for avtal om kulturevenemang och
fritidsaktiviteter i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen. Nimnden kom fram till
att undantaget fran angerritten inte giller kop av biljetter i andra hand, dvs.
nér biljetterna kopts av en niringsidkare som i sin tur har forvérvat biljetterna
av arrangdren eller av ndgon annan. I en sédan situation hade konsumenten
alltsa rétt att angra kopet (Beslut 2022-12-28; 2022-08173).

Fragesvar

Civilminister Erik Slottner (KD) anférde foljande den 13 mars 2024 som svar
pa en skriftlig fraga (fr. 2023/24:679) om forséljning av biljetter i andra hand:
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[...] har frdgat mig om jag avser ta ndgot initiativ till lagstiftning om
forséljning av biljetter i andra hand.

Som [...] nimner har det relativt nyligen inforts ett forbud mot att
anvianda vissa affirsmetoder vid andrahandsforséljning av biljetter.
Arrangérer av evenemang kan dessutom sjdlva vidta dtgérder for att
begrinsa mojligheten att sélja biljetter vidare till forhojda priser.

Hur vil forbudet och frivilliga atgérder fran branschen fungerat for att
mota de problem konsumenter upplever pd marknaden for evenemangs-
biljetter &r fortfarande for tidigt att avgdra. Regeringen har dérfor i
dagsldget inga planer pa att vidta nagra ytterligare atgirder men kommer
att folja frigan.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om vidareforsdljning av evenemangsbiljetter behandlades
senast av utskottet viren 2025 i betdnkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog
att motionsyrkandena skulle avslds bl.a. med hénvisning till att det nu é&r
forbjudet for en néringsidkare att vidaresdlja evenemangsbiljetter till
konsumenter om néringsidkaren har forvirvat biljetterna genom att anvinda
automatiserade medel for att kringgé t.ex. begransningar kring antalet biljetter
som en person kan kopa. Riksdagen f6ljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Som redovisats ovan har det genom @ndringsdirektivet inforts ett forbud mot
att vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevenemang till konsumenter om
néringsidkaren har forvérvat biljetterna genom att anvdnda automatiserade
medel for att kringgd eventuella begrinsningar av antalet biljetter som en
person kan kdpa eller andra regler som ar tillampliga pa biljettkop.

Civilminister Erik Slottner har som svar pa en skriftlig fraga uppgett att det
fortfarande &r for tidigt att avgora hur val forbudet och frivilliga atgérder fran
branschen fungerat for att méta de problem konsumenter upplever péa
marknaden for evenemangsbiljetter. Regeringen har darfor i dagsldget inga
planer pa att vidta négra ytterligare atgérder men kommer att folja fragan.

Utskottet vill dven peka pa att Allménna reklamationsndmnden i ett beslut
fran december 2022 kommit fram till att undantaget fran &ngerratten for avtal
om kulturevenemang och fritidsaktiviteter i distansavtalslagen inte géller kop
av biljetter i andra hand, dvs. da biljetterna kopts av en néringsidkare som i sin
tur har forvérvat biljetterna av arrangdren eller av ndgon annan.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att foresld nagon atgiard med
anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslés.
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Formkrav for fullmakter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om formkrav for fullmakter.

Utskottet hénvisar till riksdagens tillkdnnagivande om sérskilda

formkrav for fullmakter som géller stdrre ekonomiska ataganden.
Jamfor reservation 14 (S).

Motionen

Joakim Jarrebring m.fl. (S) anser i kommittémotion 2025/26:3646 att det bor
inforas ett formkrav for fullmakter. Motionérerna anfor att ett formkrav for
fullmakter, likt det som finns for t.ex. testamenten, framstir som ett
anvindbart verktyg for att stirka det forebyggande arbetet mot méns
ekonomiska vald mot kvinnor. Motiondrerna hénvisar till riksdagens tillkénna-
givande fran 2024 (se nedan) och anser att det dr angeldget att regeringen
snarast dterkommer i fragan. Ett tillkdnnagivande foreslés i enlighet med detta
(yrkande 23).

Nuvarande ordning

Den grundldggande regeln nér det géller en fullmakts réttsverkan finns i 10 §
lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa formdgenhetsréttens
omrade (avtalslagen) och innebér att den som har gett ndgon annan fullmakt
att sluta avtal eller foreta andra rittshandlingar blir omedelbart bunden av
fullméktigens réttshandlingar, om dessa foretas i fullmaktsgivarens namn och
inom fullmaktens grianser. En fullmakt kan vara antingen obegrdnsad eller
begriansad i tid eller handling. En fullmakt kan ocksé inskrdnkas genom
uttryckliga instruktioner i en skriftlig fullmakt eller genom muntliga instruk-
tioner. Den som upptrider som fullmédktig ansvarar for att han eller hon har en
erforderlig fullmakt (25 § avtalslagen).

Det finns inga generella formkrav for fullmakter. For fullmakt att sluta avtal
om kdp, byte eller gidva av fast egendom finns dock en specialregel 127 § andra
stycket avtalslagen som uppstiller ett krav pa skriftlig fullmakt. Sarskilda
formkrav géller ocksa for testamenten och framtidsfullmakter som ska vara
skriftliga och undertecknade av testatorn respektive fullmaktsgivaren samt
bevittnade av tva personer (10 kap. 1 § drvdabalken och 4 § lagen [2017:310]
om framtidsfullmakter)'?.

19 1 propositionen 2025/26:92 Ett stillforetridarskap att lita pa foreslar regeringen att en
framtidsfullmakt dven ska kunna undertecknas av fullmaktsgivaren och vittnena elektroniskt.
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Riksdagens tillkéinnagivande

Riksdagen beslutade varen 2024, pé forslag av utskottet, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen ska se 6ver om det bor inforas sdrskilda
formkrav for fullmakter som géller stérre ekonomiska ataganden, t.ex. stora
lan, och aterkomma till riksdagen i frdgan (bet. 2023/24:CUI11, rskr.
2023/24:170). I betdnkandet anforde utskottet bl.a. f6ljande:

For enklare réttshandlingar utan storre ekonomiskt vdrde behdver det vara
enkelt att utfirda en fullmakt. Men nér det giller storre ekonomiska
ataganden, t.ex. stora lan, framstar formkrav for fullmakter enligt utskottet
som ett anviandbart verktyg for att stirka det forebyggande arbetet mot
méns vald mot kvinnor, och da ndrmare bestimt det ekonomiska valdet.
Formkrav for fullmakter skulle ocksa skydda andra utsatta personer, t.ex.
den som inte har mdjlighet att skdta sina bankédrenden pa egen hand, och
minska risken for forfalskningar. Formkraven skulle t.ex. kunna motsvara
vad som nu géller for testamenten och framtidsfullmakter.

Mot denna bakgrund anser utskottet att regeringen ska se 6ver om det
bor inforas sarskilda formkrav for fullmakter som géller stérre ekonomiska
ataganden, t.ex. stora lan, och aterkomma till riksdagen i fragan.

I regeringens skrivelse 2025/26:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgérder under 2025 anges att regeringens ambition dr att se Over fragan.
Arbetet har dock hittills inte kunnat prioriteras. Punkten &r inte slutbehandlad.

Fragesvar

Justitieminister Gunnar Strommer (M) besvarade den 19 januari 2026 en
skriftlig fraga (fr. 2025/26:371) om tillkdnnagivandet om formkrav for
fullmakter.

Som svar pé fragan anforde ministern foljande:

[...]har fragat mig vilka atgérder jag avser att vidta for att infora formkrav
for fullmakter, likt det som finns for till exempelvis testamenten, i enlighet
med vad riksdagen har beslutat.

Jag vill inledningsvis understryka att médns vald mot kvinnor utgor ett
mycket allvarligt samhéllsproblem som aldrig kan accepteras, oavsett i
vilket sammanhang det forekommer. Regeringen har darfor sedan den
tilltradde agerat for att pa olika sétt stirka skyddet mot méns vald mot
kvinnor. I december forra &ret beslutade regeringen en lagradsremiss med
forslag till en sérskild straffbestimmelse avseende psykiskt vald. Den ska
vara tillimplig pa upprepade krinkningar mot en person, om
krankningarna sammantaget har varit 4gnade att allvarligt skada personens
sjdlvkénsla. Enligt forslaget kan sddana krankningar bland annat utgoras
av vissa fall av dvervakning av ekonomiska forehavanden pa bankkonto.
Detta stirker skyddet mot ekonomiskt véld.

For att ytterligare motverka ekonomiskt véld tillsatte regeringen i
november 2024 en utredning for att se Over regelverket kring
bodelningsprocessen och betanketid vid dktenskapsskillnad. Utredningen
overlamnade si sent som forra veckan betinkandet Bodelning och
beténketid — en effektivare process (SOU 2025:121). I beténkandet 1dmnas
forslag som ska sdkerstilla en effektiv och réttsséker bodelningsprocess
och motverka ekonomiskt vald. Det ldmnas ocksa forslag om betéinketiden
vid dktenskapsskillnad for att forenkla processen vid skilsméssa.
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Till det kommer att flera myndigheter har fatt i uppdrag att
sammanstdlla och sprida information om ekonomiskt véld till sina
respektive malgrupper.

Regeringskansliet analyserar for ndrvarande vilka dtgérder som bor
vidtas med anledning av tillkdnnagivandet om formkrav for fullmakter.
Som [...] ndmner utgor avsaknaden av sdrskilda formkrav for en fullmakt
i de allra flesta fall en stor fordel. Det &r darfor viktigt att en reglering kan
utformas s att den dr effektiv samtidigt som den inte medfor ett omotiverat
hinder for legitima transaktioner.

Regeringen arbetar pa bred front och med full kraft mot méns vald mot
kvinnor. Arbetet bedrivs malmedvetet och uthalligt, och vi kommer inte
att sinka ambitionsnivén eller sla av pa takten.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades av utskottet varen 2025 i
betinkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslas, och riksdagen foljde utskottets forslag. I betdnkandet anforde utskottet
att ett arbete inletts i Regeringskansliet med att dverviga vilka atgarder som
bor vidtas med anledning av tillkdnnagivandet och enligt utskottet fanns inte
anledning att nu rikta ndgot ytterligare tillkénnagivande till regeringen i
fragan.

Utskottets stéillningstagande

Som redovisats ovan beslutade riksdagen varen 2024 om ett tillkdnnagivande
om att regeringen ska se over om det bor inforas sérskilda formkrav for
fullmakter som géller stérre ekonomiska dtaganden. Justitieminister Gunnar
Strommer besvarade i januari 2026 en skriftlig friga om tillkdnnagivandet.
Justitieministern uppgav att Regeringskansliet for ndrvarande analyserar vilka
atgérder som bor vidtas med anledning av tillkdnnagivandet. Han anforde
vidare att avsaknaden av sérskilda formkrav for en fullmakt i de allra flesta
fall utgér en stor fordel och att det darfor ar viktigt att en reglering kan
utformas sé att den ar effektiv samtidigt som den inte medfor ett omotiverat
hinder for legitima transaktioner. Enligt utskottet finns inte anledning att nu
rikta ndgot ytterligare tillkinnagivande till regeringen i fragan.
Motionsyrkandet bor darfor avslas.
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Alternativ tvistlosning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om alternativ tvistlosning.

Motionen

I motion 2025/26:1535 anfér Emma Ahlstrom Koster (M) att det har vuxit
fram en ny ordning dir betalbolag tagit pa sig en funktion som tvistlgsare
mellan konsument och handlare. Enligt motionédren bor det géras en dversyn
av vilken rittsverkan betalbolags beslut i sddana fall far i praktiken och om
detta &r forenligt med réttsordningen. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet
med detta (yrkande 1). Motionéren foreslar vidare tillkénnagivanden om att
undersdka mojligheten att dels infora en skyldighet for betalbolag att hianvisa
olosta tvister till Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) eller domstol
(yrkande 2), dels ge Konsumentverket tillsynsansvar 6ver hur betalbolag
hanterar konsumenttvister (yrkande 3), dels infora en informationsplikt for
betalbolag att alltid upplysa konsumenter om deras rtt att fa tvisten provad av
ARN eller domstol (yrkande 4).

Lagen om betaltjéinster

Regler om betaltjénstleverantorer finns i lagen (2010:751) om betaltjanster.
For att fa tillhandahalla betaltjdnster i Sverige krdvs for de flesta tjdnster
tillstdnd fran Finansinspektionen. Finansinspektionen har tillsyn 6ver att lagen
f6ljs.

Allméinna reklamationsnimnden

Allménna reklamationsndmnden (ARN) provar tvister mellan konsumenter
och foretag. Ett beslut frin ARN &r en rekommendation om hur tvisten ska
16sas. En anmélan till ARN kan bara goras av en konsument (se férordningen
[2015:739] med instruktion for Allménna reklamationsndmnden).

Lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhillanden

Lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhéallanden géller
for alternativ tvistldsning som initieras av en konsument avseende hans eller
hennes ansprék mot en néringsidkare, om anspréket hérrér frén avtal om kop
av en vara eller tjinst mellan konsumenten och néringsidkaren (1 §). Lagen
genomfor tvistldsningsdirektivet?® i svensk ritt. Lagen innehéller
bestimmelser om utseende och godkénnande av ndmnder for alternativ

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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tvistlosning, aterkallelse av ett godkdnnande samt information om sadana
tvistlosningsndmnder. En konsument som har ett klagomal eller en tvist i
samband med kop av varor eller tjénster kan vinda sig till en ndmnd for
alternativ tvistlosning for att fa hjélp att 16sa tvisten utanfér domstol. ARN &r
en sddan ndmnd for alternativ tvistlosning som avses i lagen.

En néringsidkare som har dtagit sig att 16sa en tvist med en konsument
genom alternativ tvistlosning ska ldmna klar, begriplig och littillganglig
information om den eller de ndmnder for alternativ tvistlosning som dtagandet
avser. Informationen ska ldmnas pé ndringsidkarens eventuella webbplatser
som riktar sig till konsumenter, och i eventuella skriftliga avtalsvillkor mellan
néringsidkaren och konsumenter (10 §).

Europaparlamentet och radet antog den 16 december 2025 ett direktiv om
dndring av tvistlosningsdirektivet?!. Syftet #r bl.a. att anpassa reglerna om
alternativ tvistlosning for konsumenter till dagens digitala konsument-
marknader och att forbéttra anvéndningen av griansdverskridande alternativ
tvistlosning genom ett mer anpassat bistand till konsumenter och
néringsidkare. Bestdimmelserna i direktivet ska tillimpas fr.o.m. den 20
september 2028. En skyldighet att informera om alternativ tvistlosning
kvarstar i det dndrade direktivet.

Riksrevisionens granskning av systemet for alternativ tvistlosning
for konsumenter

Riksrevisionen genomfor just nu en granskning av statens insatser for att
tillhandahélla ett system for alternativ tvistlosning for konsumenter. Resultatet
av granskningen kommer att presenteras i en rapport med planerad publicering
i september 2026.

Utskottets stillningstagande

Utskottet anser inte att det finns skil att foresla nagot initiativ fran riksdagens
sida med anledning av motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.

2! Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2025/2647 av den 16 december 2025 om
andring av direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av direktiv (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 och (EU) 2020/1828 till foljd av
stangningen av den europeiska plattformen for tvistlosning online.
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Konsumentkrediter och dverskuldséttning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr motionsyrkanden om konsumentkrediter och
overskuldsittning. Utskottet hinvisar bl.a. till regeringens lagrads-
remiss om en ny konsumentkreditlag och en pagéende utredning om
atgirder mot 6verskuldséttning.

Jamfor reservation 15 (S), 16 (V), 17 (C) och 18 (MP).

Motionerna

I kommittémotion 2025/26:3649 foresldr Joakim Jarrebring m.fl. (S)
tillkdnnagivanden om dels att inrétta ett skuld- och kreditregister (yrkande 14),
dels att vidta fler atgérder mot oseriosa kreditgivningsforetag (yrkande 15).
For att motverka oserisa kreditgivningsforetag anser motionérerna bl.a. att
regeringen bor tillsétta en utredning med uppdrag att sérskilt utreda ett forbud
eller kraftiga begrédnsningar av riktad och aggressiv marknadsforing av
snabblén, sérskilt i digitala kanaler, skédrpta krav péd kreditprovning och ett
forbud mot att kombinera flera kortfristiga krediter. Motionédrerna foreslar
vidare ett tillkdnnagivande om att Overvdga att infora en karenstid for
utbetalning av snabblan/sms-lan (yrkande 17). For att minska risken for
O0desdigra impulsldn anser motiondrerna att en tid bor passera mellan
laneansdkan och utbetalning av ett beviljat lan eller sa ska lan inte kunna
beviljas och utbetalas nattetid.

I kommittémotion 2025/26:3553 yrkande 12 foreslar Niklas Karlsson m.fl.
(S) ett tillkdnnagivande om att inrédtta ett skuld- och kreditregister och vidta
andra atgirder for att motverka dverskuldséttning. Motiondrernas forslag pa
atgdrder avser bl.a. en karenstid for snabblan och fler atgédrder mot oseridsa
kreditgivningsforetag.

I kommittémotion 2025/26:3559 yrkande 7 foreslar 4ven Mikael Damberg
m.fl. (S) ett tillkdnnagivande om att inrétta ett skuld- och kreditregister samt
genomfora andra dtgérder for att minska verskuldséttningen.

I kommittémotion 2025/26:972 yrkande 4 foresldr Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkdnnagivande om att regeringen snarast bor
aterkomma med forslag pa konkreta forebyggande &tgérder mot
overskuldsittning. Vidare foreslar motiondrerna ett tillkdnnagivande om att
regeringen bor ldgga fram ett forslag som innebér att sms-1&n och andra
snabblén forbjuds (yrkande 12).

I kommittémotion 2025/26:3371 yrkande 1 foreslar Amanda Palmstierna
m.fl. (MP) ett tillkdnnagivande om att se 6ver mojligheten att forbjuda sms-
lan.

I motion 2025/26:2728 yrkande 1 foreslar &ven Markus Wiechel (SD) ett
tillkdnnagivande om att se Over ett forbud mot snabblan. Vidare anser
motiondren att det alltid bor finnas tydlig information om mdjligheten till
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konsumentvigledning i samband med att en lantagare erbjuds lan. Ett
tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 2). Motionéren foreslar
ocksa ett tillkdnnagivande om att utreda inforandet av en karenstid vid
utbetalning av 1an (yrkande 5).

I kommittémotion 2025/26:3181 yrkande 8 foresldr Alireza Akhondi m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att §vervéga att infora en central sparrtjédnst som
mojliggér for privatpersoner att spirra sig frdn att ta nya krediter och lan.
Motionédrerna foreslér dven ett tillkdnnagivande om att regeringen bor
aterkomma till riksdagen med lagforslag om inrdttande av ett skuldregister
(yrkande 9).

I motion 2025/26:2748 foreslar Mathias Tegnér m.fl. (S) tillkénnagivanden
om dels att skdrpa kraven vid kreditprovning for alla snabblén (yrkande 2),
dels att infora angerrétt vid ingdende av avtal om snabblan (yrkande 3), dels
att gora en bred 6versyn av snabblanemarknaden i syfte att stirka konsument-
skyddet och forhindra ockerliknande villkor (yrkande 4).

I motion 2025/26:2953 foreslar Marléne Lund Kopparklint (M) ett
tillkdnnagivande om att se Over fOrutsdttningarna for att utveckla fler
forebyggande dtgérder for att motverka skuldséttning bland unga.

Mikael Oscarsson (KD) foreslar i motion 2025/26:3197 tillkdnnagivanden
om att infora dels en sérskild beténketid innan lan kan beviljas (yrkande 1),
dels ett forstdrkt skydd for unga konsumenter nér det géller krediter, bl.a.
genom tydligare dlderskontroller och sarskilda informationskrav (yrkande 2).

I motion 2025/26:3677 foreslar Yusuf Aydin (KD) tillkénnagivanden om
dels att skdrpa konsumentkreditlagen for att stirka skyddet mot over-
skuldséttning (yrkande 1), dels att infora striktare krav pa kreditgivare att
genomfora ansvarsfulla kreditprovningar (yrkande 2), dels att skdrpa reglerna
for marknadsforing av krediter (yrkande 3).

Giillande ratt m.m.

Konsumentkreditlagen

Konsumentkreditlagen (2010:1846) triddde i kraft den 1 januari 2011 (prop.
2009/10:242, bet. 2010/11:CUS, rskr. 2010/11:80). Konsumentkreditlagen
omfattar i princip alla slag av krediter som niringsidkare ldmnar till
konsumenter. Lagen ar tvingande till konsumentens forman.

2018 drs dndringar i konsumentkreditlagen i fraga om snabbldn och
andra hogkostnadskrediter

Ar 2018 infordes regler i konsumentkreditlagen for att &stadkomma en mer
ansvarsfull marknad for snabblan och andra hdgkostnadskrediter (prop.
2017/18:72, bet. 2017/18:CU20, rskr. 2017/18:262). Ett rintetak och
kostnadstak infordes for hogkostnadskrediter®”. Réntetaket innebar att en

22 Med hogkostnadskredit avsdgs en kredit med en effektiv rinta som minst uppgar till
referensréntan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett tillagg av 30 procentenheter och som
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hogkostnadskredit inte fick ha en kreditrénta eller dréjsmalsrénta som var mer
&n 40 procentenheter hogre dn den vid varje tid géllande referensréntan enligt
9 § rantelagen (1975:635). Kostnadstaket innebar att kostnaderna for
hogkostnadskrediten inte fick &verstiga ett belopp som motsvarade
kreditbeloppet eller, i friga om en kontokredit, varje enskilt utnyttjande av
krediten som konsumenten hade gjort. Loptiden for en hogkostnadskredit fick,
med vissa undantag, inte forlingas mer &n en ging. Undantaget fran
skyldigheten att gora en kreditprovning vid gratisldn och andra korta fristdende
krediter som inte ar forbundna med mer 4n en obetydlig avgift togs bort.
Samtidigt infordes ocksd ett krav pa att mattfullhet ska iakttas vid
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter. Marknadsforing som inte &r
mattfull ska anses som otillborlig mot konsumenter och kunna leda till
sanktioner. Vid marknadsforing av ett kreditavtal som avsdg en
hogkostnadskredit skulle naringsidkaren dven vara skyldig att ge konsumenten
en upplysning om att det var fraga om en sédan kredit. Upplysningen skulle
ocksa innehélla information om riskerna med skuldséttning och om vart
konsumenten kan vénda sig for att fa stod i budget- och skuldfrégor.

2025 drs dndringar i konsumentkreditlagen

Den 1 mars 2025 tridde dndringar i konsumentkreditlagen i kraft som syftar
till att motverka riskfylld kreditgivning och att enskilda blir dverskuldsatta
genom att beviljas 1an som de inte kan betala tillbaka (prop. 2024/25:17, bet.
2024/25:CUS, rskr. 2024/25:62). Genom dessa lagdndringar har begreppet
hogkostnadskredit utmonstrats ur konsumentkreditlagen. Lagéndringarna
innebér i huvudsak foljande.

Bestdmmelserna om réntetak i konsumentkreditlagen omfattar nu alla
krediter enligt lagen utom bostadskrediter. Detsamma géller begrinsningen for
kreditgivare att ta ut ersittning med anledning av dréjsmal med betalningen.
Réntetaket har sdnkts frdn 40 till 20 procentenheter utdver géllande
referensrinta.

Aven bestimmelserna om kostnadstak har fitt ett utvidgat
tillampningsomrdde och omfattar nu alla krediter enligt lagen utom
bostadskrediter, kontokrediter som huvudsakligen avser kreditkdp och
krediter som avser kreditkop dér kreditbeloppet inte Gverstiger tva procent av
prisbasbeloppet. Det utvidgade kostnadstaket omfattar samma kostnader som
det tidigare kostnadstaket (dvs. kreditkostnader, drojsmélsrinta och kostnader
enligt lagen [1981:739] om ersittning for inkassokostnader m.m.).

Det har inforts ett sérskilt kostnadstak for upplaggningsavgifter for alla
krediter utom bostadskrediter. Sddana avgifter far inte Gverstiga en procent av
prisbasbeloppet.

Vidare har begransningen av mdjligheten att forlanga 16ptiden for en kredit
utvidgats och giller nu alla krediter enligt konsumentkreditlagen med
undantag for bostadskrediter.

inte huvudsakligen avsag kreditkop eller ar en bostadskredit.
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Dessutom har bestimmelsen om att néringsidkaren ska l&dmna en sdrskild
upplysning vid marknadsforing utvidgats till att omfatta alla kreditavtal enligt
konsumentkreditlagen utom bostadskrediter och réintefria krediter.
Upplysningen ska innehalla information om att en kredit medfor kostnader for
konsumenten och liksom tidigare ocksd information om riskerna med
skuldséttning och vart konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och
skuldfragor.

Krav att presentera betalningssdtt pd ett visst sdtt vid e-handel

I syfte att 6ka konsumentskyddet pé betalningsmarknaden inférdes den 1 juli
2020 ett krav i lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) som
innebér att betalningssétt for konsumenter ska presenteras pa ett visst sétt vid
e-handel. Om en konsument vid kop av varor och tjdnster online kan vilja ett
betalningssdtt som innebédr att en kredit inte ldmnas, ska ett sadant
betalningssétt visas forst. Ett betalningssatt som innebér att en kredit ldmnas
ska inte heller vara forvalt om det finns andra betalningssétt (prop. 2019/20:79,
bet. 2019/20:FiU37, rskr. 2019/20:191). Kravet omfattar alla slags e-handels-
plattformar (digitala séljkanaler).

Skdrpa krav for att driva verksamhet med konsumentkrediter

Sedan den 1 juli 2025 far bara ett svenskt eller utléndskt kreditinstitut driva
néringsverksamhet som har till &ndamal att ldmna eller formedla krediter till
konsumenter (prop. 2024/25:138, bet. 2024/25:FiU37, rskr. 2024/25:216.).
Verksamhet med konsumentkrediter kréver allts4 tillstdnd att driva bank- eller
finansieringsrorelse. Syftet med lagindringarna dr att stirka konsument-
skyddet, motverka overskuldsittning och skapa en jamnare spelplan for
aktdrer pa konsumentkreditmarknaden.

Riksdagens tillkiinnagivande om ett skuld- och kreditregister

I samband med lagstiftningsdrendet om att bla. utvidga rinte- och
kostnadstaken i konsumentkreditlagen till att gdlla flertalet konsumentkrediter
beslutade riksdagen, pa utskottets forslag, om ett tillkdnnagivande till
regeringen om att vidta nddvandiga atgérder for att ett system for register over
skuld- och kreditinformation ska kunna inrdttas (bet. 2024/25:CUS, rskr.
2024/25:63). Utskottet anforde foljande:

Utskottet anser att ett skuld- och kreditregister kan vara ett kraftfullt
verktyg for att motverka riskfylld kreditgivning och minska riskerna for
overskuldsittning. Utskottet, som noterar att de flesta remissinstanser &r
positiva till ett skuldregister men foredrar ett register med ett annat
innehall och en annan utformning &n vad utredningen foreslar, bedomer i
likhet med regeringen att utredningens forslag i sin nuvarande form inte
bor leda till lagstiftning. Utskottet anser dock att det &r angelédget att fragan
om inférandet av ett skuld- och kreditregister utreds vidare och att ett nytt
forslag tas fram.
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Justitieminister Gunnar Strommer (M) besvarade den 10 september 2025 en
skriftlig fraga (fr. 2024/25:1414) om vilka atgirder han och regeringen har
vidtagit eller avser att vidta med anledning av tillkdnnagivandet.

Som svar pé fragan anférde ministern bl.a. foljande:

I debatten om att motverka overskuldsittning ndmns ibland skuldregister
som en tinkbar atgird. I en proposition tog regeringen forra hosten
stéllning till ett forslag om ett skuld- och kreditregister. Regeringen ansag
att det inte borde genomforas i sin nuvarande form.

Redan i propositionen Oppnade regeringen for att frigan om hur
kreditgivare kan tillférsékras ett bredare underlag vid kreditprovning vid
behov kan dvervigas pd nytt. Det &r ett stillningstagande som star fast.
Beredningen av riksdagens tillkdnnagivande pdgar nu i Regeringskansliet.

I regeringens skrivelse 2025/26:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgérder under 2025 anges att ett arbete pagar i Regeringskansliet med att
overviga vilka atgérder som bor vidtas med anledning av tillkdnnagivandet.
Punkten é&r inte slutbehandlad.

Overskuldsittningsutredningens 6verviganden om ett
linestoppsregister

Overskuldsittningsutredningen  6vervigde i betinkandet FEtt forstirkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och &verskuldséttning (SOU
2023:38) fragan om inforande av ett lanestoppsregister. Utredningen 1dmnade
dock inte ndgot forslag om ett sddant register. I betidnkandet anforde
utredningen foljande (s. 208 f.):

Att som konsument under en tid kunna spérra sig frdn mdjligheten att
teckna ett kreditavtal skulle kunna medféra att nagot firre personer
skuldsitter sig till f6ljd av impulsiva beslut. Det ar det grundldggande
motivet till att foresla ett 1dnestoppsregister. Ett alternativ skulle kunna
vara att inom ramen for systemet for ett Skri-register inféra en mojlighet
for konsumenter att spérra sig sjdlva fran att kunna ta nya krediter. Det
finns exempel pa andra motsvarande register, pa bl.a. spelomradet, som
verkar fungera bra. I det kommande finska kreditupplysningsregistret ska
en sadan funktion ing i registret. Meningarna gar dock isir om det finns
ett behov av ett stoppregister pa den svenska kreditavtalsmarknaden och
det har inte varit en prioriterad fraga bland de aktorer vi talat med. Vi
bedomer att det finns skil att begrdnsa omfattningen av Skri-register och
inte komplicera utformningen av systemet i ett inledande skede. Det
nidrmare behovet av ett lanestoppregister och effekterna av det har inte
heller varit mdjliga att kartldgga och analysera inom ramen for vart arbete.
Vi lamnar dérfor inte nu nagot forslag om ett stoppregister.
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Ett nytt konsumentkreditdirektiv

Europaparlamentet och rddet antog i oktober 2023 ett nytt direktiv om
konsumentkrediter”® som ersitter konsumentkreditdirektivet fran 20082, Det
nya direktivet syftar till att stirka konsumentskyddet pa omradet och frimja
en vil fungerande inre marknad for konsumentkrediter inom EU. Det nya
direktivet har fatt ett utvidgat tillimpningsomrade jamfort med 2008 é&rs
direktiv. Exempelvis omfattas rénte- och avgiftsfria krediter i fler fall 4n
tidigare. Aven bestimmelserna om marknadsforing, information, kredit-
provning och angerrétt har fordndrats i forhallande till 2008 éars konsument-
kreditdirektiv. Kriterierna for att en kreditgivare efter kreditprovning ska
kunna bevilja en kredit har fortydligats. Det nya direktivet innehdller ocksé
bestimmelser som inte har nagon motsvarighet i 2008 érs direktiv. Det handlar
bl.a. om regler om radgivningstjénster, krav pad kompetens hos kreditgivares
och kreditférmedlares personal, ett allmédnt hederlighetskrav for kreditgivare
och kreditformedlare, krav pa stod till konsumenter i ekonomiska svérigheter
samt bestimmelser om skyldigheter for kreditgivare att vidta anstandséatgarder
innan verkstillighet begérs.

Lagradsremissen En ny konsumentkreditlag

I december 2025 beslutade regeringen om en lagradsremiss for att genomfora
det nya direktivet om konsumentkrediter. Regeringen foresldr en ny
konsumentkreditlag som ska ersdtta 2010 ars lag. Den nya lagen ska reglera
manga olika aspekter av kreditgivning till konsumenter. Det ror sig bl.a. om
information, angerrdtt, marknadsforing och rinte- och kostnadstak.
Marknadsforing som innehéller formuleringar som hos en konsument kan
skapa oriktiga forvantningar pa krediters tillgédnglighet, kostnader eller det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten ska vara forbjuden.
Detsamma ska gélla i frdga om marknadsforing som anger att skulder eller
betalningsforsummelser saknar betydelse for kreditprovningen eller antyder
att krediter leder till forbattrade ekonomiska forutsittningar. Néar det géller
rante- och kostnadstak foreslds att de nuvarande reglerna om réntetak,
kostnadstak och tak for upplédggningsavgifter ska foras dver till den nya lagen.
Detsamma géller det sérskilda taket for upplidggningsavgifter och
bestimmelser som begrinsar kreditgivares mojligheter att ta ut avgifter for
krediten. For att motverka dverskuldséttning foreslér regeringen skirpta regler
for kreditprovning. Av den nya lagen ska framga att kreditprovningen ska vara
grundlig och goras i konsumentens intresse. En kredit ska bara fa beviljas om
konsumenten har ekonomiska forutséttningar att fullgora sitt dtagande. Om
krediten innebdr ett solidariskt betalningsansvar fér mer &n en konsument ska
kreditprovningen goras utifran konsumenternas gemensamma ekonomiska

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.

24 Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG.
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forutsdttningar. En visentlig Okning av krediten ska foregads av en ny
kreditprovning. Ett nytt tillstandskrav infors som innebér att fler naringsidkare
som ldmnar eller formedlar krediter bl.a. ska std under tillsyn och efterleva
krav pa tillrdcklig kunskap och kompetens.

Regeringen foreslar i lagradsremissen att den nya konsumentkreditlagen
och Ovriga lagindringar som foreslas ska tridda i kraft den 20 november 2026.

Utredningen om atgirder mot 6verskuldséittning med fokus pa
evighetsgildenirer

Regeringen gav den 10 april 2025 en sérskild utredare i uppdrag att ta stéllning
till atgdrder for att minska problemet med &verskuldséttning. Syftet &r
huvudsakligen att minska antalet s.k. evighetsgéldenirer, dvs. personer som
varit 6verskuldsatta en langre period (dir. 2025:37).

Utredaren ska bl.a.

* analysera och ta stdllning till om det bor inforas regler om en &ndrad
avridkningsordning for konsumentfordringar

* analysera och ta stillning till om det bor inféras regler om absolut
preskription for konsumentfordringar

» analysera och ta stillning till om det behdvs atgiarder for att fa fler
evighetsgéldenirer att ans6ka om skuldsanering och om det finns ett behov
av att dndra reglerna om skuldsanering

e analysera och ta stillning till om det behdvs tidsbegrinsning for
utbetalning av nyligen ingdngna konsumentkreditavtal

* lamna nddvindiga forfattningsforslag.

Nar det géller uppdraget att 6verviga forbud mot utbetalning av 18n under
vissa tider anfor regeringen att det i dag inte &r ovanligt att lan utbetalas till
lantagarens konto bara minuter efter ldneansdkan. Snabbheten 6kar risken for
odverlagda beslut, ndgot som faktorer som paverkan av alkohol eller spel om
pengar ytterligare kan bidra till. Dessutom kan det i praktiken vara svért att
utdva angerritten om lanet dr forbrukat. I Finland finns ett forbud mot
utbetalning av konsumtionslan mellan kl. 23 och 7 om lénet ingétts under
denna period. Utdver de tre uppdragen som fokuserar pa evighetsgéldenérer
finns det darfor skél att Gvervaga tidsbegransning dven i ett svenskt perspektiv
med avsikten att stirka konsumentskyddet och motverka overskuldsittning.
Det skulle exempelvis kunna handla om ett forbud mot utbetalningar under
vissa tider pa dygnet eller fordrojningar av utbetalningar, t.ex. efter 24 timmar
eller ndsta bankdag.
Utredaren ska dérfor.

* analysera och redovisa for- och nackdelar med att infora tidsbegrénsning
for utbetalning av nyligen ingadngna konsumentkreditavtal

e utifrin analysen ta stillning till om det bor inforas négon sadan
begransning

* oavsett stillningstagande i sak ldmna nddvéndiga forfattningsforslag.
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Uppdraget ska redovisas senast den 10 juli 2026.

Uppdrag till Kronofogdemyndigheten att stddja kommunala
budget- och skuldradgivare

Regeringen har i regleringsbrevet for 2025 gett Kronofogdemyndigheten i
uppdrag att utveckla insatserna for att stodja de kommunala budget- och
skuldridgivarna i deras arbete genom att prova nya former som komplement
till dagens informationsinsatser, t.ex. Oppna fragestunder. Kronofogde-
myndigheten ska ocksé utreda hur myndigheten kan 6ka tillgédngligheten for
kommunala budget- och skuldradgivare och genomfora sidana forandringar.
Kronofogdemyndigheten ska redovisa genomforda atgérder och hur arbetet
utvecklas senast den 1 oktober 2026.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om konsumentkrediter och &verskuldséttning behandlades
senast av utskottet viren 2025 i betdnkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog
att motionsyrkandena skulle avslds bl.a. med hénvisning till ny lagstiftning
och pagaende arbete. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

For att &dstadkomma en mer ansvarsfull marknad for snabblén och andra
hogkostnadskrediter inférdes under 2018 sérskilda regler for hogkostnads-
krediter, bl.a. ett ridntetak och ett kostnadstak. Samtidigt infordes krav pé att
marknadsforingen av alla slags konsumentkrediter ska vara méttfull. I syfte att
oka konsumentskyddet pa betalningsmarknaden far kreditalternativet vidare,
sedan den 1 juli 2020, inte vara forvalt eller presenteras fore andra
betalningssdtt vid e-handel.

Den 1 mars 2025 tradde dndringar i konsumentkreditlagen i kraft som syftar
till att motverka riskfylld kreditgivning och att enskilda blir Gverskuldsatta
genom att beviljas 1an som de inte kan betala tillbaka. Genom &ndringarna har
begreppet  hogkostnadskredit utmonstrats ur  konsumentkreditlagen.
Lagéndringarna innebédr att de regler som tidigare endast géllde for
hogkostnadskrediter, om bl.a. rinte- och kostnadstak har utvidgats till att gélla
flertalet konsumentkrediter. Réntetaket har sénkts fran 40 till 20
procentenheter utdver gédllande referensrinta. Dessutom har bestimmelsen om
att néringsidkaren ska ldmna en sdrskild upplysning vid marknadsforing
utvidgats till att omfatta alla kreditavtal enligt konsumentkreditlagen utom
bostadskrediter och rantefria krediter. Upplysningen ska innehalla information
om att en kredit medfor kostnader for konsumenten och liksom tidigare ocksé
information om riskerna med skuldséttning och vart konsumenten kan vinda
sig for att fa stdd i budget- och skuldfragor.

2025/26:CU17

71



2025/26:CU17

72

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I samband med lagstiftningsdrendet beslutade riksdagen dven om ett
tillkdnnagivande till regeringen om att vidta nddvéndiga atgérder for att ett
system for register dver skuld- och kreditinformation ska kunna inrittas.
Tillkénnagivandet bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Den 1 juli 2025 infordes skérpta krav for att driva verksamhet med
konsumentkrediter. Verksamhet med konsumentkrediter kriaver ddrmed till-
stand att driva bank- eller finansieringsrorelse.

Som redovisats ovan antogs ett nytt EU-direktiv om konsumentkrediter
2023. I december 2025 beslutade regeringen om en lagridsremiss for att
genomfora det nya direktivet. Regeringen foreslar en ny konsumentkreditlag
som ska ersétta 2010 ars lag. Den nya lagen ska reglera méanga olika aspekter
av kreditgivning till konsumenter. Det ror sig bl.a. om information, angerrétt,
marknadsforing och rédnte- och kostnadstak. De nuvarande reglerna om
rantetak, kostnadstak och tak for upplaggningsavgifter ska enligt forslaget
foras over till den nya lagen. Detsamma géller det sérskilda taket for
uppldggningsavgifter och bestimmelser som begrdnsar kreditgivares
mdjligheter att ta ut avgifter for krediten. For att motverka dverskuldséttning
foreslar regeringen skirpta regler for kreditprovning.

Vidare har regeringen gett en sérskild utredare i uppdrag att ta stéllning till
atgdrder for att minska problemet med Overskuldsittning. I uppdraget ingér
bl.a. att analysera och ta stéllning till om det behovs en tidsbegransning for
utbetalning av nyligen ingangna konsumentkreditavtal.

Det kan dven ndmnas att Kronofogdemyndigheten féatt i uppdrag att
utveckla insatserna for att stodja de kommunala budget- och skuldradgivarna
i deras arbete genom att prova nya former som komplement till dagens
informationsinsatser.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skdl for ndgot initiativ fran riks-
dagens sida med anledning av motionsyrkandena. De bor dérfor avslas.

Rénteskillnadserséttning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr motionsyrkanden om rénteskillnadserséttning.
Utskottet hinvisar till tidigare stéllningstaganden.
Jamfor reservation 19 (S) och 20 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2025/26:3559 yrkande 3 foreslar Mikael Damberg m.fl. (S)
ett tillkénnagivande till regeringen om att aterkomma med en utvérdering av
effekterna av det nya rénteskillnadsersittningssystemet.

I kommittémotion 2025/26:3184 yrkande 33 foreslar Alireza Akhondi m.fl.
(C) ett tillkénnagivande till regeringen om att se Gver bankernas mgjligheter
att ta ut ranteskillnadserséttning vid byte av bank.
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Den nya schablonregeln om rinteskillnadserséttning

En konsument har enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) alltid rétt att
betala en skuld till kreditgivaren fore den avtalade forfallotiden (32 §). Om en
konsument vill 16sa ett bundet lan i fortid, innan bindningstiden har gatt ut, har
banken ritt till s.k. rdnteskillnadserséttning. Erséttningen fungerar som en
garanti for kreditgivaren for den forlust som uppstar i och med att l&ntagaren
inte betalar rénta fram till den avtalade villkorséndringsdagen. Reglerna om
rianteskillnadsersattning har sin grund i den civilréttsliga principen om att en
part som séger upp ett avtal i fortid ska ersédtta motparten for den forlust som
uppstér pd grund av en fortida uppségning.

Den 1 juli 2025 infoérdes en ny modell i 36 § konsumentkreditlagen for
berdkning av rdnteskillnadsersittning vid fortidsbetalning av bundna
bostadslan (prop. 2024/25:97, bet. 2024/25:CU17, rskr. 2024/25:191). Enligt
den nya schablonregeln ska rdntan pa krediten inte ldngre beaktas vid
berékningen av rinteskillnadserséttningen. Rénteskillnadserséttningen far i
stillet hogst uppgéd till skillnaden mellan en viss jamforelserdnta nér
rantebindningstiden inleds och motsvarande jimforelserdnta vid tidpunkten
for fortidsbetalningen. Som jdmforelserdnta ska marknadsréntan for avtal om
byte av réntebetalningar (s.k. swaprénta) anvéndas.

Syftet med lagéndringen dr framfor allt att minimera risken f6r omotiverade
skillnader mellan olika lantagare som fortidsbetalar sitt bundna bostadslén och
att gora det enklare for lantagarna att planera sin ekonomi och konkurrens-
utsétta sina bostadslin.

Som tidigare redovisats i avsnittet Konsumentkrediter och 6verskuld-
séttning beslutade regeringen i december 2025 om en lagradsremiss for att
genomfora det nya direktivet om konsumentkrediter. Regeringen foreslar en
ny konsumentkreditlag som ska ersdtta 2010 ars lag. I lagradsremissen foreslés
att nuvarande regler om rénteskillnadserséttning ska foras over till den nya
lagen.

Tidigare behandling

I samband med lagstiftningsdrendet varen 2025 behandlade utskottet bl.a.
motsvarande motionsyrkanden som de som nu &r aktuella.

Nér det gillde forslaget om att se over bankernas mojligheter att ta ut
rianteskillnadsersdttning vid byte av bank var utskottet inte berett att foresla
ndgot sddant undantag fran betalningsskyldigheten som foreslogs i motions-
yrkandet.

Nir det sedan gillde motionsyrkandet om en utvérdering av effekterna av
den nya lagstiftningen anforde utskottet att det liksom regeringen anser att det
ar viktigt att de nya reglerna for att berdkna rénteskillnadserséttning bidrar till
en sund konkurrens pa bolanemarknaden och medfor positiva effekter for
konsumentskyddet och for samhéllsekonomin i stort. Utskottet noterade att
regeringen, utdver det aktuella forslaget, vidtagit flera atgdrder for att
motverka skuldséttningen vid bostadslan och stirka konsumentskyddet pa
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bolédnemarknaden. Utskottet utgick fran att regeringen foljer fragan och vidtar
nddvindiga atgirder. Utskottet sdg ddrmed inte skil for riksdagen att ta nagot
initiativ med anledning av motionsyrkandena om en utvérdering av
lagstiftningen.

Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslds och riksdagen f6ljde
utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionsyrkandena.

Avtalslagens bestimmelse om ocker

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en dversyn av avtalslagens
bestimmelse om ocker. Utskottet hénvisar till ett tidigare
stdllningstagande.

Jamfor reservation 21 (C).

Motionen

I kommittémotion 2025/26:3181 anser Alireza Akhondi m.fl. (C) att
regeringen bor gora en 6versyn av den civilréttsliga bestimmelsen om ocker.
Motionédrerna anfor att bestimmelsen dr mycket gammal och svar att tillampa
pa dagens kreditmarknad. Ett tillkénnagivande foreslas i enlighet med detta
(yrkande 13).

Avtalslagens bestimmelse om ocker

En rittshandling &r ogiltig pa grund av ocker dd nagon utnyttjat en annan
persons trangmal, oforstdnd, lattsinne eller beroendestillning for att ta eller
betinga sig forméner som stér i uppenbart missférhéllande till vederlaget eller
till en framtida prestationsskyldighet. Detta foljer av den civilrittsliga
bestimmelsen om ocker i 31 § lagen (1915:218) om avtal och andra ritts-
handlingar pa formogenhetsrittens omrade (avtalslagen).

Bestdmmelsen om ocker har ocksé en straffrittslig motsvarighet i 9 kap.
5 § brottsbalken.

Réntetaket 1 konsumentkreditlagen i forhallande till den civilréttsliga
bestimmelsen om ocker togs upp i lagstiftningsédrendet om bl.a. ett sénkt och
utvidgat rdntetak (prop. 2024/25:17). Regeringen anforde bl.a. féljande i
propositionen (s. 17):

Réntetaket sétter en absolut yttersta gridns for hur hog kreditrdntan och

drojsmalsréntan far vara. Som framholls i samband med att det nuvarande
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rantetaket infordes, finns det andra bestimmelser som syftar till att
begransa anvidndandet av bl.a. alltfor hoga rantenivéer, t.ex. 31 och 36 §§
om ocker och oskéliga avtalsvillkor i avtalslagen och 9 kap. 5 § om ocker
i brottsbalken. For att bedoma om ett avtal dr oskéligt eller om det ar fraga
om ocker méste det alltid i det enskilda fallet goras en samlad bedomning
av réntan och lanevillkoren i dvrigt (se t.ex. rittsfallet NJA 1995 s. 430).
Den nu foreslagna regleringen hindrar dédrmed inte att en kreditrénta eller
drojsmélsridnta som dr lagre @n réntetaket kan anses som oskilig och
jamkas (prop. 2017/18:72 s. 23).

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om en Oversyn av avtalslagens bestimmelse om ocker
behandlades senast av utskottet viren 2025 i betdnkande 2024/25:CU12. 1
betinkandet anforde utskottet foljande:

Som ndrmare redovisats 1 avsnittet Konsumentkrediter och
overskuldsittning trddde den 1 mars 2025 édndringar i konsument-
kreditlagen 1 kraft som bl.a. innebér att bestimmelserna om réntetak nu
omfattar alla krediter enligt lagen, utom bostadskrediter. Vidare har rénte-
taket sénkts frén 40 till 20 procentenheter utdver gillande referensrénta.

Réntetaket 1 forhallande till den civilréttsliga bestimmelsen om ocker
togs upp i lagstiftningsdrendet, och i propositionen hinvisade regeringen
till vad som uttalats i férarbetena i samband med att reglerna om réntetak
inférdes 2018. Da anforde regeringen att for att bedoma om ett avtal ar
oskdligt eller om det dr fraga om ocker maste det alltid i det enskilda fallet
goras en samlad bedomning av réntan och lanevillkoren i ovrigt och att
regleringen ddrmed inte hindrar att en kreditranta eller drojsmalsrénta som
ar lagre dn rantetaket kan anses som oskalig och jamkas.

Utskottet dr inte berett att foresld nagon atgérd med anledning av
motionsyrkandena.

Utskottet foreslog att de da aktuella motionsyrkandena skulle avslds och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att
riksdagen avslar motionsyrkandet.
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Konsumentvigledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om konsumentvigledning.
Utskottet hdnvisar bl.a. till att Konsumentverket ska fa okade
resurser for att stirka arbetet med konsumentvégledning.

Jamfor reservation 22 (S, MP), 23 (V) och 24 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2025/26:3649 anfor Joakim Jarrebring m.fl. (S) bl.a. att alla
konsumenter maste fa tillgéng till en fungerande konsumentvégledning i sin
ndrhet. Motiondrerna foreslér ett tillkdnnagivande om att géra konsument-
vigledning till en obligatorisk uppgift for kommunerna (yrkande 3).
Motionédrerna foreslér vidare ett tillkinnagivande om att regeringen ska ge en
utredning i uppdrag att utarbeta forslag om hur en obligatorisk konsument-
végledning for kommunerna kan genomforas och finansieras (yrkande 4).

I kommittémotion 2025/26:972 yrkande 1 foresldr Andreas Lennkvist
Manriquez m.fl. (V) ett tillkinnagivande om att regeringen bor utreda
mojligheten att géra kommunerna skyldiga att tillhandahélla konsument-
vigledning. Vidare foreslar motionédrerna ett tillkdnnagivande om att
regeringen bor vidta dtgérder for att se till att Konsumentverkets arbete med
att utbilda och fortbilda konsumentvégledare okar (yrkande 2).

Alireza Akhondi m.fl. (C) anser i kommittémotion 2025/26:3181 att
konsumentvigledningens organisering bor anpassas till teknikutvecklingen
och de nya handelsmonstren. Motiondrerna anser dven att det bor ske en 6kad
samordning mellan kommuner, myndigheter och andra aktorer i frdga om
konsumentvigledningen. Tillkdnnagivanden foreslds i enlighet med detta
(yrkandena 1 och 2).

I kommittémotion 2025/26:3371 yrkande 3 foreslar Amanda Palmstierna
m.fl. (MP) ett tillkdnnagivande om att lagstifta om att det ska vara obligatoriskt
for kommunerna att tillhandahélla konsumentvigledning och utreda vilket
stod kommuner behdver for detta.

I motion 2025/26:2728 foreslar Markus Wiechel (SD) tillkdnnagivanden
till regeringen om att dels se 6ver mdjligheten att ta fram informationsmaterial
for bittre utbildning om lantagande och hushallsekonomi (yrkande 3), dels
utreda hur ytterligare konsumentvégledning kan ges for att stétta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor (yrkande 4).

Den kommunala konsumentviigledningen

Kommunernas arbete med konsumentvigledning r ett frivilligt dtagande, och
verksamheten kan ddrmed variera mellan kommunerna i friga om innehall,
omfattning och organisation. Vissa kommuner erbjuder ett omfattande stod
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med exempelvis tolkning av avtal, hjdlp att uppritta en anmélan till Allmidnna
reklamationsndmnden (ARN) och medverkar aktivt till en uppgorelse vid en
tvist med en néringsidkare, medan andra kommuner endast identifierar om det
ar en konsumentfraga och hénvisar vidare till annat stod.

Av Konsumentverkets rapport Konsumentstod med utmaningar (se nedan)
framgar att 145 kommuner i januari 2025 erbjod konsumentvégledning, vilket
var en minskning med 23 kommuner sedan 2023. 88 kommuner erbjod ett
fordjupat stod dar konsumenten t.ex. kan fa hjalp att tolka avtal, hjilp att 16sa
en tvist eller hjdlp med att uppritta en anmélan till ARN. Fordjupad
vigledning foérekommer frimst i storre stider och nér ca 53 procent av
befolkningen. Ungefar tva tredjedelar av kommunerna som erbjuder
konsumentvigledning uppger att de arbetar med forebyggande insatser. Av
rapporten framgér vidare att drygt 50 kommuner kdper vigledningstjénster
fran andra kommuner. Drygt hélften av de kommunala konsumentvégledarna
som besvarat en enkdt om samverkan uppgav att de har nidgon form av
samverkan med budget- och skuldradgivarna i kommunen. Av enkétsvaren
framgér dven att ca 20 procent av konsumentvigledarna har ndgon form av
samverkan med foretag. Det handlar t.ex. om foreldsningar eller dialog om
specifika konsumentproblem och konsumentklagoméal. Samverkan med lérare
och energi- och klimatrddgivare 4r vanligare.

Konsumentverket ska stddja konsumentverksamheten i kommunerna med
bl.a. utbildning och information (se forordningen [2009:607] med instruktion
for Konsumentverket 3 § 3).

P& Konsumentverkets webbplats Portalen kan personer som &r verksamma
inom kommunernas konsumentverksamhet ta del av nyheter och vigledande
dokument inom konsumentomradet. Genom Portalen finns dven mgjlighet att
dela information med kollegor i andra kommuner och ta del av
Konsumentverkets utbildningar. Utbildningarna ar kostnadsfria och ges i form
av bl.a. e-kurser och webbseminarier. Via Portalen nas ocksa funktionen Fraga
experten dér tjdnstemin inom kommunernas konsumentverksamhet kan stélla
fragor till experter hos Konsumentverket och Kronofogden.

Den nationella upplysningstjéinsten for konsumenter

Varen 2015 startade en rikstickande upplysningstjanst for konsumenter.
Upplysningstjénsten ska tillhandahélla opartisk information och vigledning
till konsumenter. Konsumentverket ansvarar for att tillhandahélla och
samordna upplysningstjédnsten (Konsumentverkets upplysningstjanst, tidigare
Halld konsument). Tjénsten drivs i samarbete med ett antal informations-
ansvariga myndigheter och de fyra konsumentbyraerna.

Tjansten ska framst vara tillgénglig via internet, men dven via telefon (se
4§ forordningen [2014:110] om en upplysningstjanst for konsumenter).
Konsumenter kan vinda sig till upplysningstjdnsten med fragor som spanner
over manga sakomraden, t.ex. frdgor om reklamation och &ngerritt.
Vigledning erbjuds via telefon, webbplatsen konsumentverket.se, frageforum,
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webbformulir, chatt och en Al-chatt. Vigledare svarar pa fragor eller hanvisar
konsumenten vidare till samverkande myndigheter och konsumentbyraerna
eller den kommunala konsumentvigledningen samt budget- och skuld-
radgivningen. Konsumentverkets viagledare kontaktar inte foretag och arbetar
inte heller med att granska handlingar, tolka avtal, vara ombud, medla eller att
hjélpa till med att uppritta en anmélan till ARN eller en stimningsansdkan till
domstol. Upplysningstjdnsten utgdr dven vigen in till Konsument Europa som
ger radgivning vid grinsoverskridande handel inom EU, Island, Norge och
Storbritannien.

P4 Konsumentverkets webbplats 1dmnas bl.a. information till konsumenter
om olika privatekonomiska fragor som t.ex. 1dn. Vidare har Konsumentverket
tagit fram informationsmaterial om privatekonomi som riktar sig till olika
konsumentgrupper. Aven Finansinspektionen limnar pi sin webbplats
information till konsumenter om privatekonomiska fragor.

Allminna reklamationsnimnden

Allménna reklamationsndmnden (ARN) har som huvudsaklig uppgift att
prova tvister mellan konsumenter och ndringsidkare och rekommendera en
16sning. I ARN:s uppdrag ingdr é&ven att stodja den kommunala
konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning och
information. I ARN:s arsredovisning for 2025 anges att ARN har deltagit i
utbildningar av nya konsumentvdgledare och i webbinarier for
konsumentvéigledare som anordnats av Konsumentverket. ARN:s jurister har
funnits tillgéngliga for konsumentvigledarnas fragor och vigledarna har ocksa
haft mojlighet att prenumerera pa beslut och fa statistik som ror deras
kommun. ARN har hallit utbildningar samt deltagit i seminarier anordnade av
Konsumentvégledarnas forening.

Konsumentbyrierna

Det finns fyra sjdlvstindiga radgivningsbyraer i Sverige som ger kostnadsfri
och opartisk information och végledning till konsumenter:

* Konsumenternas Bank- och finansbyra
¢ Konsumenternas Forsékringsbyra

¢ Konsumenternas Energimarknadsbyra
¢ Telekomradgivarna

Konsumentbyraerna finansieras av respektive bransch.
Konsumentverket samverkar med konsumentbyrderna ndr det géller
gemensamma sakfrdgor inom ramen fér myndighetens verksamhet.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Konsumentverkets rapport Konsumentstod med utmaningar

Regeringen gav i januari 2024 Konsumentverket i uppdrag att genomfora
insatser for att fortsatt stdrka och utveckla stodet till den kommunala
konsumentvigledningen samt, sé langt det var mojligt, redovisa effekterna av
dem. Uppdraget skulle inriktas pa kostnadseffektiva insatser som syftar till att
stirka konsumentskyddet och forebygga Overskuldsdttning och privat-
ekonomiska problem, genom att konsumenter via ett behovsanpassat stod ges
goda mojligheter att ta till vara sina rittigheter. Insatserna skulle sérskilt avse
sarbara konsumenter.

Konsumentverket redovisade uppdraget den 28 februari 2025 i rapporten
Konsumentstod med utmaningar (Rapport 2025:1). I rapporten anforde
Konsumentverket sammanfattningsvis f6ljande:

Resultatet av uppdraget bekréftar att konsumenter i manga kommuner inte
erbjuds stod som ger dem goda mojligheter att ta tillvara sina rittigheter.
Hilften av landets kommuner erbjuder inte konsumentvigledning och
utvecklingen pekar pa att den lokala konsumentvégledningen fortsétter att
minska. Inte heller Konsumentverkets vidgledning ticker konsumenternas
behov. Néstan var tredje konsument som kontaktar vigledningen behdver

ett mer fordjupat stdd &n det myndigheten kan erbjuda inom ramen for
nuvarande uppdrag.

Konsumentverket kunde vidare konstatera foljande:

* Konsumentverkets stdd till den kommunala konsumentvigledningen ar
dndamalsenligt och bra.

e For att fler konsumenter ska fa tillgéng till ett lokalt st6d for att ta till vara
sina réttigheter forutsétts att kommunerna avsitter resurser till det.

e Det ér angeldget att regeringen Overviger och tar stillning till hur ett
framtida oberoende konsumentstod bor utformas.

Enligt uppgift fran Finansdepartementet har rapporten lagts till handlingarna.

Budgetpropositionen for 2026

I budgetpropositionen for 2026 (prop. 2025/26:1 utg.omr. 18) anforde
regeringen bl.a. foljande:

Ménga kommuner har avvecklat den kommunala konsumentvégledningen,
vilket har bidragit till att fler kontaktar KOV:s upplysningstjanst. I
dagsléget far endast hélften av de som kontaktar myndigheten tala med en
handlaggare. Samtidigt har konsumentmarknaderna blivit mer komplexa
och digitala, vilket Okar behovet av ldttillgidnglig och kvalificerad
vigledning. Ett valfungerande stdd ar viktigt for att stirka konsumenters
kunskap om sina rédttigheter och minska kostnader kopplade till
konsumentproblem. Det giller i synnerhet for sarbara grupper. KOV har
haft 1 uppdrag att stirka stodet till den kommunala konsument-
vigledningen (Fi2024/00171). I rapporten Konsumentstod med
utmaningar framgar att manga kommuner inte erbjuder tillrackligt stod for
att konsumenter ska kunna ta tillvara sina rittigheter (Konsumentverket
2025:1). Inte heller KOV:s egen vigledning bedoms fullt ut méta behoven.
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Regeringen foreslar darfor 6kade resurser till KOV for att stirka arbetet
med végledning (avsnitt 4.5).
For Konsumentverkets arbete med konsumentvigledning berdknas anslaget
2:1 Konsumentverket 6ka med 4 200 000 kronor for 2027 och med 4 600 000
kronor fr.o.m. 2028.

Riksdagens tidigare tillkéinnagivanden

Riksdagen beslutade varen 2021, pé forslag av utskottet, om ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor se Over hur den kommunala
konsumentvigledningen kan stirkas och utvecklas (bet. 2020/21:CU12, rskr.
2020/21:267). Riksdagen beslutade vidare varen 2022 om ett tillkdnnagivande
till regeringen om att skynda pa arbetet med att stirka och utveckla den
kommunala konsumentvégledningen (bet. 2021/22:CUS, bifall till res. 3 under
punkt 3, rskr. 2021/22:213).

I budgetpropositionen for 2025 (prop. 2024/25:1 utg.omr. 18) ansag
regeringen att tillkénnagivandena var slutbehandlade genom uppdraget till
Konsumentverket att stirka och utveckla stddet till den kommunala
konsumentvigledningen (se ovan). Utskottet delade 1 betéinkande
2024/25:CU1 regeringens beddmning.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om konsumentvigledning behandlades senast av utskottet
varen 2025 i betdnkande 2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motions-
yrkandena skulle avslas, bl.a. med hénvisning till pagéende arbete. Riksdagen
foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

De snabbt fordndrade konsumentmarknaderna stéller allt hogre krav péa
konsumenternas kunskaper. Den 6kade e-handeln, nya betalningsldsningar
och nya tillvigagangssétt vid marknadsforingen av varor och andra produkter
samt 6kad anvéndning av artificiell intelligens innebér utmaningar for konsu-
menterna. Mot bakgrund av de mer komplexa och digitala konsument-
marknaderna dr konsumenternas behov av konsumentvigledning fortfarande
stort. Det géller sérskilt sarbara konsumentgrupper.

Den kommunala konsumentvégledningen &r enligt utskottet mycket viktig
som ett komplement till Konsumentverkets upplysningstjénst. Till att borja
med har de kommunala konsumentvigledarna kidnnedom om lokala
forhéllanden. Dessutom kan sérbara konsumenter genom denna végledning
erbjudas ett mer direkt och personligt stod. Det dr dérfor oroande att antalet
kommuner som erbjuder konsumentvégledning minskar.

Konsumentverket har haft i uppdrag att genomf6ra insatser for att stirka
och utveckla stodet till den kommunala konsumentvdgledningen. Av
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Konsumentverkets rapport Konsumentstdd med utmaningar framgar att
manga kommuner inte erbjuder tillrickligt stod for att konsumenter ska kunna
ta till vara sina rittigheter. Inte heller Konsumentverkets egen vigledning
beddms fullt ut moéta behoven.

For att stdrka myndighetens arbete med konsumentvégledning aviserar
regeringen en 0kning av Konsumentverkets anslag med 4 200 000 kronor for
2027 och med 4 600 000 kronor fr.o.m. 2028.

Nar det giller utformningen av Konsumentverkets stdd till de kommunala
konsumentvigledarna noterar utskottet att pd Konsumentverkets webbplats
Portalen kan personer som dr verksamma inom kommunernas
konsumentverksamhet ta del av nyheter och végledande dokument inom
konsumentomradet. Genom Portalen finns dven mdjlighet att dela information
med kollegor i andra kommuner och ta del av Konsumentverkets kostnadsfria
utbildningar. Via Portalen nas ocksé funktionen Fraga experten dir tjinstemén
inom kommunernas konsumentverksamhet kan stilla fragor till experter hos
Konsumentverket och Kronofogden.

Utskottet noterar vidare att det pA Konsumentverkets webbplats bl.a. finns
information till konsumenter om olika privatekonomiska fragor som t.ex. lan.
Vidare har Konsumentverket tagit fram informationsmaterial om privat-
ekonomi som riktar sig till olika konsumentgrupper.

Mot bakgrund av det anforda ser utskottet inte behov av nagot nytt
tillkdnnagivande fran riksdagen nér det gédller konsumentvégledning. Samtliga
motionsyrkanden bor dérfor avslas.

Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr motionsyrkanden om Konsumentverkets
tillsynsverksamhet m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagéende
arbete.

Jamfor reservation 25 (S, MP) och 26 (C).

Motionerna

I partimotion 2025/26:3548 yrkande 49 foreslar Daniel Helldén m.fl. (MP) ett
tillkdnnagivande om att ge Konsumentverket 6kade resurser for att folja upp
konsumentproblem pé den digitala marknaden.

I kommittémotion 2025/26:3649 yrkande 5 foreslar Joakim Jérrebring m.fl.
(S) ett tillkéinnagivande om att se dver om Konsumentverket har tillrackliga
resurser och ritt kompetens for att klara tillsynen ndr det giller t.ex.
bedréagerier pa nétet, orimliga avtalsvillkor och bluffakturor. I samma motion
yrkande 6 foreslar motiondrerna dven ett tillkdnnagivande om att se dver
mdjligheten att stirka Konsumentverkets kompetens inom Al for en
effektivare tillsyn.
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I kommittémotion 2025/26:3181 yrkande 7 foreslar Alireza Akhondi m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att regeringen bor ta initiativ som leder till ett
fullgott skydd for konsumenters integritet med hénsyn till bl.a. Al-teknikens
utveckling. Det kan exempelvis ske genom att Konsumentverket ges i uppdrag
att tillsammans med andra relevanta myndigheter ansvara for en
integritetsoversyn pd konsumentomradet.

Konsumentverkets tillsynsverksamhet

Konsumentverket har som uppdrag att utdva tillsyn inom flera omréaden, bl.a.
marknadsforing, produkt- och tjdnstsékerhet, avtalsvillkor och reserittigheter.
Generellt dr tillsynsarbetet baserat pa marknadskontroller, anmélningar som
kommer in till myndigheten och en aktiv omvérldsbevakning.

Hur Konsumentverket bedriver tillsynen beror pa vilken typ av
konsumentproblem som berors. Tillsyn kan inledas direkt mot ett foretag mot
bakgrund av exempelvis vad som framkommit i anmélningar. Om
Konsumentverket vill kontrollera hur utbrett ett problem é&r granskas flertalet
foretag under en viss period utifran en viss problembild.

Konsumentverkets handlaggning av ett tillsynsédrende dr som huvudregel
skriftlig. Utgangspunkten &r att ett tillsynsdrende avslutas utan réttsliga
atgdrder om foretaget &dndrar sin marknadsforing eller avtalsvillkor utifran
Konsumentverkets bedomning. Om ett foretag inte d&ndrar sin marknadsforing
eller avtalsvillkor eller om det finns andra skél kan Konsumentombudsmannen
utfarda forlagganden eller ta drendet vidare till Patent- och marknads-
domstolen.

Riksrevisionens granskning av Konsumentverkets tillsyn av
marknadsforing och avtalsvillkor

Riksrevisionen har granskat om Konsumentverket bedriver tillsyn av
néringsidkares marknadsforing och avtalsvillkor pa ett dndamaélsenligt sétt.
Resultatet av granskningen redovisades i rapporten Konsumentverkets tillsyn
av marknadsforing och avtalsvillkor (RiR 2022:13). I rapporten anférde
Riksrevisionen bl.a. foljande (s. 62):

Riksrevisionens bedomning &r att tillsynen i huvudsak bedrivs d&ndaméls-
enligt och effektivt, och att Konsumentverket har inlett forbattringsarbeten
som berdr flera av de brister som finns i dag. Konsumentverket prioriterade
under perioden 2014-2019 andra verksamhetsomraden hogre pa grund av
regeringsuppdrag som tog mycket av myndighetens gemensamma
resurser, men satsar nu mer pa att forbattra forutsittningarna for tillsynen.
Det finns dock &dven fortsdttningsvis utmaningar som Konsumentverket
behdver arbeta med. Det finns en risk for att vasentliga konsumentproblem
forblir oupptéckta, framfor allt sddana som ger upphov till fa anmélningar.
Konsumentverket borde kunna arbeta mer &ndamalsenligt med
riskanalyser for att sdkerstdlla att tillsynen genomfors dir den gor storst
nytta. Riksrevisionens beddmning &r att Konsumentverket kan arbeta mer
strukturerat for att folja upp uppslag som inte prioriteras, och koppla dessa
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till riskanalyserna. Tillsynen resulterar i stor utstriackning i att prioriterade
konsumentproblem motverkas, men uppfoljningen kan goras mer
systematisk.
I skrivelse 2022/23:22 redovisade regeringen for riksdagen vilka atgérder som
regeringen har vidtagit eller avsag att vidta med anledning av iakttagelser i
granskningsrapporten. Med skrivelsen ansag regeringen att Riksrevisionens
rapport var fardigbehandlad.
I betinkande 2022/23:CUS foreslog utskottet att riksdagen skulle ldgga
skrivelsen till handlingarna och riksdagen foljde utskottets forslag.

Konsumentverkets anslag

I budgetpropositionen for 2026 foreslog regeringen att anslaget till
Konsumentverket (anslaget 2:1 inom utgiftsomrade 18) skulle bestdimmas till
197 867 000 kronor. Bland annat foreslogs att anslaget skulle 6kas med
4000 000 kronor fr.o.m. 2026 for att mojliggora en effektiviserad
marknadskontroll och ett stirkt konsumentskydd genom satsningar pa
artificiell intelligens. Utskottet foreslog att riksdagen skulle anvisa medel till
Konsumentverket enligt regeringens forslag, och riksdagen beslutade i
enlighet med detta®.

EU-forordning om artificiell intelligens (AI-forordningen)

Europaparlamentet och radet antog i juni 2024 forordningen om artificiell
intelligens (Al-forordningen)®. Syftet med Al-forordningen #r att forbittra
den inre marknadens funktion genom att faststilla en enhetlig réttslig ram for
bl.a. utveckling, utsldppande pad marknaden och anvindning av system for
artificiell intelligens (Al-system). Forordningen ska sdkerstilla att Al-system
pd EU:s inre marknad &r sdkra, respekterar ménskliga réittigheter och
underlédttar for innovation och investering inom Al.

Al-forordningens regelsystem har utarbetats utifrdn en riskbaserad metod
for att skapa en strukturerad uppdelning mellan olika typer av Al-system och
deras anvidndningsomraden. Vissa Al-anvindningsomraden anses sé riskabla
att de forbjuds enligt forordningen. For andra anvéndningsomraden géller
vissa restriktioner och krav i form av bl.a. kontroll av efterlevnad och
registrering hos ansvarig myndighet. De Al-system som anses innebéra liten
eller ingen risk far med vissa undantag anvindas utan restriktioner. Utéver
risknivén stélls det krav beroende pé vilken roll och vilket ansvar en aktor har
i Al-systemets virdekedja.

Al-forordningen stiller krav pa ett system for marknadsdvervakning,
marknadskontroll, styrning och kontroll av efterlevnad pa nationell niva och

3 Prop. 2025/26:1 utg.omr. 18, bet. 2025/26:CU1, rskr. 2025/26:104.

26 Buropaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om
harmoniserade regler for artificiell intelligens och om &ndring av foérordningarna (EG) nr
300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU)
2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828 (forordning om
artificiell intelligens).

2025/26:CU17

83



2025/26:CU17

84

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

EU-niva. Varje medlemsstat ska utse minst en anmélande myndighet och
minst en marknadskontrollmyndighet som nationella behoriga myndigheter.
Medlemsstaterna kan besluta att utse valfri typ av offentligt organ for att utfora
de nationella behdriga myndigheternas uppgifter. For att 6ka den organisa-
toriska effektiviteten ska varje medlemsstat dven utse en marknads-
kontrollmyndighet som ska fungera som gemensam kontaktpunkt for
kontakterna med allménheten, och andra motparter pa nationell nivd och EU-
niva.

Efterlevnaden av forordningen ska sikerstdllas i medlemsstaterna genom
beslut om sanktioner och genomforande av andra verkstéllighetsatgirder.

Utredningen om Al-forordningen

Regeringen gav i september 2024 en sdrskild utredare i uppdrag att se dver
behovet av nationella anpassningar till foljd av Al-férordningen. Utredningen
overldmnade i oktober 2025 betinkande Anpassningar till AI-férordningen —
Séker anvindning, effektiv kontroll och stdd for innovation (SOU 2025:101).
Utredningen foreslar bl.a. ett system for marknadskontroll som bestér av flera
marknadskontrollmyndigheter ddr Post- och telestyrelsen ska vara
marknadskontrollmyndighet med huvudsakligt ansvar for Al-forordningen.
Konsumentverket foreslds vara marknadskontrollmyndighet och ansvara for
marknadskontroll éver Al-system med hdg risk och som é&r relaterade till
produkter som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/48/EG av den 18 juni 2009 om leksakers sikerhet?’, i den utstriickning
inte Kemikalieinspektionen eller Elsdkerhetsverket utovar marknadskontroll.
Konsumentverket ska #dven ansvara for motsvarande Al-system som &r
relaterade till produkter som omfattas av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/425 av den 9 mars 2016 om personlig skyddsutrustning.
Beténkandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Rapporten Al-anvindning pi Konsumentverket

I Konsumentverkets regleringsbrev for 2025 gav regeringen myndigheten i
uppdrag att redovisa de insatser som den har genomfort, eller avser att
genomfora t.o.m. 2027, i syfte att utveckla sin anvdndning av Al. Uppdraget
redovisades i rapporten Al-anvindning pd Konsumentverket (redovisnings-
rapport 2025:4).

I rapporten anforde Konsumentverket sammanfattningsvis bl.a. att
myndigheten redan i dag utfér manga arbetsuppgifter med hjélp av Al
Myndigheten har pa egen hand och tillsammans med andra tagit flera Al-
initiativ. Flera olika tjdnster och verktyg testas i syfte att utveckla
tillsynsverksamheten, exempelvis genom mer automatiserade processer.
Konsumentverket anfor vidare att samverkan sker med andra aktorer pa

27 Europaparlamentet och radet antog den 26 november 2025 en ny forordning om leksakers
sidkerhet som ersétter direktivet om leksakers sékerhet.
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regional, nationell och internationell niva och beddmningen ér att ytterligare
samverkan dr gynnsamt. Kompetensutveckling &r ett exempel dar samverkan
ar lamplig, d& behovet av kompetenshdjande insatser inom Al &r stort.
Konsumentverkets uppfattning &r att en 6kad Al-anvéndning kan effektivisera
och oka verksamhetsnyttan men att anvdndningen behdver ske péd ett
ansvarsfullt sitt med hénsyn till identifierade risker sidsom hantering av
kénsliga personuppgifter och sekretesskyddat material.

Uppdrag till Konsumentverket att redovisa myndighetens arbete
med artificiell intelligens

Regeringen har i Konsumentverkets regleringsbrev for 2026 gett myndigheten
i uppdrag att analysera och redovisa hur den arbetar datadrivet, dvs. anviander
data till stod for sina analyser och beslut. Myndigheten ska ocksa redovisa de
atgdrder som den har vidtagit for att forbattra sin forméga att arbeta datadrivet
och resultatet av dtgdrderna. I redovisningen ska ingd en beskrivning av hur
ett datadrivet arbetssitt och anvéndning av Al har bidragit till att utveckla
myndighetens verksamhet och hdja kvaliteten i utférandet av myndighetens
uppgifter. Myndigheten ska dven redovisa hur den beaktar risker och arbetar
for att anvdndningen av data och Al ska ske pa ett etiskt, sdkert och icke-
diskriminerande sétt. Myndigheten ska vidare analysera och redovisa
forutsittningarna for att ytterligare oka sin formaga att anvinda Al och ny
teknik genom att arbeta datadrivet.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 maj 2026.

Konsumentverkets redovisning av arbetet med artificiell
intelligens i arsredovisningen for 2025

Konsumentverket anfor i sin arsredovisning for 2025 bl.a. fo6ljande:

Under 2025 har Konsumentverkets fortsatt att utveckla formégan anvianda
artificiell intelligens (AI). Arets prioriteringar har bland annat varit att
erbjuda medarbetare utbildning i Copilot 365, frimja siker anvéndning av
Al och integrera enklare Al-agenter i arbetsfloden. Utbildningen Séker
generativ AI har genomforts av alla medarbetare, och en prova-pad-ménad
for Copilot 365 har erbjudits med uppfoljning av erfarenheter. En
medarbetarenkat visar att anvdndningen av Al i det dagliga arbetet har dkat
markant fran 2024 till 2025. Nistan 70 procent av medarbetarna anvénder
nu Al-verktyg regelbundet, jamfort med cirka 50 procent féregdende ar.

Under aret har Konsumentverket arbetat brett med Al-utveckling.
Myndigheten har skapat och testat dver 100 Al-agenter. Initiativen har
omfattat allt fran analys av inkomna anmaélningar och avtalsgranskningar
till kommunikationsinsatser som analyser av sdkord och kampanjdata,
oversittningar och klarspraksgranskningar av webbtexter. Vi har dven
testat agenter for konsekvensbedomningar av GDPR och granskning av
tillgdnglighet. Myndigheten ser stor potential att ytterligare effektivisera
arbetet och planerar fortsatt utveckling av Al-agenter under 2026, dir
bevissdkring, omvirldsbevakning och projektplanering &r nagra nya
omraden vi vill utforska.

2025/26:CU17

85



2025/26:CU17

86

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utover detta har Konsumentverkets Al-hubb genomfort risk- och
konsekvensbedomningar for nya verktyg och stottat det fortsatta
anvindandet av Copilot 365.

Kort efter att den nya webbplatsen lanserades véren 2025
implementerades dven den nya Al-chatten pd konsumentverket.se. Al-
chatten kompletterar 6vriga kanaler och mojliggor for konsumenter att fa
svar pa fragor dygnet runt, veckans alla dagar. Sedan lanseringen har
antalet besvarade chattfrigor per vecka okat stadigt och en utvérdering
planeras i bérjan av 2026 [...].

Sammantaget har de genomforda insatserna bidragit till att hdja
kompetensen och skapa forutsittningar for ett mer effektivt och sékert
anvindande av Al inom myndigheten.

Interpellationssvar

Civilminister Erik Slottner (KD) anforde bl.a. foljande i en interpellations-
debatt den 20 februari 2026 om Konsumentverkets resurser och tillsynsansvar
(ip. 2025/26:322):

[...] har fragat mig om jag bedomer att Konsumentverkets nuvarande
resurser och mandat star i proportion till de uppgifter som foljer av
pagéende och kommande konsumentpolitiska reformer, sdsom distans-
avtalspropositionen och den nya konsumentkreditlagen. Hon har fragat om
jag och regeringen avser att tillféra Konsumentverket kade resurser for
att mojliggdra en mer aktiv, forebyggande och effektiv tillsyn — sérskilt
inom de digitala marknaderna, kreditomradet och arbetet mot vilseledande
affarsmetoder.

Hon har dven fragat om jag avser att ta initiativ till att ge Konsument-
verket ett utokat och tydligare tillsynsansvar inom omraden dér tillsynen i
dag é&r splittrad, otydlig eller otillrdcklig. Slutligen har hon fragat hur jag
och regeringen sékerstiller att de nya konsumentskyddsregler som det nu
beslutats om inte stannar vid lagtext utan faktiskt leder till stirkt skydd for
konsumenter i praktiken.

Precis som [...] konstaterar dr reformtempot pa konsumentomradet
hogt. Ett flertal nya och reviderade réttsakter har férhandlats inom EU och
ska nu genomforas i svensk ritt. Det dr glddjande att konsumentskyddet
ddrmed kommer att stérkas.

Ny lagstiftning behover foljas av forutsdttningar for en effektiv
tillampning. Néringslivet kan behdva stod for att forstd och tillimpa sina
nya skyldigheter, och berérda tillsynsmyndigheter behdver resurser,
mandat och tillgang till effektiva metoder for att kunna utéva nddviandig
tillsyn.

I varje enskilt lagstiftningsérende gor regeringen en bedémning av
eventuellt behov av resurstillskott. I de lagstiftningsprodukter som [...]
nidmner, och ddr Konsumentverket i flera fall ges ett tillsynsansvar, har
regeringen bedomt att myndigheten har utrymme att hantera sin uppgift
med befintliga resurser. Regeringen kommer inom kort att ta emot
myndighetens budgetunderlag med en beddmning av eventuellt behov av
resurstillskott. Detta underlag utgdér som alltid en viktig grund for
regeringens beddmning av om Konsumentverket har tillrickliga resurser
for att hantera sina uppgifter. [...]

Det kan inte heller vara sa att varje gdng man kommer med ett nytt
lagforslag méste man alltid skjuta till nya pengar till myndigheterna. De
maste ocksa inom ramen for 16pande verksamhetsér kunna ta sig an nya
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uppgifter och gora omprioriteringar. Vi kan inte ha en stindigt vixande
och svillande stat. Nagon géng méste man ocksd prioritera om.

Detta gor vi varje gang i budgeten. Pengar dr en dndlig resurs, och vi
maste prioritera mellan olika verksamhetsomraden. Men det ar klart att
varje myndighet ocksd méste gora sina prioriteringar vartefter att samhéllet
forandras. De har ocksa ett regleringsbrev och en instruktion att ga efter.
De maste saklart jobba med metodutveckling for att bli &nnu mer effektiva
1 sitt arbete, och det vet jag att Konsumentverket jobbar mycket med.
Verket gor ett intressant arbete inom Al for att med hjélp av Al forbéttra
och bli mer effektivt i sin tillsynsverksamhet, framfor allt inom produkt-
sakerhetsomradet. Vi har skjutit till sérskilda medel for detta i drets budget
till Konsumentverket, sa att de kan utveckla arbetet med Al for att kunna
utdva mer tillsyn inom omradet for produktsékerhetslagstiftning.

Fran och med nista ar okar vi anslagen till Konsumentverkets
konsumentvigledning. Vi ser ett dkat behov av végledning, vilket jag
tycker dr vilkommet. Det pagar en hel del.

Det dr klart att de flesta myndigheter sékert kan absorbera mer pengar,
framfor allt en myndighet som Konsumentverket som har ett viktigt
tillsynsuppdrag i sin instruktion. Det &r klart att man alltid kan gora d&nnu
mer tillsyn. Men till syvende och sist dr det en prioritering mellan manga
olika dtgérder som regeringen vidtar. Precis som ledamoten mycket vél vet
om sker det en stor utbyggnad av forsvaret och réttsvasendet som trdnger
undan en del andra investeringar. Darfor fokuserar vi dnnu mer pé statens
kiarnverksamheter. Men vi gor 4nda beddmningen att de tva lagar som
ledamoten ndmner i interpellationen kan hanteras inom befintlig ram.

Utskottets stillningstagande

Som redovisats ovan har Riksrevisionen granskat Konsumentverkets tillsyn av
marknadsforing och avtalsvillkor. Riksrevisionens bedomning var att tillsynen
i huvudsak bedrivs d&ndamalsenligt och effektivt och att Konsumentverket har
inlett forbéttringsarbeten som berdr flera av de brister som uppmérksammats
vid granskningen.

Nér det gdller Konsumentverkets ekonomiska resurser noterar utskottet att
myndighetens anslag for 2026 enligt riksdagens beslut uppgér till
197 867 000 kronor. Anslaget har bl.a. hdjts for att mojliggora en effektivi-
serad marknadskontroll och ett stirkt konsumentskydd genom satsningar pa
Al

Civilminister Erik Slottner anforde i en interpellationsdebatt i februari 2026
bl.a. att regeringen nir det géller den nya lagstiftningen om distansavtal och
konsumentkrediter, dir Konsumentverket i flera fall ges ett tillsynsansvar,
bedémt att myndigheten har utrymme att hantera sin uppgift med befintliga
resurser. Ministern anforde vidare att regeringen inom kort kommer att ta emot
myndighetens budgetunderlag med en bedomning av eventuellt behov av
resurstillskott.

Nér det handlar om Konsumentverkets kompetens inom Al anfor
myndigheten i sin arsredovisning for 2025 bl.a. att Konsumentverket under
aret fortsatt att utveckla formégan att anviinda Al. Arets prioriteringar har bl.a.
varit att erbjuda medarbetare utbildning, frimja sdker anvéndning av Al och
integrera enklare Al-agenter i arbetsfloden.

2025/26:CU17
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Konsumentverket har dven ett pAgaende regeringsuppdrag att analysera och
redovisa hur myndigheten anvinder data till stod for sina analyser och beslut.
I redovisningen ska Konsumentverket bl.a. analysera och redovisa forut-
séttningarna for att ytterligare 6ka sin formaga att anvidnda Al och ny teknik
genom att arbeta datadrivet.

Mot denna bakgrund ser utskottet inte skél for ndgot tillkinnagivande till
regeringen om att se over om Konsumentverket har resurser och kompetens
for att klara tillsynen och om myndighetens Al-kompetens behover stirkas for
en effektivare tillsyn. Utskottet ser inte heller skél till ndgot tillkdnnagivande
till regeringen om att ge Konsumentverket dkade resurser for att folja upp
konsumentproblem pa den digitala marknaden. Motionerna 2025/26:3649 (S)
yrkandena 5 och 6 samt 2025/26:3548 (MP) yrkande 49 bor avslas.

Niér det sedan géller forslaget i motion 2025/26:3181 (C) yrkande 7 om en
integritetsoversyn pa konsumentomradet diar hinsyn tas till exempelvis Al-
teknikens utveckling innehaller AI-férordningen regler som ska sékerstélla att
Al-system pa EU:s inre marknad ar sdkra och respekterar ménskliga
rattigheter. En sdrskild utredare har haft i uppdrag att se over behovet av
nationella anpassningar till f6ljd av AI-forordningen. Uppdraget har redovisats
i betdnkandet Anpassningar till AI-férordningen — Séker anvédndning, effektiv
kontroll och stéd for innovation (SOU 2025:101). I betdnkandet foreslas bl.a.
ett system for marknadskontroll som bestdr av flera marknadskontroll-
myndigheter. Betédnkandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

Utskottet anser inte heller att det finns skl till nagot tillkédnnagivande till
regeringen med anledning av detta motionsyrkande. Motionsyrkandet bor
avslas.

Hallbar konsumtion

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om hallbar konsumtion.
Utskottet hanvisar bl.a. till tidigare stillningstaganden och pagaende
arbete.

Jamfor reservation 27 (C) och 28 (MP).

Motionerna

I partimotion 2025/26:3596 yrkande 22 foreslar Elisabeth Thand Ringqvist
m.fl. (C) ett tillkdnnagivande om att regeringen i forhandlingar ska verka for
att alla produkter inom EU forses med en klimatdeklaration som gor att
konsumenter kan jamfora klimatutslipp och energibesparingar. Vissa
undantag ska dock goras for sméaforetag.

I partimotion 2025/26:3548 yrkande 43 foreslar Daniel Helldén m.fl. (MP)
ett tillkdnnagivande om att reklamationsrétten enligt konsument-koplagen
(2022:260) bor blir mer flexibel och kopplas till livslingden pé& produkten.
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Motiondrerna foreslér dven tillkdnnagivanden om dels att ka tydligheten nér
det géller ansvar och garantier pa konsumentmarknaden for aterbruk (yrkande
50), dels att garantitiden for en produkt ska folja produkten och inte vara
kopplad till den forsta dgaren av produkten (yrkande 51). Motiondrerna anfor
vidare att ett krav pa oberoende tredjepartscertifiering bor vara grundlédggande
for alla miljomarkningar som anvinds 1 marknads-foringssyfte. Ett
tillkdnnagivande  foreslds om att inféra krav pd att enbart
tredjepartscertifierade mérkningar ska tilldtas pd konsumentférpackningar
(yrkande 59).

Konsumentkoplagen

Enligt 4 kap. 14 § konsumentkoplagen ansvarar niringsidkaren for fel pa en
vara som fanns vid avldmnandet (ursprungligt fel). Naringsidkarens ansvar
géller for sadana fel som visar sig inom tre ar fran varans avlamnande.

Konsumenten fér, enligt 5 kap. 2 § konsumentkdplagen, dberopa att varan
ar felaktig endast om han eller hon ldmnar néringsidkaren ett meddelande om
felet inom skélig tid efter det att konsumenten borde ha markt felet
(reklamation). En reklamation som gors inom tvd ménader efter det att
konsumenten mérkt felet ska alltid anses ha gjorts i rétt tid. Ett krav med
anledning av ett fel preskriberas om det inte framstélls inom tvd manader efter
att tiden for néringsidkarens felansvar har upphort. Néringsidkaren och
konsumenten far dock komma Gverens om en langre tid for att kunna gora felet
géllande.

I propositionen med forslag till den nya konsumentkdplagen ldmnade
regeringen inte nagra forslag om att koppla reklamationsritten till en varas
forvintade livslangd. Regeringen anforde dock foljande om differentierade
tidsfrister (prop. 2021/22:85 s. 88).

Avslutningsvis kan det ndmnas att frgan om differentierade tidsfrister,

dvs. olika tidsfrister for ndringsidkarens ansvar beroende pa typ av vara

och dess forvintade livsldangd, tidvis har vickts i olika sammanhang. Att
infora sddana tidsfrister skulle emellertid, i vart fall enligt den uppfattning
som kommissionen gett uttryck for, sté i strid med varudirektivet. Alldeles
oavsett om den uppfattningen ar korrekt bedomer regeringen att det inte dr
en framkomlig vig med olika tidsfrister eftersom det ytterligare skulle
bidra till fragmenterade regler. Erfarenheter frdn Norge visar att en ordning
med olika ansvarstider beroende pa varans livslingd for med sig
gransdragningsproblem. Utredningen har inte ndrmare Overvigt fragan

och ingen remissinstans for heller fram Onskemdl om differentierade
tidsfrister.

EU-miljomiirket

EU Ecolabel ar EU:s officiella miljomérke. Det &r ett frivilligt miljo-
mirkningssystem. Bestdmmelser om EU-miljomaérket finns i forordning (EG)
nr 66/2010 (miljomérkesforordningen). Miljomarkesforordningen tillimpas
pa alla varor och tjanster som tillhandahélls for distribution, konsumtion eller
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anviandning pa unionsmarknaden, med undantag for humanlikemedel,
veterindrmedicinska lakemedel och medicinsk utrustning. EU-miljomérket far
endast anvindas for produkter som uppfyller vissa kriterier (miljokrav) for de
berérda produkterna. EU-miljomédrket dr en Typ 1-mirkning enligt den
internationella standarden ISO 14024, vilket bl.a. innebér att kraven faststélls
oberoende av producenten/licensinnehavaren, att kraven utarbetas utifran ett
livscykelperspektiv och en helhetssyn och skérps successivt, samt att
licensiering och kontroll genomfors av tredje part.

I Sverige ansvarar det statligt d4gda bolaget Miljoméarkning Sverige AB for
det nordiska miljoméarket Svanen och EU-miljomérket.

Direktivet om mer konsumentmakt i den grona omstéllningen

Europaparlamentet och radet antog i februari 2024 direktivet om mer
konsumentmakt i den grona omstillningen?®. Syftet med direktivet ir bl.a. att
motverka vilseledande miljopédstdenden i marknadsforing. Genom direktivet
skérps kraven nér det géller vilka miljopdstdenden néringsidkare far anvénda
i sin marknadsforing. Direktivet dr fullharmoniserande och innebér dndringar
i direktivet om otillborliga afférsmetoder och direktivet om konsument-
rittigheter. Dessa direktiv har genomforts i svensk ratt huvudsakligen genom
marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

I direktivet om otillborliga affarsmetoder infors nya definitioner kopplade
till miljopastaenden och héllbarhet. Det stills dven krav pa att miljopastaenden
ska kunna styrkas och pa den information som ska ldmnas om verktyg som
néringsidkare tillhandahéaller for jamforelse av nya produkter. I bilaga T till
direktivet (den s.k. svarta listan) infors tolv nya punkter med affirsmetoder
som under alla forhallanden ska anses otillborliga. Det handlar bl.a. om férbud
att uppvisa hallbarhetsmérkningar vid marknadsforing som inte grundas pé ett
certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga myndigheter och
forbud mot att gora ett allmént miljopastaende for vilket ndringsidkaren inte
kan styrka erkidnd utméarkt miljoprestanda som ar relevant for pastéendet.

Utredningen om mer konsumentmakt i den grona omstiillningen

Regeringen gav i februari 2025 en sirskild utredare i uppdrag att bl.a.
analysera EU-direktivet om mer konsumentmakt i den grona omstéllningen
och foresléa de forfattningsandringar som behovs for att genomfora det i svensk
ritt. Utredningen, som har antagit namnet Utredningen om mer konsument-
makt i den grona omstillningen, dverldimnade i december 2025 betinkandet
Atgiirder for en mer hallbar konsumtion (SOU 2025:124).

28 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om #&ndring
av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den grona
omstéllningen genom bittre skydd mot otillborliga affarsmetoder och bittre information.
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I syfte att genomfora dndringarna i direktivet om otillborliga affarsmetoder
foreslar utredningen bl.a. foljande:

I marknadsforingslagen foreslds en ny bestimmelse som giller
marknadsforing med pastdenden om framtida miljoprestanda (14 b §). Det kan
vara pastdenden om Overgdng till koldioxid- och klimatneutralitet.
Bestdimmelsen innebér att sddana pastdenden fir anvdndas om de har stod
genom tydliga, objektiva, allmént tillgéngliga och kontrollerbara dtaganden i
en genomforandeplan.

Dessutom foreslés att det infors en bestimmelse om tjénster som jamfor
produkter och som ger konsumenter information om miljomaéssiga eller sociala
egenskaper eller om cirkularitetsaspekter (12 d §). Bestimmelsen géller
jamforelser med utgangspunkt i aspekter som tar sikte pa produkters
hallbarhet, reparerbarhet eller atervinningsbarhet eller andra miljomaéssiga,
cirkuléra eller sociala egenskaper hos produkter eller leverantérerna av dem. I
sddana fall stélls krav pa att konsumenten ska informeras om bl.a. den
jamforelsemetod som anvinds.

Vidare foreslar utredningen &andringar 1 distansavtalslagen och i
marknadsforingslagen gillande vilken information som néringsidkaren ska
lamna till konsumenter innan ett avtal ingas. Det foreslas att naringsidkaren
ska informera konsumenten om sitt ansvar enligt lag for varans avtalsenlighet.
Informationen ska ldmnas pa ett tydligt sitt genom ett harmoniserat
meddelande. Om tillverkaren l&dmnar en garanti som técker hela varan och som
har en 16ptid pd mer &n tva ar ska information om detta ske genom en
harmoniserad méarkning.

I syfte att genomfora dndringarna i varudirektivet foreslar utredningen bl.a.
andringar i konsumentkdplagen: som innebér att siljarens ansvar for fel pa en
vara forlangs fran tre till fyra &r om séljaren avhjilper ett fel pa varan. Den
bestimmelsen kompletteras med en skyldighet for séljaren att i forvig
informera konsumenten om den mojliga forlingningen. Syftet dr att
konsumenter i hogre grad ska vilja avhjilpande som felpafoljd.

Betidnkandet har remitterats och remisstiden gar ut den 26 mars 2026.

Forslag till direktiv om grona pastienden

Kommissionen presenterade i mars 2023 ett forslag till direktiv om grona
pastdenden®. Forslaget kompletterar direktivet om mer konsumentmakt i den
grona omstédllningen genom att uppstélla krav for miljopéstdenden och
mérkning pa EU:s inre marknad.

Forslaget innebér bl.a. att niringsidkare behover ett forhandsgodkannande
av ett ackrediterat organ for att anvdnda ett miljopéastdende i kommersiellt
syfte. For att fa ett sadant godkénnande maste ett antal kriterier vara uppfyllda.
Om miljopastaendet anses uppfylla kriterierna utfirdas ett intyg som gor det
mojligt att anvdnda miljopéstdendet inom hela EU. Ett miljopastaende ska

¥ Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv om styrkande och framforande av
uttryckliga miljopastdenden (direktivet om miljopastaenden), COM(2023) 166.
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enligt forslaget bl.a. uppréttas utifran ett livscykelperspektiv och det ska vara
specificerat vad det omfattar.
Det pagér inte nagra forhandlingar om direktivforslaget.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om differentierade reklamationsfrister och att reklamations-
ritten ska folja varan i stdllet for att stanna hos den ursprungliga koparen
behandlades av utskottet vdren 2022 i samband med behandlingen av
propositionen om en ny konsumentkdplag (bet. 2021/22:CU3). Nér det gillde
forslagen om differentierade reklamationsfrister instimde utskottet i
regeringens bedomning att differentierade tidsfrister beroende pé typ av vara
och dess forvéntade livsldngd skulle leda till en fragmenterad reglering med
risk for grinsdragningsproblem. Utskottet var inte heller berett att foresla
nagot initiativ fran riksdagens sida med anledning av motionsforslagen om att
reklamationsritten ska folja varan i stillet for den ursprungliga kdparen.
Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen foljde
utskottets forslag. Utskottet behandlade dven motionsyrkanden om att
reklamationsritten ska folja varan véren 2023 i betdnkande 2022/23:CUS.
Utskottet foreslog att motionsyrkandena skulle avslas och riksdagen foljde
utskottets forslag.

Ett motionsyrkande om klimatdeklarationer for alla produkter inom EU
behandlades senast av utskottet varen 2025 i betinkande 2024/25:CU12.
Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslds och riksdagen f6ljde
utskottets forslag.

Utskottets stéillningstagande

Europaparlamentet och ridet antog i februari 2024 direktivet om mer
konsumentmakt i den gréna omstdllningen. Direktivet &r fullharmoniserande
och innebér dndringar i direktivet om otillborliga affdrsmetoder och direktivet
om konsumentréttigheter. I den s.k. svarta listan infors tolv nya punkter med
affarsmetoder som under alla forhéllanden ska anses otillborliga. Det handlar
bl.a. om forbud att uppvisa héllbarhetsmirkningar vid marknadsféring som
inte grundas pé ett certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga
myndigheter och forbud mot att gora ett allmint miljopastdende for vilket
néringsidkaren inte kan styrka erkdnd utméarkt miljoprestanda som &r relevant
for pastadendet.

En sérskild utredare har haft i uppdrag att bl.a. foresla hur direktivet om
mer konsumentmakt i den grona omstdllningen ska genomforas i svensk rétt.
I betinkandet Atgirder for en mer hallbar konsumtion (SOU 2025:124)
foreslds bl.a. en ny bestimmelse i marknadsforingslagen som géller
marknadsforing med péstdenden om framtida miljoprestanda. Vidare foreslés
en bestimmelse om tjanster som jamfor produkter och som ger konsumenter
information om miljoméssiga eller sociala egenskaper eller om
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cirkularitetsaspekter. Betdnkandet har remitterats och remisstiden gar ut den
26 mars 2026.

Det kan vidare ndmnas att kommissionen i mars 2023 presenterade ett
forslag till direktiv om grona péstdenden. Forslaget innebdr bl.a. att
néringsidkare behover ett forhandsgodkidnnande av ett ackrediterat organ for
att anvénda ett miljopdstdende i kommersiellt syfte.

Nar det giller EU:s officiella miljomérke for varor och tjénster, EU
Ecolabel, har kraven for att fa anvdnda miljomaérket bl.a. utarbetats utifran ett
livscykelperspektiv och en helhetssyn.

Som redovisats ovan har utskottet tidigare behandlat och avstyrkt motions-
yrkanden om differentierade reklamationsfrister och att alla varor inom EU
ska ha en klimatdeklaration. Utskottet star fast vid sina tidigare stéllnings-
taganden och foreslar dérfor att motionerna 2025/26:3548 (MP) yrkande 43
och 2025/26:3596 (C) yrkande 22 ska avslas.

Nér det sedan giller yrkande 51 i motion 2025/26:3548 (MP) om att
garantitiden for en produkt ska f6lja produkten och inte vara kopplad till den
forsta dgaren av produkten har utskottet tidigare avstyrkt motionsyrkanden om
att reklamationsratten ska folja varan i stéillet for den ursprungliga koparen.
Utskottet ser inte skél till att gora ndgon annan beddmning nér det géller det
aktuella motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslas.

Utskottet ar inte heller berett att foresla négot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motion 2025/26:3548 (MP) yrkandena 50 och 59, varfor
dven dessa motionsyrkanden bor avslas.

Miljomérkning Sverige AB

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att ldgga ned
Miljomérkning Sverige AB.

Motionen

I motion 2025/26:65 foreslar Josef Fransson (SD) ett tillkénnagivande till
regeringen om att ldgga ned Miljomérkning Sverige AB. Motiondren anfor
bl.a. att det &r ett problem att Miljomérkning Sverige AB infort kriterier om
att Svanenmadrkta fonder inte fir innehdlla vdrdepapper fran foretag som
tillverkar vapen, vilket har begransat forsvarsindustrins mdjligheter att fa
kapital.

Miljomérkning Sverige AB
Miljomérkning Sverige AB ér ett statligt gt bolag som forvaltar det nordiska

miljomérkningssystemet Svanen och EU:s miljémérkningssystem EU
Ecolabel i Sverige. Verksamheten har inget ekonomiskt vinstsyfte och
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finansieras dels genom en avgift fran de foretag som har
miljomérkningslicenser, dels genom statsbidrag (anslaget 2:4 Bidrag till
miljémirkning av produkter inom utgiftsomrade 183°).

I kriterierna for Svanenmaérkta fonder anges bl.a.

The fund may not invest in companies which themselves or through
entities they control derive 5% or more of their revenue from the
production or sale of conventional weapons. This also covers firearms for
civilian use. However, production or sale of weapons or ammunition for
hunting and competition are not excluded.

Fragesvar

Finansminister Elisabeth Svantesson (M) anforde foljande den 1 juli 2025 som
svar pa en skriftlig fraga (fr. 2024/25:1259) om hur hon och regeringen ser pa
Miljomérkning Sverige AB:s regler kring forsvarsindustrin och om de
kommer att agera for att dessa ska éndras.

Miljomérkning Sverige AB och 6vriga bolag med statligt 4gande lyder
under samma lagar som privatigda bolag, diribland konkurrenslagen
(2008:579) och aktiebolagslagen (2005:551). Det ar bolagets styrelse och
ledning som ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av dess
angelidgenheter samt den lopande fOrvaltningen av bolagets operativa
verksamhet.

Det var Nordiska Ministerradet som tog initiativ till att starta den
frivilliga miljomédrkningen Svanen. Kriterierna tas fram gemensamt av de
nordiska organisationer som forvaltar mérkningen. I Sverige forvaltas
Svanenmirkningen av Miljomarkning Sverige AB. Fragor som ror
kriterier for miljomérkning av olika varor och tjdnster ar operativa fragor
for bolagets styrelse och ledning att hantera. Styrelsen och ledningen
ansvarar for att Miljoméarkning Sverige AB skots foredomligt inom ramen
for lagstiftningen, bolagets bolagsordning och statens dgarpolicy.

Daérutdver ska bolag med statligt 4gande enligt statens dgarpolicy agera
pa ett sadant sitt att de atnjuter allménhetens fortroende.

Att stirka forsvaret dr en av regeringens frdmsta prioriteringar. Det
kraftigt forsdmrade sédkerhetsldget stdller helt andra, hogre, krav pa
forsvarsformaga. Regeringen har darfor pa kort tid fordubblat medlen som
gar till forsvaret och vi kommer fortsitta arbetet for ett tryggare Sverige.

Utskottets stillningstagande

Miljomérkning Sverige AB forvaltar bl.a. det nordiska miljoméarknings-
systemet Svanen i Sverige. Kriterierna for Svanenmérkning tas fram
gemensamt av de nordiska organisationer som fOrvaltar mérkningen.
Finansminister Elisabeth Svantesson har i juli 2025 som svar pé en skriftlig
frdga om hur hon och regeringen ser pd Miljoméarkning Sverige AB:s regler

3 Anslaget far anvindas for utgifter for statsbidrag till utveckling av miljomérkningskriterier
for konsumentprodukter och vid behov till information om markningen. Riksdagen beslutade
hosten 2025 att anvisa 3 124 000 kronor till anslaget for 2026 (prop. 2025/26:1 utg.omr.18,
bet. 2025/26:CU1, rskr. 2025/26:104).
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kring forsvarsindustrin bl.a anfort att fragor som ror kriterier for miljo-
mérkning av olika varor och tjanster dr operativa fragor for bolagets styrelse
och ledning att hantera.

Utskottet anser inte att det finns skdl att foresla ndgon atgérd fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor
avslas.

Leksakers siakerhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att korta ned tiden i
Overgangsbestimmelserna 1 EU-forordningen om leksakers
sdkerhet.

Jamfor reservation 29 (MP).

Motionen

I partimotion 2025/26:3548 yrkande 58 foreslar Daniel Helldén m.fl. (MP) ett
tillkinnagivande om att korta ned tiden i Overgangsbestimmelserna i EU-
forordningen om leksakers sdkerhet nér det géller forbudet att sdlja leksaker
som innehaller PFAS.

EU-férordningen om leksakers séikerhet

Europaparlamentet och radet antog den 26 november 2025 en ny forordning
om leksakers sikerhet’! Forordningen ersétter direktivet om leksakers sikerhet
fran 2009. Syftet med forordningen &r att forbéttra konsumentskyddet pa
produktsikerhetsomrddet ndr det géller leksakers sdkerhet genom att
sdkerstdlla en hog skyddsniva for barns och andra personers hélsa och
sakerhet. Bland annat utvidgas forbudet mot skadliga kemikalier i leksaker till
att omfatta hormonstorande och luftvigssensibiliserande amnen samt avsiktlig
anvindning av PFAS.

Forordningen tradde i kraft den 1 januari 2026 och ska tillimpas fr.o.m. den
1 augusti 2030. Detta innebidr att medlemsstaterna inte far hindra tillhanda-
héllandet pd marknaden av leksaker som sldppts ut pd marknaden i enlighet
med direktivet om leksakers sikerhet fore den 1 augusti 2030 (se artikel 57). I
ingressen till forordningen (skél 89) anges att det for att ge tillverkare och
andra ekonomiska aktorer tillrickligt med tid att anpassa sig till de krav som
anges i forordningen dr nddvindigt med en &vergangsperiod under vilken
leksaker som &verensstimmer med direktivet om leksakers sdkerhet far
slédppas ut pa marknaden.

3! Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2025/2509 om leksakers sikerhet och om
upphidvande av direktiv 2009/48/EG.
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Uppdrag om anpassning av svensk ritt till forordningen om
leksakers sikerhet

Finansdepartementet har gett en sakkunnig (nedan utredaren) i uppdrag att
analysera behovet av anpassningar och kompletterande bestdmmelser till
forordningen om leksakers sdkerhet. Utredaren ska dven bedoma vissa fragor
om sdkerhetskrav for leksaker som tillhandahalls i offentlig verksamhet, som
inte omfattas av forordningens tillimpningsomrade.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 oktober 2026.

Utskottets stillningstagande

Europaparlamentet och radet antog den 26 november 2025 férordningen om
leksakers sékerhet som ersétter direktivet om leksakers sdkerhet fran 2009.
Forordningen triddde i kraft den 1 januari 2026 och ska tillimpas fr.o.m. den 1
augusti 2030. I ingressen till férordningen anges att det dr nddvéandigt med en
overgangsperiod for att ge tillverkare och andra ekonomiska aktdrer
tillrackligt med tid att anpassa sig till de krav som anges i férordningen.

Enligt utskottet finns inte skél att foresla ndgot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor avslés.

Betalningstider i ndringslivet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om betalningstider i

néringslivet. Utskottet hinvisar bl.a. till pdgédende arbete.

Motionen

I motion 2025/26:3454 foreslar Lili André (KD) ett tillkdnnagivande om att
utreda en lagstadgad 30-dagarsregel for betalning till sm& och medelstora
foretag. Motiondren anfor bl.a. att en bindande 30-dagarsregel skulle stirka
smaforetagens likviditet, frigéra resurser till investeringar, Oka syssel-
sattningen och bidra till en réttvisare konkurrens.

2013 4rs lagstiftning med anledning av EU-direktivet om
bekimpande av sena betalningar vid handelstransaktioner

Under 2013 infordes lagéndringar i bl.a. réntelagen (1975:635) for att
genomfora EU-direktivet 2011/7/EU om bekdmpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner®>  (prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CU6, rskr.
2012/13:144). Lagstiftningen innebér att en fordran ska betalas senast 30 dagar

32 Bestimmelserna i direktivet innebidr bl.a. att medlemsstaterna ska infora regler som
garanterar att betalningsperioden, vid transaktioner mellan foretag, inte fér verstiga 60 dagar
om inte annat uttryckligen avtalats.
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efter det att borgendren framstéllt krav pa betalning. I forhallanden mellan
ndringsidkare far ldngre betalningstider gélla endast om borgenéren
uttryckligen har godként det (2 a § réntelagen). Myndigheter och andra
offentliga organ ska inte kunna avtala om léngre betalningstider. Vidare ska
en borgendr som drabbas av en sen betalning alltid ha rétt till kompensation i
form av en fOrseningsersittning om 450 kronor. Borgendrens ritt till
drojsmélsrinta ska inte kunna avtalas bort. Detsamma ska gélla rétten till
forseningsersattning, om det inte finns sérskilda skél for det. Myndigheter och
andra offentliga organ som betalar for sent ska dessutom alltid vara skyldiga
att betala minst den lagstadgade drojsmalsréntan. En fortsatt tillimpning av en
oskilig sedvinja i friga om betalningstid, dréjsmalsrénta eller ersittning for
indrivningskostnader ska kunna forbjudas efter en prévning i Patent- och
marknadsdomstolen.

Lagen om rapportering av betalningstider

Lagen (2022:70) om rapportering av betalningstider tridde i kraft den 1 mars
2022 (prop. 2021/22:50, bet. 2021/22:NU13, rskr. 2021/22:131). Syftet med
lagen &r att bryta utvecklingen mot allt langre betalningstider i niringslivet och
skapa sa goda forutsédttningar som mojligt for mindre svenska foretag att
utvecklas och vixa. Enligt lagen ska foretag som &r bildade enligt svensk rétt
och som har fler 4n 250 anstéllda, arligen till Bolagsverket rapportera uppgifter
om betalningstider vid kép av varor och tjanster frén foretag som &ar
verksamma i Sverige och som har farre dn 250 anstdllda. Uppgifter om
betalningstider ska avse den genomsnittliga avtalade betalningstiden, den
genomsnittliga faktiska betalningstiden och den andel fakturor som har
betalats efter utgangen av avtalad betalningstid. Uppgifterna ska redovisas var
for sig for foretag med 0-9 anstéllda, 1049 anstéllda och 50249 anstillda.
De rapporterade uppgifterna ska publiceras och vara sokbara i ett register.
Bolagsverket ska kunna foreldgga ett rapporteringsskyldigt foretag som inte
har rapporterat in uppgifter att fullgdéra rapporteringsskyldigheten. Ett sddant
foreldggande ska fa forenas med vite.
I propositionen anforde regeringen bl.a. foljande (s. 15 f.):
Med anledning av riksdagens tillkdnnagivande togs det inom Justitie-
departementet 2013 fram en promemoria dir det foreslogs en tvingade
reglering om lédngst 30 dagars betalningstid vid handelstransaktioner
mellan niringsidkare. Efter remissbehandling av forslaget stod det dock
klart att stora delar av det svenska néringslivet stdllde sig mycket kritiska
till detta forslag av flera olika skél. Regeringen bedémer mot denna
bakgrund att det inte dr lampligt att g& vidare med ett forslag om tvingande
lagstiftning om betalningstidens langd vid avtal mellan néringsidkare. Som
framgér av avsnitt 6.3 tog Néringsdepartementet 2017 initiativ till atgérder
for att fi till stind en sjilvreglering inom niringslivet. Aret dirpa
lanserades en frivillig uppforandekod som syftar till att forkorta
betalningstider 1 néringslivet och att stirka de sma och medelstora
foretagens stillning. Fokus i uppférandekoden ligger pa att forsdka fa de
stora foretagen att erbjuda leverantorer som dr sma och medelstora foretag
betalningstider som inte dverstiger 30 dagar.
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Forslag till EU-forordning om sena betalningar

Kommissionen presenterade i september 2023 ett forslag till ny forordning om
bek@mpande av sena betalningar vid handelstransaktioner, som ska ersitta det
nuvarande EU-direktivet pd omréadet frin 20113, Forslaget innebir bl.a. att
betalningstiden vid alla handelstransaktioner, bade i forhallande mellan
néringsidkare samt mellan néringsidkare och det allménna, inte fir vara lingre
én 30 dagar.

Forslaget till férordning forhandlas for nidrvarande inom EU.

Den 22 november 2023 lamnade Sveriges riksdag pd forslag av utskottet
ett motiverat yttrande till Europaparlamentets, rddets och kommissionens
ordforande dér riksdagen anség att forslaget inte i alla delar ar forenligt med
subsidiaritetsprincipen. Riksdagen uttalade bl.a. att en tvingande betalningstid
om 30 dagar och fast rintesats for dréjsmalsrinta skulle begrinsa avtals-
friheten. I den delen ansag riksdagen att atgérden gar utover vad som é&r
nodvindigt for att uppnd malen med forslaget (utl. 2023/24:CU18, rskr.
2023/24:38).

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om en tvingande betalningstid om 30 dagar mellan
néringsidkare behandlades senast av utskottet vdren 2025 i betdnkande
2024/25:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslds och
riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stillningstagande

Enligt den reglering om betalningstider som infordes i rintelagen vid
genomforandet av 2011 ars direktiv om bekdmpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner ska en fordran vid handelstransaktioner betalas senast 30
dagar efter det att borgenéren framstillt krav pa betalning. Detta géller alltid
nir en myndighet eller annat offentligt organ 4r géldendr. I forhallanden
mellan néringsidkare far betalning ske senare, om borgenéren uttryckligen har
godkint det. Ar 2022 antogs lagen om rapportering av betalningstider. I och
med det lagstiftningsarendet slutbehandlades tva tillkdnnagivanden fran 2013
och 2014 om en tvingande betalningstid om 30 dagar dven vid handels-
transaktioner mellan néringsidkare. I propositionen bedomde regeringen att
det inte var lampligt att g& vidare med ett forslag om tvingande lagstiftning om
betalningstidens ldngd vid avtal mellan néringsidkare.

Som redovisats ovan presenterade kommissionen 2023 ett forslag till ny
forordning om bekdmpande av sena betalningar vid handelstransaktioner, som
ska ersétta det nuvarande EU-direktivet pa omradet. Forslaget innebér bl.a. att
betalningstiden vid alla handelstransaktioner, bade i forhéllande mellan

33 Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om bekéimpande av sena betalningar
vid affarstransaktioner, COM(2023) 533.
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néringsidkare och mellan niringsidkare och det allménna, inte far vara ldngre
dn 30 dagar. Forslaget till forordning forhandlas for ndrvarande inom EU.

Utskottet anser att resultatet av de pagéende forhandlingarna bor avvaktas.
Det finns darfor inte skil att rikta ndgot tillkdnnagivande till regeringen i
frigan. Motionsyrkandet bor avslés.
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1. Telefonforsiljning m.m., punkt 1 (S, V, MP)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S), Anna-Belle Stromberg (S), Amanda Palmstierna (MP) och
Andreas Lennkvist Manriquez (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen delvis motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 13 och 14,
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 2 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motionerna
2025/26:372 av Michael Rubbestad (SD) och
2025/26:385 av Michael Rubbestad (SD).

Stéllningstagande

Telefonforsédljning &r en affirsmetod som har orsakat problem for
konsumenter under lang tid. Konsumentverket har haft i uppdrag att utreda
och vid behov ldmna forslag som syftar till att stirka konsumentskyddet vid
forsdljning via telefon. Av rapporten Telefonforsdljning — en odénskad,
oldmplig och djupt problematisk affirsmetod (redovisningsrapport 2025:5)
framgér att telefonforsdljningen upplevs som problematisk av stora delar av
befolkningen, sérskilt av sérbara grupper. En betydande andel av
konsumenterna upplever att det inte &r tydligt att det ror sig om ett séljsamtal.
Telefonforséljare uppfattas ofta som pastridiga och reglerna for hur avtal ska
ingds foljs inte. Konsumentverket forordar i forsta hand ett generellt forbud
mot marknadsforing och forséljning via telefon och i andra hand en strikt opt-
in-16sning, dvs. att forséljningssamtal dr forbjudna om inte konsumenten i
forvég har forklarat sig positiv till att bli uppringd.

Vi vilkomnar Konsumentverkets forslag och anser i likhet med
Konsumentverket i forsta hand att det bor inforas ett forbud mot telefon-
forséljning och i andra hand en opt-in-16sning dar konsumenten aktivt maste
ha sagt ja till att bli uppringd. Regeringen bor ha detta som inriktning vid
beredningen av Konsumentverkets rapport.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.
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2. Reklam riktad till barn, punkt 2 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Diarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 18 och
avslar motion
2025/26:759 av Peter Hedberg m.fl. (S).

Stillningstagande

Barn tillbringar alltmer tid i den digitala vérlden. I dag saknas det forbud mot
reklam som riktas mot barn pa internet och i appar. Sadan reklam kan leda till
starkt koptryck hos barn. I ljuset av detta finns ett stort behov av ett starkt
konsumentréttsligt skydd for barn och unga i digitala miljéer. Jag anser dérfor
att lagstiftningen om marknadsforing till barn behdver uppdateras och stérkas
for att f6lja den digitala utvecklingen.

Enligt min mening bor regeringen arbeta aktivt med fragan bade nationellt
och inom EU.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

3. Miljopastiaenden i reklam, punkt 3 (MP)

av Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 48.

Stéllningstagande

Jag anser att det behdver bli betydligt enklare for konsumenter att gora
informerade val som grundar sig pé korrekt och tydlig miljdinformation fran
foretag och aterforsdljare. 1 dag tvingas foretag som lagt betydande
investeringar pa produkter med ldgre utsldpp, stirkta anstéllningsrattigheter
och giftfria produkter utan miljéfarliga kemikalier att konkurrera med foretag
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som endast dr grona i sin marknadsforing. For konsumenten kan det vara
nidrmast omojligt att veta om de produkter man kdper faktiskt &r béttre for
miljon.

Det behovs dérfor en lag mot s.k. greenwashing som skyddar konsumenter
fran missledande miljopastdenden och falsk marknadsféring. Férutom en stor
vinst for konsumenterna skulle en sddan lag skapa en réttvis konkurrens for de
foretag som faktiskt investerar i héllbarhet.

Jag anser att regeringen bor beakta mina synpunkter vid den fortsatta
beredningen av betiinkandet Atgiirder for en mer hallbar konsumtion (SOU
2025:124).

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

4. Konsdiskriminerande reklam m.m., punkt 4 (S)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S) och Anna-Belle Stromberg (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 23 och
avslar motion
2025/26:2834 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C) yrkande 34.

Stdllningstagande

I reklam och sociala medier finns det gott om manipulerade och retuscherade
bilder som ger unga ménniskor orealistiska skonhetsideal. Al-genererade
bilder och filmer péverkar och i vissa fall missleder konsumenterna.

I Norge ska en ny lag motverka kroppshets i sociala medier. Lagen kréiver
att personer i sociala medier markerar om de har retuscherat en bild som de
anvinder for att marknadsfora en produkt. Aven i Frankrike finns det en lag
som sdger att det maste framga nir kommersiella bilder har retuscherats s att
en modells kroppsform har forédndrats.

Vi anser att det dven i Sverige ska vara krav pa att det ska anges om
retuscherade bilder anvinds i marknadsforing. Det far bli regeringens uppgift
att ta nodviandiga initiativ till en saddan lag.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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5. Konsdiskriminerande reklam m.m., punkt 4 (C, MP)
av Alireza Akhondi (C) och Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Diarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:2834 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C) yrkande 34 och
avslar motion
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 23.

Stillningstagande

I dag finns mojlighet att anmala sexistisk reklam till Reklamombudsmannen.
Att bli falld av Reklamombudsmannen leder dock inte till ndgon direkt pafoljd
annat an risken for negativ publicitet och konsumentreaktioner. Vi anser dérfor
att det finns anledning att se 6ver om sjélvregleringen &r en tillrackligt
ingripande dtgérd mot sexistisk reklam. Vid en sddan dversyn méste hinsyn
tas till tryck- och yttrandefriheten.

Det fér bli regeringens uppgift att ta nddvéndiga initiativ till en sidan
oversyn.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

6. Kop av levande djur, punkt 5 (C, MP)
av Alireza Akhondi (C) och Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 19 och
bifaller delvis motion
2025/26:3272 av Alexandra Anstrell och Anna af Sillén (bada M).

Stdllningstagande

Sedan den 1 maj 2022 giller en ny konsumentkdplag som bl.a. innehaller vissa
sarregler for kop av levande djur. I lagstiftningsdrendet ansdg utskottet att den
nya regleringen inte tar tillricklig hénsyn till de sérskilda foérhallanden som
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ofta rader vid kdp av dyrare djur. Pa forslag av utskottet beslutade riksdagen
om ett tillkédnnagivande till regeringen om att aterkomma till riksdagen med
ett lagforslag som undantar kop av dyrare djur fran konsumentkdplagens
tillimpningsomrade (bet. 2021/22:CU3, rskr. 2021/22:212).

Vi vill att reglerna vid kop av djur ska uppmuntra till god djurhéllning.
Enligt vir mening bor regeringen prioritera frigan och snarast dterkomma till
riksdagen med ett lagforslag i enlighet med riksdagens tillkdnnagivande.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.

7. Kontakter med foretags kundtjinster, punkt 7 (S, C)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S), Anna-Belle Stromberg (S) och Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Diarmed bifaller riksdagen motionerna
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 6 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 21.

Stdllningstagande

Det kan vara svart for en konsument att na ett foretag for att sdga upp en tjénst,
ett abonnemang eller ndgot annat avtal. Vissa foretag utformar sina villkor och
sin kundtjinst s& att det i princip dr omdjligt att komma i kontakt med
kundtjansten for den som har ett arbete att skota. Det kan ocksa uppsté problem
ndr man kontaktar en kundtjénst for ndgon annans rékning, t.ex. for att hjélpa
en dldre fordlder. Av Konsumentverkets kartliggning av konsumenters
kundtjénstkontakter framgar att konsumenterna bl.a. upplever problem med
langa svarstider och krav pé att en uppségning ska ske i en viss form, t.ex. via
telefon. Detta dr inte rimligt. Enligt var mening bor konsumenter kunna sdga
upp en tjanst, en prenumeration eller ndgot annat avtal pa samma enkla satt
som ndr man ingick avtalet. Samma kontaktvig som nér avtalet ingicks ska
alltsa dven kunna anvéndas vid en uppsigning.

Inom Finansdepartementet har det tagits fram en promemoria dir det
foreslas att det ska inforas en sérskild marknadsrittslig sanktion i lagen om
tjanster pa den inre marknaden vid dvertrddelse av skyldigheten att hantera
klagomal. Promemorian har remitterats och remisstiden gar ut den 18 maj
2026.

Vi anser att regeringen bor beakta védra synpunkter ndr det géller
konsumenters problem med kundtjénster i det fortsatta arbetet med fragan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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8. Behandling av levande djur, punkt 9 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Diarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 20.

Stdllningstagande

Kostnaderna for djursjukvérd har 6kat under de senaste aren. Djursjukvérd
omfattas inte av konsumenttjanstlagen. Det ar viktigt att skydda djurdgande
konsumenter och motverka orimligt hoga veterindrkostnader. Konkurrens-
verket foreslar i rapporten Atgirder for att forbittra pristransparensen inom
djursjukvarden (Rapport 2026:1) bl.a. att regeringen ska ge en sarskild
utredare i uppdrag att overviga en utvidgning av tillimpligheten av vissa av
konsumenttjénstlagens bestimmelser till att omfatta behandling av levande
djur. Jag vilkomnar forslaget och anser att regeringen ska tillsitta en utredning
med ett sddant uppdrag.
Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

9.  Oversyn av konsumentlagstiftningen, punkt 11 (S)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S) och Anna-Belle Stromberg (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 20 och
avslar motionerna
2025/26:723 av Malin Larsson m.fl. (S),
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 26,
2025/26:2996 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 3 och
2025/26:3413 av Jacob Risberg (MP).
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Stdllningstagande

Syftet med den konsumentrittsliga lagstiftningen ar att skydda konsumenter
mot foretag och influerare som inte foljer 6verenskommelser, vilseleder och
lurar konsumenter, anvédnder falsk marknadsforing, séljer undermaliga
produkter eller pad andra sétt bryter mot reglerna. For att marknaden ska
fungera pa ett bra sitt behover den vara héllbar och rittvis for bade
konsumenter och néringsidkare.

Det ér i forsta hand Konsumentverket som har tillsynsansvaret dver att lagar
inom konsumentomrddet foljs. Enligt var mening dr de nuvarande
mojligheterna att ingripa mot foretag som bryter mot reglerna inte tillréckliga.
Det dr avgorande att de som bryter mot regelverket far betydligt mer kédnnbara
paféljder i form av sanktioner och avgifter.

Vi anser déarfor att regeringen bor aterkomma med forslag till 6kade
mdojligheter for Konsumentverket att anvianda sanktioner och avgifter i arbetet
mot oseriosa foretag. Det bor ocksd provas hur Al-baserade verktyg kan
anvindas for att spara bluffreor, manipulativa grianssnitt och systematiska
klagomal. Det bor dven Overvidgas att ge Allmdnna reklamationsndmnden
sanktionsmojligheter nér foretag inte foljer reglerna.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

10. Oversyn av konsumentlagstiftningen, punkt 11 (V)

av Andreas Lennkvist Manriquez (V).

Férslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 26 och
avslar motionerna
2025/26:723 av Malin Larsson m.fl. (S),
2025/26:2996 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 3,
2025/26:3413 av Jacob Risberg (MP) och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 20.

Stdllningstagande

Vilseledande webbdesign (dark patterns) ar ett samlingsbegrepp som avser en
rad olika metoder som ofta forekommer i nétbaserade anvéndargrinssnitt och
som kan paverka konsumenter att fatta beslut som inte ligger i deras eget
intresse. Malet med dark patterns ar t.ex. att fa konsumenter att kopa nagot de
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annars inte skulle ha kdpt, kopa mer 4n de ténkt eller fortsétta kdpa en tjanst
som de inte ldngre vill ha.

Jag menar att det behdvs mer kunskap om huruvida svensk lagstiftning
skyddar konsumenterna i tillricklig utstrackning nér det géller vilseledande
webbdesign. Jag anser dérfor att regeringen bor tillsdtta en utredning om
huruvida lagstiftningen &r dndamdlsenlig ndr det giller att motverka vilse-
ledande webbdesign.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.

11. Oversyn av konsumentlagstiftningen, punkt 11 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 3 och
avslar motionerna
2025/26:723 av Malin Larsson m.fl. (S),
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 26,
2025/26:2996 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3413 av Jacob Risberg (MP) och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 20.

Stdllningstagande

Enligt min mening behdvs en bred Oversyn av de konsumentrittsliga
regelverken for att &stadkomma en battre och mer sammanhéllen
konsumentlagstiftning.

Syftet med en Oversyn skulle till att borja med vara att skapa en storre
tydlighet och 6verskadlighet i lagstiftningen. Dérutdver skulle ett helhetsgrepp
behovas ndr det giller foretagens information till konsumenten. Denna
information maéste fylla sitt syfte och vara avgrinsad pé ett relevant sétt. Man
bor ocksd ta stillning till vilka krav som rimligen bor stdllas pa hur
informationen ska tillgdngliggdras och goras begriplig for olika
konsumentgrupper. Det dr regeringens uppgift att ta nédviandiga initiativ for
att en 6versyn med den inriktning jag angett kommer till stand.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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12. Tagresenirers rittigheter, punkt 12 (MP)

av Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3274 av Linus Lakso m.fl. (MP) yrkande 51.

Stdllningstagande

Jag anser att tagresendrernas rattigheter vid forseningar behdver stéirkas. 1
stéllet for att resendrer ska behova begira ersittning vid forseningar bor det
inforas ett system med automatisk &terbetalning av biljettkostnaden vid
forseningar.

I dag &r reglerna om aterbetalning av biljettkostnaden vid férseningar i
lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter generGsare &n erséttnings-
reglerna 1 EU:s tigpassagerarforordning. Enligt min mening bor de regler i
fraga om storleken péd prisavdrag pa biljettkostnaden vid forseningar som
giéller enligt lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter tillimpas pé all
linjetrafik, oavsett avstind.

I juni 2023 infordes en bestimmelse i lagen om kollektivtrafikresenérernas
rattigheter om force majeure i lokal och regional trafik. Bestimmelsen innebér
att en resendr inte har ratt till prisavdrag om en forsening har orsakats av
extrema véderleksforhdllanden eller andra omstdndigheter som inte kan
hénforas till sjdlva jarnvags-, tunnelbane-, sparvégs-, buss- eller personbils-
driften och som transportoren inte har kunnat undgé eller férebygga foljderna
av. Jag menar att bestimmelsen skapar en osdkerhet hos resendrerna om
ersittning ska utga eller inte. Det dr 1angt ifrén alltid tydligt vad en forsening
beror pa och om bestimmelsen om force majeure ar tillimplig. Jag anser
darfor att bestimmelsen bor upphévas.

Det dr en uppgift for regeringen att dterkomma med forslag som tillgodoser
det som anforts ovan.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

13. Vidareforsiljning av evenemangsbiljetter, punkt 13 (V, MP)
av Amanda Palmstierna (MP) och Andreas Lennkvist Manriquez (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 23,
2025/26:3366 av Mats Berglund m.fl. (MP) yrkande 11 och
2025/26:3775 av Amanda Lind m.fl. (MP) yrkande 38 och
bifaller delvis motionerna
2025/26:367 av Michael Rubbestad (SD) och
2025/26:963 av Daniel Persson (SD).

Stillningstagande

I dag koper olika bolag upp biljetter till kulturevenemang som de sedan séljer
till overpris. EU-direktivets®* forbud mot andrahandsforsiljning av biljetter till
kultur- och idrottsevenemang som kdpts in genom automatiserade metoder har
inte hindrat andrahandsforsdljningen av biljetter till kraftigt hojda priser. Detta
ar negativt bade for publiken, artisterna och arrangorerna.

Flera lander har forbjudit vidareforséljning av evenemangsbiljetter till ett
hogre pris dn ursprungspriset. Till exempel inférde Norge 2007 en lag om
forbud mot prispaslag vid vidareforsdljning av biljetter till kultur- och
idrottsarrangemang. I Sverige finns inte ndgon motsvarande lagstiftning.

For att skydda konsumenterna anser vi att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med ett lagforslag om att forbjuda andrahandsforsdljning eller
erbjudandanden om andrahandsforsiljning av evenemangsbiljetter till ett
hogre pris én ursprungspriset.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

14. Formkrav for fullmakter, punkt 14 (S)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S) och Anna-Belle Stromberg (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3646 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 23.

3% Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om #ndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad giller bittre upprétthallande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler.
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Stdllningstagande

For en fullmakt finns i de flesta fall inga sédrskilda formkrav. Detta kan
utnyttjas av valdsutdvande mén for att utéva ekonomiskt véld mot kvinnor.

Vi anser att ett formkrav for fullmakter, t.ex. motsvarande formkravet for
testamenten, framstar som ett anvéndbart verktyg for att stirka det
forebyggande arbetet mot mins ekonomiska véld mot kvinnor.

Viaren 2024 uppmanade riksdagen, pa forslag av utskottet, regeringen att se
over om det bor inforas sdrskilda formkrav for fullmakter som giller storre
ekonomiska dtaganden, t.ex. stora 1&n, och dterkomma till riksdagen i fragan.

Justitieminister Gunnar Strdmmer uppgav i januari 2026 som svar pa en
skriftlig frdga om tillkdnnagivandet att Regeringskansliet for néirvarande
analyserar vilka atgiarder som bor vidtas med anledning av tillkdnnagivandet
om formkrav for fullmakter. Vi anser att det 4r angeldget att regeringen snarast
aterkommer i fragan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

15. Konsumentkrediter och 6verskuldsittning, punkt 16 (S)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S) och Anna-Belle Stromberg (S).

Férslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen stiéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déirmed bifaller riksdagen motionerna
2025/26:3553 av Niklas Karlsson m.fl. (S) yrkande 12,
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 7 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 14, 15 och 17,
bifaller delvis motionerna
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkande 5,
2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S) yrkande 2,
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 9,
2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD) yrkande 1 och
2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD) yrkandena 2 och 3 samt
avslar motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4 och 12,
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2,
2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S) yrkandena 3 och 4,
2025/26:2953 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 8,
2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD) yrkande 2,
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 1 och
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2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD) yrkande 1.

Stdllningstagande

Ar 2025 skedde flera lagindringar i syfte att motverka riskfylld kreditgivning
och att enskilda blir 6verskuldsatta. Bland annat sénktes réntetaket fran 40 till
20 procent utdver géllande referensrénta, och bestimmelsen om kostnadstak
omfattar nu fler slags krediter 4n tidigare. Vidare infordes krav pa att foretag
som erbjuder konsumentkrediter maste ha tillstind att driva bank- eller
finansieringsrorelse. De lagdndringar som skedde 2025 ér ett betydelsefullt
steg 1 rdtt riktning. Vi anser dock att det behdvs ytterligare dtgérder for att
stirka konsumentskyddet och minska &verskuldséttningen — i synnerhet nér
det giller unga och ekonomiskt utsatta grupper. I detta arbete finns det
anledning att titta pa det finska regelverket nar det géller effektiva atgarder for
att minska dverskuldséttningen och skapa en mer ansvarsfull kreditmarknad.

Mot denna bakgrund anser vi att regeringen bor tillsétta en utredning med
uppdrag att analysera den finska modellen och foresla ytterligare dtgérder for
att motverka oseriosa kreditforetag. Utredningen bor sdrskilt utreda ett forbud
eller kraftiga begriansningar av riktad och aggressiv marknadsforing av
snabblén, sérskilt i digitala kanaler, skédrpta krav pa kreditprovning och ett
forbud mot att kombinera flera kortfristiga krediter i syfte att kringgé gillande
réntetak eller kostnadstak.

For att minska risken for 6desdigra impulslan bor det dvervigas att infora
en karenstid for utbetalning av snabblén/sms-14n. En s&dan karenstid skulle
kunna utformas s att en tid méste passera mellan l&neansékan och utbetalning
av beviljat lan eller att lan inte kan beviljas och utbetalas nattetid. Det ar
positivt att frdgan om en tidsbegrinsning fOor utbetalning av ingangna
konsumentkreditavtal for ndrvarande utreds. Regeringen bor i den kommande
beredningen sdkerstélla att de fragor vi lyft fram blir vél belysta.

I samband med lagstiftningsdrendet om att bl.a. utvidga rédnte- och
kostnadstaken i konsumentkreditlagen till att gélla flertalet konsumentkrediter
beslutade riksdagen hosten 2024 om ett tillkdnnagivande till regeringen om att
vidta nddvindiga atgérder for att ett system for register over skuld- och
kreditinformation ska kunna inrdttas. Justitieminister Gunnar Strémmer
uppgav i september 2025 som svar pa en skriftlig fraga att beredningen av
tillkdnnagivandet pégar i Regeringskansliet. Vi anser att regeringen bor
prioritera beredningen och aterkomma till riksdagen med ett lagforslag om ett
skuld- och kreditregister.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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16. Konsumentkrediter och 6verskuldsittning, punkt 16 (V)
av Andreas Lennkvist Manriquez (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4 och 12,
bifaller delvis motionerna
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkande 1,
2025/26:2953 av Marléne Lund Kopparklint (M) och
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 1 och
avslar motionerna
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 5,
2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S) yrkandena 24,
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 8§ och 9,
2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD) yrkandena 1 och 2,
2025/26:3553 av Niklas Karlsson m.fl. (S) yrkande 12,
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 7,
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 14, 15 och 17 samt
2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD) yrkandena 1-3.

Stdllningstagande

Jag anser att det forebyggande arbetet for att motverka 6verskuldsittning ér av
stor betydelse. I detta sammanhang spelar den kommunala budget- och
skuldradgivningen en central och avgorande roll. Det dr dérfor viktigt att
landets kommuner tillhandahaller en bra budget- och skuldradgivning med
god tillgidnglighet och hog kvalitet. Jag menar vidare att det ar viktigt att bl.a.
6ka informationen och utbildningsinsatserna for att sirskilt nd barn och unga
vuxna. Aven det civila samhillet borde kunna bidra med forebyggande
insatser. Det ekonomiska spraket dr for ménga svért och ofta obegripligt,
varfor en bred folkbildningsinsats dr av stor betydelse.

Att forstirka det forebyggande arbetet dr en grundsten i arbetet for att
forhindra att fler ménniskor hamnar i skuldféllan. De atgérder som vidtagits
hittills har inte varit tillrickliga. Regeringen har nu tillsatt en utredning som
ska ta stéllning till tgédrder for att minska problemet med overskuldsittning
med fokus pa evighetsgildendrer. Uppdraget ska redovisas senast den 10 juli
2026. Jag anser att regeringen bor sékerstélla att arbetet mot dverskuldséttning
prioriteras, sa att konkreta forslag kan tas fram.

De som tar snabblan &r oftast personer med svag ekonomi och ligre
aterbetalningsformaga, ndgot som i forldngningen kan leda till att de hamnar i
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en skuldfélla och riskerar att fastna i 6verskuldséttning. Jag tycker att det &r
positivt att reglerna om réntetak och kostnadstak i konsumentkreditlagen nu
omfattar flertalet krediter enligt lagen och att réntetaket har sankts fran 40 till
20 procentenheter utover géllande referensrénta. Jag anser dock att mer
behover goras for att skydda de mest utsatta konsumenterna. Snabblanen
maéste helt bort frén marknaden. Jag anser darfor att regeringen bor dterkomma
till riksdagen med ett lagforslag som forbjuder sms-1&n och andra snabblén.
Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.

17. Konsumentkrediter och 6verskuldsittning, punkt 16 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 8§ och 9,
bifaller delvis motionerna
2025/26:3553 av Niklas Karlsson m.fl. (S) yrkande 12,
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 7 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkande 14 och
avslar motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 4 och 12,
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1, 2 och 5,
2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S) yrkandena 2—4,
2025/26:2953 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD) yrkandena 1 och 2,
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 1,
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 15 och 17 samt
2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD) yrkandena 1-3.

Stéllningstagande

Svenska hushall har en hog skuldséttning. Snabblén &r fortfarande en grogrund
till impulsiva ekonomiska beslut som latt leder till en destruktiv spiral av
betalningssvarigheter. Siffrorna tyder ocksa pa en otillracklig kreditprovning
vid ansdkan om konsumtionsldn. Jag anser att det ska inforas en central
sparrtjanst, liknande Spelinspektionens nationella sjdlvavstingningsregister,
Spelpaus.se, sa att privatpersoner kan spérra sig fran att ta nya krediter och
lan.

Frigan om inforande av ett lnestoppsregister dvervigdes av Overskuld-
séttningsutredningen i betdnkandet Ett forstirkt konsumentskydd mot riskfylld

113



2025/26:CU17

114

RESERVATIONER

kreditgivning och dverskuldséttning (SOU 2023:38). Utredningen anforde att
ett alternativ skulle kunna vara att inom ramen for systemet for ett Skri-register
infora en mojlighet for konsumenter att spérra sig sjdlva fran att kunna ta nya
krediter. Tyvérr presenterade utredningen inget skarpt forslag.

Jag anser dirfor att regeringen péd nytt bor 14ta dvervéiga frigan om en
central spérrtjdnst som mojliggor for privatpersoner att spirra sig frén att ta
nya krediter och 1&n. Dérefter bor regeringen dterkomma till riksdagen med
besked om hur en sddan spérrtjanst kan inforas.

I samband med lagstiftningsdrendet om att bl.a. utvidga rénte- och
kostnadstaken i konsumentkreditlagen till att gilla flertalet konsumentkrediter
beslutade riksdagen hdsten 2024 om ett tillkdnnagivande till regeringen om att
vidta nodvindiga atgirder for att ett system for register over skuld- och
kreditinformation ska kunna inréttas. Regeringen har dock &nnu inte tagit
nagot initiativ till ett inférande av ett sadant register. Nu bor regeringen skynda
pa arbetet med tillkénnagivandet och &terkomma till riksdagen med ett
lagforslag om att inrétta ett system 6ver skuld- och kreditinformation. Det bor
aven sdkerstillas att registret ocksd anvénds vid kreditgivning.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

18. Konsumentkrediter och 6verskuldsittning, punkt 16 (MP)

av Amanda Palmstierna (MP).

Férslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 1,
bifaller delvis motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 12 och
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkande 1 och
avslar motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 4,
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 2 och 5,
2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S) yrkandena 24,
2025/26:2953 av Marléne Lund Kopparklint (M),
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 8 och 9,
2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD) yrkandena 1 och 2,
2025/26:3553 av Niklas Karlsson m.fl. (S) yrkande 12,
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 7,
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 14, 15 och 17 samt
2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD) yrkandena 1-3.
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Stdllningstagande

Under de senaste aren har det skett en kraftig 6kning av antalet skuldsatta
personer som hamnat hos Kronofogden och dr oférmdgna att ta sig ur den
skuldfdlla de hamnat i. Ménga av de skuldsatta vittnar om att tillgdngen till
snabba sms-lan var en bidragande orsak till skulderna. Den hér typen av lan
har ofta mycket hoga réntor och korta dterbetalningstider, vilket kan leda till
en skuldfilla. De som tar sms-lan tillhor dessutom ofta ekonomiskt utsatta
grupper som har svart att fa 14n frén traditionella banker. Genom att férbjuda
sms-1an skulle antalet ménniskor som hamnar i dverdriven skuldsittning
kunna minska.

Jag anser darfor att regeringen bor se dver mdjligheten att forbjuda sms-
lan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

19. Riinteskillnadserséttning, punkt 17 (S)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S) och Anna-Belle Stromberg (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 3 och
avslar motion
2025/26:3184 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 33.

Stdllningstagande

I Sverige har konsumenter ldnge betalat ett hogt pris om de vill sdnka sin
riskexponering genom att binda 14n pa lingre bindningstider genom att behdva
betala réanteskillnadserséttning om lanen ska 16sas i fortid. Den 1 juli 2025
infordes en ny modell for berdkning av rinteskillnadsersattning vid fortids-
betalning av bundna bostadslan.

Den nya modellen méste leda till béttre villkor for bolanetagare och dkad
rorlighet pd bankmarknaden. Vi anser dérfor att regeringen bor utvérdera
effekterna av det nya rinteskillnadserséttningssystemet och aterkomma till
riksdagen i fragan.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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20. Rainteskillnadsersiittning, punkt 17 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3184 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 33 och
avslar motion
2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S) yrkande 3.

Stdllningstagande

For att hushallen ska ha goda méjligheter att finansiera sitt boende ar det av
stor betydelse att det gar att fa ett bankldn. For bankkunderna &r det ocksé
viktigt att det finns en sund konkurrens pa bankmarknaden och att det ar
mojligt att byta bank utan alltfor mycket krangel. Jag anser dérfor att det finns
skél att se dver bankernas mojligheter att ta ut rdnteskillnadsersittning nir
konsumenten byter bank.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

21. Avtalslagens bestimmelse om ocker, punkt 18 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 18 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 13.

Stéllningstagande

Bestdmmelsen om ocker dr gammal och kan vara svér att tillimpa pé dagens
kreditmarknad. Jag anser darfor att regeringen bor gora en dversyn av den
civilrittsliga bestimmelsen om ocker.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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22. Konsumentvigledning, punkt 19 (S, MP)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S), Anna-Belle Stromberg (S) och Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motionerna
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 3 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 3 och 4,
bifaller delvis motion
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 1 och
avslar motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkande 2,
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4 samt
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2.

Stdllningstagande

Alla konsumenter maste ha goda forutséttningar for att kunna fatta rétt beslut
om vad de ska kdpa och vilka avtal de ska inga. I de alltmer komplexa och
digitala konsumentmarknaderna blir det dock allt svarare att vara konsument.
Manga konsumentomraden priglas av ett dverflod av information. Det &r
darfor viktigt att konsumenter i hela landet har tillgang till kompetent
oberoende radgivning. Under de senaste aren har emellertid manga kommuner
valt att avveckla sin konsumentvagledning.

Vi anser att den kommunala konsumentvagledningen har en viktig funktion
som Konsumentverkets upplysningstjdnst inte kan ersétta. Den personliga
kontakten som konsumenter kan fi pd kommunal niva &r sdrskilt viktig for
konsumenter som har funktionsnedséttning, sprédksvarigheter eller andra
sarskilda behov. Den kommunala konsumentvégledningen har &ven
mdjligheter att bedriva ett forebyggande arbete, t.ex. genom skolbesok.

Vi anser dérfor att konsumentvigledning, i likhet med budget- och
skuldrddgivning, ska vara en obligatorisk uppgift for kommunerna. Da
forutséttningarna ser olika ut i kommunerna anser vi att regeringen ska ge en
utredning i uppdrag att ldmna forslag om hur en obligatorisk kommunal
konsumentvigledning ska genomforas och finansieras.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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23. Konsumentviigledning, punkt 19 (V)
av Andreas Lennkvist Manriquez (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
bifaller delvis motionerna
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 3 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 3 och 4 samt
avslar motionerna
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4 samt
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2.

Stillningstagande

Det blir alltmer komplicerat att vara konsument och tyvérr hamnar ofta
konsumenten i underldge gentemot foretaget. Det borde vara sjdlvklart att
konsumenter som far problem kan fa hjdlp och stdd och att det stodet &r
likvérdigt over hela landet. Tyvérr gar utvecklingen &t fel hall och den
kommunala konsumentvégledningen minskar i stéllet for att utvecklas.

Inférandet av den nationella upplysningstjansten for konsumenter var en
viktig atgdrd men tjadnsten kan inte ersitta den kommunala konsumentvég-
ledningen utan maste ses som ett komplement till denna. Tillsammans kan
dessa insatser utgora ett bra konsumentstod. Kommunernas konsument-
végledning har en lokal férankring och kan ge ett mer personligt stod. I manga
kommuner erbjuds ocksa fysiska moten och hjdlp att tolka avtal eller andra
dokument. Négra kommuner hjélper ocksa till att medla mellan konsumenter
och foretagare.

Visserligen erbjuder fortfarande manga kommuner ndgon form av
konsumentvigledning, men tyvérr dr denna ménga génger alltfor bristfallig
med begriansade dppettider och for lite personal.

Mot denna bakgrund framstér det enligt min mening som nddviandigt att
infora en skyldighet f6r kommunerna att tillhandahélla en god konsument-
végledning for att garantera ett likvirdigt konsumentstod dver hela landet.
Kommunerna &r redan i dag skyldiga att tillhandahdlla skuld- och budget-
rddgivning. En motsvarande lagstadgad skyldighet nér det giller konsument-
végledningen framstir som rimlig.

Jag anser darfor att regeringen bor utreda mojligheten att infora en
skyldighet f6r kommunerna att tillhandahalla konsumentvégledning.
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For att konsumentvigledningen ska ha ett bra innehall och hélla en god
kvalitet maste konsumentvigledarna fa relevant utbildning pad omradet.
Regeringen bor dérfor dven vidta atgérder for att stirka och Oka
Konsumentverkets arbete med utbildning och fortbildning av konsument-
vigledare.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

24. Konsumentvigledning, punkt 19 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 19 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motionerna
2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 3 och 4,
2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP) yrkande 3 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 3 och 4.

Stdllningstagande

Behovet av konsumentvigledning &r stort. En del av konsumentvégledningen
ligger i dag pa kommunal niva. Detta innebér ett mer direkt och personligt
stod, inte minst till konsumenter med sarskilda behov. Antalet kommuner som
erbjuder konsumentvagledning har dock minskat drastiskt, vilket framfor allt
drabbar konsumenter som sjédlva har svart att tillvarata sina intressen.

En konsumentvédgledning som bidrar till att konsumenterna blir mer
vélinformerade och ddrmed gor farre misstag kan i forldngningen reducera de
samhéillsekonomiska kostnader som olika konsumentproblem leder till. Det
skulle dven reducera handelns kostnader vid klagomal.

Jag anser att en 10sning pa problemet med bristen pa konsumentvigledning
skulle kunna vara att kommunerna i hogre grad samverkar med andra
kommuner, myndigheter och andra statliga aktorer samt foretag i dessa fragor.
Vidare bor regeringen se oOver hur Konsumentverket och Allminna
reklamationsndmnden ytterligare kan bidra till den kommunala konsument-
végledningen. Konsumentvégledningens organisering bor dessutom anpassas
till teknikutvecklingen och de nya handelsmonstren.

Det &r en uppgift for regeringen att ta nddvéndiga initiativ.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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25. Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m., punkt 20 (S,
MP)

av Joakim Jarrebring (S), Leif Nysmed (S), Laila Naraghi (S), Denis
Begic (S), Anna-Belle Stromberg (S) och Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 49 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 5 och 6 samt
avslar motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 7.

Stdllningstagande

Det dr for enkelt att vilseleda konsumenter i dag och tillsynen é&r inte tillrdcklig
for att avskrdcka dem som har oérliga avsikter. Orimliga avtalsvillkor,
bedrigerier pa nitet, bluffakturor och oserids reklam for spel och snabba
krediter 4r bara ndgra exempel pd vad dagens konsumenter kan rdka ut for.
Allt mer komplexa e-handelsmarknader riskerar att oka konsumenternas
informationsunderldge, vilket sérskilt kan skada sarbara konsumentgrupper.
Nar marknaden for konsumenter breddas och blir mer individuell och global
genom Okade mojligheter att handla digitalt frén alla delar av varlden blir
valfriheten storre, men det kan samtidigt bli svarare att vélja ratt.

Konsumentverket maste fa battre verktyg och mer resurser for sin tillsyn
och marknadskontroll. Detta géller inte minst for att kunna f6lja upp
konsumentproblem pa den digitala marknaden. Myndigheten méste ocksé ha
tillgang till kraftfulla sanktioner som pé allvar kan skydda konsumenterna.

Vi anser dirfor att regeringen bor se dver om Konsumentverket har
tillrackliga resurser och ritt kompetens for att klara sitt tillsynsuppdrag. Den
snabba utvecklingen som mdjliggors av ny teknik, t.ex. Al, innebér ocksa att
regeringen behdver se till att Konsumentverkets kompetens inom Al
ytterligare forstirks for en effektivare tillsyn. Aven Konsumentverkets arbete
med att f6lja upp konsumentproblem pé den digitala marknaden behdver
forstarkas.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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26. Konsumentverkets tillsynsverksamhet m.m., punkt 20 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 20 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Diarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C) yrkande 7 och
avslar motionerna
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 49 och
2025/26:3649 av Joakim Jarrebring m.fl. (S) yrkandena 5 och 6.

Stdllningstagande

I dag lagras stora mingder information om konsumenter och deras
kopmonster. Informationen anvénds sedan for att skrdddarsy erbjudanden och
reklam till den enskilda konsumenten. Informationen kan dven siljas vidare
till andra aktorer. De integritetsaspekter som uppstar maste beaktas och
utvirderas 16pande.

Jag anser att regeringen bor ta initiativ som leder till ett fullgott skydd for
konsumenters integritet. Detta kan ske genom att Konsumentverket far i
uppdrag att genomfora en integritetsdversyn pa konsumentomradet. Vid en
sddan Oversyn ér det relevant att ta hénsyn till Al-teknikens utveckling och
paverkan pé konsumenternas integritet och trygghet. Uppdraget bor
genomforas i samrdd med andra ldmpliga myndigheter.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

27. Hallbar konsumtion, punkt 21 (C)
av Alireza Akhondi (C).

Foérslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkédnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3596 av Elisabeth Thand Ringqvist m.fl. (C) yrkande 22 och
avslar motion
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkandena 43, 50, 51 och 59.
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Stdllningstagande

Jag anser att regeringen i forhandlingar ska verka for att alla produkter inom
EU forses med en klimatdeklaration som gor att konsumenter kan jimfora
klimatutsldpp och energibesparingar. Vissa undantag ska dock goras for
smaforetag.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.

28. Hallbar konsumtion, punkt 21 (MP)

av Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 21 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkandena 43, 50, 51 och 59 samt
avslar motion
2025/26:3596 av Elisabeth Thand Ringqvist m.fl. (C) yrkande 22.

Stéllningstagande

Enligt konsumentkdplagen har konsumenten en reklamationsritt pa tre ar vid
fel pd en vara. Jag anser att reklamationsratten bor vara mer flexibel och att
olika produktgrupper ska kunna ha differentierade tidsfrister for
reklamationsrétten som dr kopplad till produktens forviantade livsldangd.

Jag anser dérfor att regeringen ska utreda en modell med differentierade
tidsfrister for reklamationsritten utifran vad som &r forenligt med EU-
lagstiftningen.

Dessutom behover reglerna bli tydligare nér det giller ansvar och garantier
pé konsumentmarknaden for aterbruk. For att stodja en cirkuldr ekonomi bor
det dven inforas en regel om att garantitiden for en produkt ska folja produkten
och inte vara kopplad till den forsta dgaren av produkten.

Det &r en uppgift for regeringen att ta nodvandiga initiativ.

Vidare behover fler produkter fa en tydligare tredjepartscertifierad
mérkning for att underlétta for konsumenter, och regelverket for vad som ar
klimatkompenserat behover vara tydligt. Ett krav pa oberoende
tredjepartscertifiering ska vara grundlidggande for alla miljoméarkningar som
anvinds i marknadsforingssyfte. Det bor dérfor inforas krav pa att enbart
tredjepartscertifierade markningar ska tillatas pa konsumentférpackningar.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkénnage for regeringen.
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29. Leksakers siikerhet, punkt 23 (MP)

av Amanda Palmstierna (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 23 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Diarmed bifaller riksdagen motion
2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP) yrkande 58.

Stdllningstagande

Europaparlamentet och radet antog den 26 november 2025 en ny forordning
om leksakers sdkerhet. Bland annat forbjuds avsiktlig anvéndning av PFAS i
leksaker. Forordningen ska dock borja tillimpas forst fr.o.m. den 1 augusti
2030 vilket gor att leksaker som kan innehalla PFAS kommer att fortsétta
sédljas under lang tid framdver.

Jag anser att tiden ndr forbudet att sélja leksaker som innehaller PFAS ska
borja tillimpas behover kortas ned och att detta skyndsamt behover utredas.
Det dr regeringens uppgift att ta nddvéndiga initiativ inom EU.

Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2025/26

2025/26:65 av Josef Fransson (SD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfbrs i motionen om att l4gga ned
Miljomérkning Sverige AB och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:367 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att regeringen ska
utreda och foresld lagstiftning for att motverka ockerpriser pa
sekundidrmarknaden for biljetter till konserter och andra kulturella evenemang
och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:372 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att aktivt samtycke
maste ges for att motta direktreklam och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:385 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
utreda mojligheten att infora ett forbud mot uppsdkande forsdljning och
tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:723 av Malin Larsson mfl. (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att sdkerstélla
klarsprdk i alla konsumentavtal och infora ldttldsta sammanfattningar i
standardavtal samt att digitala avtal bor uppfylla tillgédnglighetskrav och
tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:759 av Peter Hedberg m.fl. (S):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora ett forbud
mot ohélsosam reklam som nér barn, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2025/26:963 av Daniel Persson (SD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
mojligheten att stoppa dverpriser pa konsertbiljetter och tillkédnnager detta for
regeringen.
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2025/26:972 av Andreas Lennkvist Manriquez m.fl. (V):

L.

12.

13.

14.

23.

26.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahélla konsumentvégledning och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor vidta atgirder for att tillse att Konsumentverkets arbete
med att utbilda och fortbilda konsumentvigledare okar och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen snarast bor aterkomma med forslag pd konkreta
forebyggande atgiarder mot Gverskuldséttning och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor ldgga fram ett forslag som innebér att sms-1dn och andra
snabblén forbjuds och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor dterkomma med ett forslag om att infora ett omvént
Nixregister och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett lagforslag som innebdr att
telefonforsiljning forbjuds om inte konsumenten uttryckligen gett sitt
medgivande till att bli kontaktad i ett omvint Nixregister och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett lagforslag som innebiér ett forbud
mot prispaslag vid vidareforsdljning av biljetter till kultur- och
idrottsarrangemang och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor tillsdtta en utredning om huruvida lagstiftningen ar
andamalsenlig i att motverka vilseledande webbdesign/dark patterns
och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:1099 av Anna Lasses (C):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se 6ver relevanta
regelverk for att téppa till de hal som gor att oseridsa foretag som utfor tjénster
hemma hos privatpersoner kan fortsitta verka pd marknaden, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2025/26:1486 av Eric Westroth (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inféra en
lagstiftning som kréver att det ordinarie priset f6r abonnemangsprodukter ska
vara det mest framtrddande och synliga priset i all marknadsforing och
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annonsering, medan tidsbegrinsade rabatter eller kampanjpriser ska
presenteras mindre dominant, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2025/26:1535 av Emma Ahlstrom Késter (M):

1.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersoka mojligheten att se dver vilken réttsverkan betalbolags beslut
i praktiken far och om detta dr forenligt med rittsordningen, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersdka mojligheten att infora en skyldighet for betalbolag att
hénvisa olosta tvister till Allmanna reklamationsndmnden (Arn) eller
domstol och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersoka mojligheten att ge Konsumentverket tillsynsansvar 6ver hur
betalbolag hanterar konsumenttvister, och detta tillkdnnager riksdagen
for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersdka mojligheten att infora en informationsplikt for betalbolag att
alltid upplysa konsumenter om deras ritt att fa tvisten provad av Arn
eller domstol och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:2421 av Oliver Rosengren och Gustaf Gothberg (bdda M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att dverviga
atgérder som sdkerhetsstiller rimliga villkor for distanshandel och tillkdnnager
detta for regeringen.

2025/26:2728 av Markus Wiechel (SD):

L.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
ett forbud mot snabblén och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
hur information om konsumentvigledning ska vara tydlig i de fall 14n
erbjuds och tillkédnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
mdjligheten att ta fram informationsmaterial for battre utbildning om
lantagande och hushallsekonomi och tillkédnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvigledning kan ges for att stdtta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
inforandet av karenstid vid utbetalning av lan och tillkédnnager detta for
regeringen.
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2025/26:2748 av Mathias Tegnér m.fl. (S):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att skérpa
kraven vid kreditprovning for alla snabblan och tillkdnnager detta for
regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
angerrdtt vid ingdende av snabbldn och tillkdnnager detta for
regeringen.

4. Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
genomfora en bred dversyn av snabblanemarknaden i syfte att stirka
konsumentskyddet och forhindra ockerliknande villkor och
tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:2834 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C):

34.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att en
skérpning av regleringen av sexistisk reklam bor genomforas for att
motverka den skeva kvinnosynen och psykisk ohélsa och tillkdnnager
detta for regeringen.

2025/26:2953 av Marléne Lund Kopparklint (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se Gver
forutsittningar for att utveckla fler forebyggande atgirder for att motverka
skuldsdttning bland unga och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:2996 av Marléne Lund Kopparklint (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
Overviga att utreda mojligheten att infora sekretesskydd for konsumenters
personuppgifter vid anmélan av missférhéllanden kopplade till produkter eller
tjénster och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3181 av Alireza Akhondi m.fl. (C):

1. Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
konsumentvigledningens  organisering  bor  anpassas  till
teknikutvecklingen och de nya handelsmonstren och tillkdnnager detta
for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en 6kad
samordning mellan kommuner, myndigheter och andra aktorer i fraga
om konsumentvigledningen och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en dversyn
av konsumentlagstiftningen som gor den mer sammanhallen och dér
man tar stillning till vilka krav som rimligen ska stéllas pa hur
information tillgéngliggdrs och gors begriplig for olika grupper av
konsumenter och tillkénnager detta for regeringen.
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Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att avtal
som ingds med ett foretag ocksd ska kunna sdgas upp via den
kontaktvdg med vilken det ingicks och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor ta initiativ som leder till ett fullgott skydd for
konsumenters integritet, och att hdnsyn bor tas till exempelvis Al-
teknikens utveckling, och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att dverviga
att infora en central sparrtjdnst som mojliggor for privatpersoner att
spérra sig fran att ta nya krediter och 1&n och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma till riksdagen med lagforslag om inrdttande
av ett skuldregister och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om en
modernisering av lagstiftningen rorande ocker och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om vikten av
ett starkt konsumentréttsligt skydd for, och begrinsad marknadsforing
till, barn och unga déir anpassningar av regelverken gors sa att de &r
relevanta i dagens digitaliserade medielandskap, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att undanta
kop av levande djur fran konsumentkoplagens regler i enlighet med
riksdagens tillkdnnagivande och tillkédnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjénstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3184 av Alireza Akhondi m.fl. (C):

33.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
bankernas mojligheter att ta ut rénteskillnadsersittning vid byte av
bank och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3197 av Mikael Oscarsson (KD):

1.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
en sdrskild beténketid innan l&n kan beviljas, och detta tillkénnager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
forstirkt skydd for wunga konsumenter, inklusive tydligare
alderskontroller och sérskilda informationskrav, och tillkdnnager detta
for regeringen.
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2025/26:3272 av Alexandra Anstrell och Anna af Sillén (bada M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
mdjligheten att helt undanta levande djur fran konsumentkdplagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3274 av Linus Lakso m.fl. (MP):

51. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka
och forbéttra resendrers rittigheter vid forseningar och tillkdnnager
detta for regeringen.

2025/26:3366 av Mats Berglund m.fl. (MP):

11.  Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om
andrahandsforsdljning av biljetter och tillkdnnager detta for
regeringen.

2025/26:3371 av Amanda Palmstierna m.fl. (MP):

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att se ver
och om mojligt forbjuda sms-1an och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forbjuda
telefonforsiljning och tillkédnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att lagstifta

om obligatorisk konsumentvégledning och utreda vilket stod
kommuner behdver for det och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3413 av Jacob Risberg (MP):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att regeringen bor
tvinga streamingstjdnster att stirka konsumentritt och geografisk
anvéndartillgdnglighet, och detta tillkédnnager riksdagen for regeringen.

2025/26:3454 av Lili André (KD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda en
lagstadgad 30-dagarsregel for betalning till sma och medelstora foretag (SME)
och tillkédnnager detta for regeringen.

2025/26:3548 av Daniel Helldén m.fl. (MP):

43.  Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
reklamationsritten blir mer flexibel och kopplas till livsldngden pa
produkten, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

48.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en lag mot
s.k. greenwashing som skyddar konsumenter frén missledande
pastdenden och falsk marknadsféring och tillkdnnager detta for
regeringen.
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59.
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Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att tilldela
Konsumentverket 6kade resurser for att folja upp konsumentproblem
pa den digitala marknaden och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en dkad
tydlighet for ansvar och garantier pd konsumentmarknaden for
aterbruk och tillkénnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs i motionen om att den
garantitid som foljer med en produkt ska f6lja produkten och inte vara
kopplad till den forsta dgaren av produkten och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att korta
ned tiden for 6vergangsreglerna till forbudet att sélja leksaker som
innehaller PFAS och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs i motionen om att géra en
6versyn av krav pa information pa konsumentférpackningar dar enbart
tredjepartscertifierade markningar tillats och tillkdnnager detta for
regeringen.

2025/26:3553 av Niklas Karlsson m.fl. (S):

12.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att inrdtta
ett skuld- och kreditgivningsregister och andra atgirder for att
motverka dverskuldséttning och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3559 av Mikael Damberg m.fl. (S):

3.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med en utvérdering av effekterna av det nya
ranteskillnadsersdttningssystemet  och  tillkdnnager detta  for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att inritta
ett skuld- och kreditgivningsregister samt genomfora andra atgérder
for att minska Overskuldséttningen och tillkdnnager detta for
regeringen.

2025/26:3596 av Elisabeth Thand Ringqvist m.fl. (C):

22.

Riksdagen stdller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen i forhandlingar ska verka for att alla produkter inom EU
forses med en klimatdeklaration som gor att konsumenter kan jamfora
klimatutsldapp och energibesparingar, med vissa undantag f{or
smaforetag, och tillkdnnager detta for regeringen.
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2025/26:3646 av Joakim Jérrebring m.fl. (S):

23.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
formkrav for fullmakter och att regeringen ska aterkomma om det till
riksdagen, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2025/26:3649 av Joakim Jirrebring m.fl. (S):

1.

14.

15.

17.

20.

21.

23.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om ett generellt
forbud mot telefonforsdljning i enlighet med Konsumentverkets
forslag och tillkédnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att i andra
hand ersétta dagens Nixregister med ett opt-in-system och tillkénnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om obligatorisk
konsumentvigledning i varje kommun och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur en obligatorisk konsumentvigledning kan genomféras och
finansieras och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
om Konsumentverket har tillrdckliga resurser och ritt kompetens for
att klara tillsynen vad géller bedrdgerier pa nétet, orimliga
avtalsvillkor, bluffakturor m.m. och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se dver
mojligheten att stirka Konsumentverkets kompetens inom Al for
effektivare tillsyn och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att inrétta
ett skuld- och kreditgivningsregister och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om fler dtgérder
mot oseridosa kreditgivningsforetag och tillkénnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att dverviga
att infora en karenstid for utbetalning av snabbldn/sms-1an och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om mer
kénnbara sanktioner och avgifter och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om
abonnemang och kundtjénst och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs i motionen om markering
av manipulerade bilder och tillkdnnager detta for regeringen.
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2025/26:3677 av Yusuf Aydin (KD):

L.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
konsumentkreditlagen bor skédrpas for att stirka skyddet mot
overskuldsittning och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
striktare krav pd kreditgivare att genomféra ansvarsfulla
kreditprovningar och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att skrépa
reglerna for marknadsforing av krediter, sérskilt snabblén och
hogkostnadskrediter, och tillkdnnager detta for regeringen.

2025/26:3775 av Amanda Lind m.fl. (MP):

38.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forbjuda
andrahandsforséljning till ett hogre pris @n ursprungspriset eller
erbjudande om andrahandsforsdljning till ett hogre pris &n
ursprungspriset och tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2026
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