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Regeringens proposition
1978/79:57

om inriktning av den regionala konsumentpolitiska verksamhe-
ten;

beslutad den 28 december 1978,

Regeringen toreslar riksdagen att antaga det forslag som har upptagits i
bitogade utdrag av regeringsprotokoll.

Pd regeringens viignar

OLA ULLSTEN
HADAR CARS

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen {oreslds cn dindrad inriktning av den statliga regionala
Konsumentpolitiska verksamheten.

Riksdagen beslutade ar 1975 att kommunernas medverkan i1 konsument-
politiken skulle byggas ut. Kommunerna skulle bl. a. svara {or vigledning till
enskilda konsumenter och {or allmin information. Forslaget om éndrad
inrikining av den regionala konsumentpolitiska verksamheten skall ses mot
denna bakgrund.

Forslaget innebiir att tyngdpunkten i det regionala konsumentpolitiska
arbetet skall ligga inom omradena utredning, bevakning och kunskapstor-
medling. Aven vissa informationsuppgifter som samordning av allmin
information i linet och anpassning av information till férhdllanden inom.
linet skall utforas regionalt. Den regionala personalen skall vidare ge s16d till
den kommunala konsumentpolitiska verksamheten och i 6kad utstriickning
delta 1 arbetet inom liinsstyrelsen med frégor som har konsumentpolitisk
anknytning. Fram il dess kommunerna byggt ut den konsumentpolitiska
verksamheten skall den regionala personalen liven ge vigledning och
information till konsumenter som bor i kKommuner som dnnu inte har inriittat
sadan verksamhet.

Den personal som arbetar regionalt med konsumentfragor skall enligt
forslaget diven i fortsiitiningen vara inordnad i linsstyrelsernas planeringsav-
delningar. Anvisningar tor verksamheten skall utfirdas av konsumentver-
ket.

U Riksddagen 1978/79. { sumi. Nr 57
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Utdrag
HANDELSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantriide

1978-12-28

Nirvarande: statsministern Ullsten, ordforande. och statsrdden Sven
Romanus, Mundebo, Wikstrém, Friggebo, Wirtén, Huss, Rodhe, Wahtberg,
Hansson, Enlund, Linduahl, Winther, De Geer, Blix, Cars, Gubriel Romanus,
Tham, Bondestam

Foredragande: statsridet Cars

Proposition om inriktning av den regionala konsumentpolitiska
verksamheten

1 Inledning

Konsumentfrdgorna har under senarc ar dgnats 6kad uppmirksamhet.
Statsmakterna har inom ramen f{or samhiilets konsumentpolitik vidtagit
flera dtgérder som syflar till att stirka konsumenternas stiillning. Den lokala
och regionala konsumentpolitiska organisationen har behandlats vid flera
wlifillen under 1970-talet. I prop. 1975:40 om kommunal konsumentpolitisk
verksamhet m. m. forordades en viisentlig utbvggnad av kommunernas
medverkan i konsumentpolitiken. Som limpliga arbetsuppgifier for den
kommunala konsumentpoliiska verksamheten niimndes bl a. viigledning
till enskilda konsumenter, allmiin information i konsumentfragor, rapporte-
ring till centrala myndigheter och stdd till konsumenipolitiska aktiviteter i
kommunerna. Enligt propositionen skulle betydande delar av den dittiltsva-
rande regionala konsumentpolitiska verksamheten, dvs. de till Linsstyrel-
serna anknutna hemkonsulenternas uppgifter, forus ut i kommunerna. At
stodja kommunerna 1 deras konsumentarbete skulle vidare friimst bli en
uppgift (6r konsumentverket. Mot den bakgrunden ansig regeringen att
hemkonsulenttjinsterna skulle dras in.

I Nera riksdagsmotioner riktades kritik mot forslaget om indragning av
hemkonsulenttjinsterna. Samtliga motiondrer uttalade tvivel om att ¢cn
kommunal konsumentpolitisk verksamhet skulle vara utbyggd inom en snar
framtid, och minga menade att hemkonsulenttjinsterna borde bibehéllas.

Riksdagen understrok vikien av en utbyggnad av den kommunala
konsumentpolitiska verksamheten och anslot sig till huvuddragen i propo-
sitionen {NU 1975:26, rskr 1975:170). Diremot ansig riksdagen att det inte
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fanns underlag {or ctt beslut om indragning av hemkonsulenttjinsterna i en
niira framtid. Samtidigt uttalade sig riksdagen {or en anpassning av den
regionala organisationen 1 tukt med utvecklingen pd det kommunala planet.
Riksdagen fann vidare att regeringen borde folja utvecklingen lokalt och
regionalt och Kigga fram {orslag till sddana organisatoriska toriindringar som
foranleddes dirav.

Viren 1976 behandlade riksdagen fem motioner med forslag om att det
regiomda ledet i den konsumentpolitiska verksamheten borde bestd och au
hemkonsulentorganisationen dtminstone tills vidare borde bibehillas ofor-
indrad. Riksdagen bifoil i huvudsak motionsyrkandena och uttatade att det
funns goda skiil {6r en kKonsumentpolitisk funktion pd det regionala planet
dven niir den kommunala verksamheten hade blivit fullt wtbyged (NU 1975/
76:31. rskr 1975/76:178). Riksdagen ansdg ocksi att frigan om inriktningen
av och resurserna for en sidan regional verksunthet borde utredas sd aut
klarare riktlinjer skapades for en anpassning av den regionala Konsument-
politiska organisitionen 1l den kommunala verksamhetens uppbyggnad.
Uppdraget borde anforiros t en kommitté med parfamentariskt inslag.

Efier bemyndigande den 2 september 1976 tillkallade davarande chefen for
handelsdepariementet en kommitté! for att utreda frigan om regional
konsumentpolitisk verksamhet (H 1976:04). Kommuitén som antog namnet
RKV-utredningen avlimnade i mars 1978 betinkandet (SOU 1978:16)
Regional konsumentpolitisk verksamhet. Betriitfande nuvarande torhal-
landen och utredningens niirmare dverviiganden hiinvisas tll betiinkandet.
En sammanfatining av betiinkandet hor fogas till protokoliet i detta idrende
som hiluga 1.

Efter remiss har vttrunden dver betiinkandet avgetts av socialstyrelsen,
skoloverstyrelsen (SO), statens livsmedelsverk (SLV), statens pris- och
karteliniimnd (SPK), konsumentverket, samtliga linsstyrelser, utredningen
(Kn 1976:03) om organisationen av linsstyrelsernas plancringsavdelningar
och administrativa cnheter m. m. (OPAL), Svenska kommunfGrbundet,
Landstingsforbundet, Botkyrka, Stockholms, Uppsala, Flens, Kalmar,
Angelholms, Helsingborgs, Ystads, Kungsbacka, Géteborgs, Uddevalla,
Bords, Arvika. Orebro. Hallstahammars, Visteras, Givle, Sandvikens,
Hirnssands, Ornskoldsviks. Ostersunds, Umed, Vilhelmina och Luled
kommuner, Kooperativa térbundet (KF), Sveriges grossistfirbund, Sveriges
kopmannaforbund, Sveriges industriférbund, Sveriges hemkonsulenters
forening, Konsumentvigledarnas forening. Husmoders{orbundet Hem och
samhiille, Arbetarnas bildningsforbund (ABF), Studieforbundet vuxensko-
lan, Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet (NBV), Hushéllningssillska-

! Generaldirektoren  Sven  Heurgren. ordfSrande, riksdagsledamiterna Margot
Hékansson, Ingegiird Oskarsson, Hans Petiersson och Birgitta Rydle, ombudsmannen
Klas Petersson, avdelningschefen Turid Strém, linsridet Uno Williamsson samt
direktoren Lars Agren.
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pens torbund, Lundsorganisationen i Sverige (LO), Tjinstemiinnens central-
organisation (TCO), Centralorganisationen SACQO/SR. Centerns kvinnofor-
bund. Folkparticts kvinnotorbund och Sveriges socialdemokratiska kvinno-
forbund.

Flera linsstyrelser och kommuner har i sin tur inhiimtat och bifogat
vitranden fran olika hall. Till toljd hitray (Greligger vitranden diven {7an bl a.
Norrtiilje, Solna, Stringniis, Kinda, Norrképings. Kalmar, Emmaboda,
Torsas, Nybro, Oskarshamns, Visterviks, Gotlands, Karlskrona. Kristian-
stads, Hiissleholms, Ystads, Malmd, Staffanstorps, Trelleborgs. Halmstads,
Ulricehamns, Marks, Trolthinans, Lidkopings, Hagfors, Karlstads, Hatls-
bergs. Karlskoga, Kumla, Nora, Sodechamns, Briicke, Hirjedalens, Krokoms,
Ragunda. Stromsunds, Umed, Skellefted, Vithelmina, Arjeplog, Bodens och
Alvsbyns kommuner. Kommunfirbundets tinsavdelningar i Ostergotlands,
Jonkopings, Kalmar. Hallands, Gdétehorgs och Bohus, Skaraborgs och
Viisterbottens Kin, LO-scktionen i Gitvie, LO-distrikiet 1 mellersta Norrland.
Skaraborgs kins TCO-forening. Givicborgs lins TCO-disirikt, Jimtlands
tins TCO-(Srening, SACO/SR-avdelningen vid insstyrelsen i Ostergotlands
lin, Konsum Skaraborg, Storstockholms planeringsniimnd. linsskolnimn-
den 1 Gotlands Lin, Goteborgsegionens kommunaltorbund, Linsbostads-
niimnden i Norrbottens tin, Jonkdpings lokatavdelning av Hushdllsliirarnas
riksfarbund, Gottands lins hushillningssiitlskap och Gotlands Linstorbund
Hem och samhiille.

En sammanfattning av remissyitrandena bor fogas ll protokollet i detta
drende som hilaga 2.

Hir kan dven namnas atten sirskild utredare (Kn 1976:03) med uppdrag att
se dver organisationen  av o linsstyrelsernas  plancringsavdelningar och
administrativa enheter m. m. (OPAL) i betinkandet (SOU 1978:58) Organi-
satortska fragor inom ansstyrelsen har Eimnat forslag om bl a. hemkonsu-
lenternas inplacering vid linsstyrelserna. Denna triga kommer att anmiilas
av chefen for kommundepartementet i dennes anmiilan till budgetproposi-
tionen i dag (ifr prop. 1978/79:100 bil. 18).

2. Foredragandens dverviganden

2.1 Inledning

Konsumentpolitiken syftar till att st6dja konsumenterna och forbiittra
deras stillning pd marknaden. Sumhiillets konsumentpolitiska verksamhet
har successivt byggts ut under en foljd av ar. Pd regional nivd kom
konsumentverksamheten igdng mycket tidigt genom tllskapandet av
hemkonsulentkaren. Efter att ha varit understillda olika huvudmiin inlem-
mades hemkonsulenterna ar 1970 1 liingstyrelserna. F. n. {inns det 39 sddana
hemkonsulenttjinster i landet.

Statsmakterna har under 1970-1alet fattat era besiut som ror riktlinjer for
och organisation av den konsumentpolitiska verksamheten. [ olika samman-
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hang har vikten av att konsumentpolitiken ges en lokal tdrankring framhdl-
lits. senast ar 1975 da riksdagen behandlade frigan om kommunal konsu-
mentpolitisk verksamhet (prop. 1975:40, NU 1975:26. rskr 1975:170). Arbets-
uppgifierna for den kommunala Konsumentverksamheten bor enligt beslutet
vara bl a. vigledning till enskilda konsumenter och allmiin information.
rapportering il centrala myvndigheter och stod till konsumentpolitiska
aktiviteter i Kommunerna. Verksamheten grundar sig pa frivilliga dtaganden
frdin kommunerna, medan staten {rimst genom konsumentverket pa olika
sitt bistar kommunerng. Nagra dirckia statsbidrag viglr inte.

De uppgitter som enligt riksdagen skulle liggas pd kommunerna var vid
tidpunkten {or beslutet huvuduppgifier for liinsstyrelsernas hemkonsulenter.
Mot den bakgrunden hade regeringen toreslagit att hemkonsulenttjinsterna
skulle dras in. Riksdagen delade inte denna mening utan ansg att det inte
fanns underlag for beslut om indragning av hemkonsulenttjiinsterna i en niira
framtid. Samuidigt uttalade sig riksdagen {or en anpassning av den regionala
organisationen i takt med utvecklingen pa det kommunala planet. Riksdagen
fann vidare att regeringen borde folja uiveckiingen lokalt och regionalt och
ligga fram forslag till sddana organisatoriska forindringar som féranleddes
dirav.

Viren 1976 behandiades dnyo frdgan om hemkonsulenterna i riksdagen.
Riksdagen uttalade dirvid att det fanns goda skiil for en konsumentpolitisk
funktion pa det regionala planet dven nidr den kommunala verksamheten
hade blivit fullt utbyggd (NU 1975/76:31, rskr 1975/76:178). Klarare riktlinjer
borde enligt riksdagen skapas {Oren anpassning av den regionala konsument-
politiska organisationen till den kommunala verksumhetens utbyggnad.

Med anledning av riksdagsbeslutet tillkallades en kommitié med uppyift
att limna fGrslag il verksamhetsinriktining och arbetsuppgifter for en
framtida regional konsumentpolitisk verksamhet. Av vad jag tidigare har
anfort framgar att kommitiéns forslag skulle fogas in i ramen av 1975 ars
riksdagsbeslut om kommunal konsumentpolitisk verksamhet. Utredningen
som antog namnet RKV-utredningen, har lamnat sina forslag i betinkandet
(SOU 1978:16) Regional konsumentpolitisk verksamhet. Betinkandet har
remissbechandlats. Vidare kan hiir niimnas att r 1976 tillkallades en siirskild
utredare med uppgifl att sc 6ver organisationen av linsstyrelsernas planer-
ingsavdelningar och administrativa enheter m. m. Utredaren har lagt fram
forslag om bl. a. hemkonsulenternas organisatoriska placering inom linssty-
relserna.

Jag dmnar nu anmiila frgan om inriktningen av den regionala konsument-
politiska verksamheten. 1 frdga om de {Orslag jag kommer att Ligga fram har
jag samratt med chefen fér kommundepartementet.

Inriktningen av den regionala konsumentverksamheten maste ses i
relation till uppgifter och resurser hos den centrala och lokala konsument-
politisku organisationen. Uppgifterna {6r den centrala instansen dvs. konsu-
mentverket formulerades senast ar 1976. Till verkets huvuduppgifter hor
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arbetet med problem som ror konsumenternas kdp och anviindning av varor
och tjiinster. Viktigt iir ocksd arbetet med distributionsfrigor i vilket ingdr
utbildning i konsumentfrigor samt stéd och uppf{Glining av den kommunala
och regionala verksamheten. Ett tredje huvudomride ir verkets allmiinna
informationsinsatser. De nu niiminda centrala uppgifierna ger en ram {6r den
regionala konsumentverksamheten, Vidare dr takten i utbyggnaden av den
kommunala verksamheten av stor betydelse for de framtida regionala
arbetsuppgifterna. nigot som ocksa varit utgdngspunkt for de riksdagsbeslut
som har fattats de scnaste dren.

2.2 Utbyggnaden av den kommiunala konsumentpolitiska verksamheten

Som jag redan har redovisat ir det numera en kommunal angeligenhcet att
svara for vigledning ull enskilda konsumenter, allmiin information. rappor-
tering av forhdllanden av intresse till centrala myndigheter, remissytiranden
och stod till konsumentpolitiska aktiviteter i kommunerna. Riksdagen har
uttalat att kommunernas medverkan i konsumentpolitiken bor komma till
stind genom frivilliza Ataganden och att statsbidrag inte bor utgd for
verksamheten. Det skall sdledes ankomma p&d kommunerna sjiilva att bestuta
om lokala konsumentaktiviteter och att bygga upp verksamheten i den takt
de sjilva finner lamplig.

En utgingspunkt for RK V-utredningens arbete har varit riksdagens beslut
dr 1975 om utbyggnaden av den kommunala konsumentverksamheten.
Beslutet innebir att vigledningsfunktionen och de allmiinna informations-
insatserna skall flyttas dver frin regional till kommunal niva i takt med att
den kommunala verksamheten byggs ut. Utredningen anser det angeliiget att
den kommunala verksamheten inom en femdrsperiod dr sd utbyged au
vigledning till enskilda konsumenter samt allminna informationsinsatser i
huvudsak har kunnat foras 6ver fran regional till lokal niva. Utredningen
anser att det annu har gatt {or kort tid for att frdgan om obligatorisk
kommunal konsumentverksamhct skall kunna dverviigas. Skulle det emel-
lertid i borjan av 1980-talet visa sig att utbyggnaden inte har gétt i den takt
som ir dnskvird bdr enligt en majoritet i utredningen fradgan om obligatorisk
kommunal konsumentverksamhet provas av statsmakterna. Tre av utred-
ningens ledamaoter har reserverat sig mot detta stiiliningstagande. De menar
att kommunerna bor fa den tid som erfordras fOr att inordna konsumentak-
tiviteterna i oOvrig verksamhet. Diskussion om konsumentverksamhet i
anslutning till de arliga dverldggningarna mellan regeringen och kommun-
forbundet om den kommunala ekonomin anvisas som en viig att paskynda
utbyggnaden av kommunernas konsumentverksamhet.

Praktiskt taget alla de remissinstanser som har yttrat sig om takten i
utbyggnaden av den kommunala konsumentpolitiska verksamheten anser
det angeldget att konsumentorgan inriittas i kommunerna sd snart detta ir
mdjligt. Omkring hiilften av dessa instanser anser det dock olimpligt att
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verksumheten gors obligatorisk.

Omkring en fjirdedel av de remissinstanser som har yttrat sig tar klart
stillining 16r utredningsmajoritctens {Grslag att frdgan om obligatorium bor
provas efter fem ar om utbyggnadstakten inte har varit tillfredsstiillande.

For egen del vill jag inledningsvis betona vikten av att 1975 drs
riksdagsbeslut om kommunal och regional konsumentverksamhet fullfoljs.
Jag anser det angeliget att den framtida konsumentpolitiken ar sin tyngd
nira de enskilda hushdllen. Allteftersom kommunerna bygger ut sin
konsumentverksamhet frigdrs resurser hos den regionala instansen som
dirmed Kkan ta sig an andra arbetsuppgifter. Riskerna for dubbelarbete och
griinsdragningsproblem som kan folja med cn utdragen Overgdng kan
minskas om utbyggnaden av den lokala verksamheten gar snabbt. Liksom
utredningen och huvuddelen av remissinstanserna anser jag dock att det inte
nu finns skil aut forcera utbyggnaden av kommunernas konsumentverk-
samhet genom lagstiftning pd omradet. Jag vill i detta sammanhang pdminna
om att riksdagen ar 1975 ifrdgasatte behovet och limpligheten av speciallag-
stiftning om obligatorisk kommunal konsumentverksamhet.

Jag vill ocksd crinra om att riksdagen i beslutet ar 1975 uttalade att
regeringen fortlépande skulle folja utvecklingen pd det lokala planet. Om
regeringen vid denna uppfoljning finner utbyggnadstakten oacceptabel far
erforderliga dtgirder 6vervigas vid den d& aktuella tidpunkten. Mot den
bakgrund som jag nu har angivit dr jag inte heller beredd att ta stdlining till om
ett obligatorium bor verviigas ar 1980.

2.3 Den regionala instansens arbetsuppgifter

RKV-utredningen anser att den framtida regionala konsumentverksam-
heten bor inriktas pa att inom linsstyrelserna svara f6r konsumentfrégor med
anknytning till konsumentverkets uppgifier. Verksamheten skall pd sikt i
huvudsuk bestd av utredande, bevakande och kunskapsformedlande uppgif-
ter. Utredningen preciserar arbetsuppgifterna enligt foljande.

Utredningen anser att innan den kommunala Konsumentpolitiska verk-
samheten ir fullt utbyggd méaste hemkonsujenterna svara {or vigledning och
allmiin information till konsumenter som bor i kommuner som saknar sddan
verksamhet. | framtiden skall dock viigledningen och den allmiinna infor-
mationen cnbart vara kommunala angeligenheter i enlighet med 1975 ars
riksdagsbeslut. Men vissa informationsuppgifter maste finnas kvar regionalt.,
bl. a. samordning av allmén information i linet och anpassning av informa-
tionsmaterial till férhallandena inom Kinet. Utredningen berdr sirskilt kost-
och hilsoupplysning och menar att det maste ankomma pé landstingskom-
munerna att svara tor sddan information. Vidare anser utredningen att den
regionala nivdn frimst under uppbyggnadsskedet bor stddja den kommunala
verksamheten 1 olika avseenden.

Alit efter som kommunerna inrittar konsumentverksamhet kommer
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resurser att frigdras regionalt. Utredningen foreslar att tyngdpunkten i
uppgifterna i framtiden skall ligga inom omradena utredning, bevakning och
rapportering. dvs. uppgifter som i dag till stor del ankommer péa den centrala
nivan. De regionala handlidggarna bor rapportera konsumentproblem il
konsumentverket och bevaka marknaden i linet frhn konsumenisynpunki.
delta 1 projektarbete som initieras av konsumentverket samt utfora olika
undersgkningar inom ldnct. Ytterligare en framtida prioriterad uppgift skall
enligt utredningen vara aut bistd konsumentverket i dess kontakier med
regionalt verksamma utbildningsorganisationer.

Utredningen anser ocksa att hemkonsulenternas Kunskaper bittre bor tas
till vara inom linsstyrelsen vid behandling av fragor med konsumentpolitisk
anknytning.

En massiv remissopinion stéder utredningens {Orslag (ilt arbetsuppgifier
for den regionala nivin. Enighcten iir sdledes stor mellan centrala myndig-
heter, ldnsstyrelser, kommuner, arbetstagarorganisationer, intresseorganisa-
tioner m. fl. om att de resurser {or konsumentpolitiska uppgifter som enligt
riksdagsbeslut skall finnas pd regional niva skall inriktas mot bevakande,
utredande och kunskapsférmedlande uppgifier.

I likhet med remissinstanserna ansluter jag mig i stort till utredningens
farstag om vitka arbetsuppeifter som bdr handhas av den regionala instansen
och forordar att den regionala verksamheten inriktas i enlighet med detta.
Uppgifterna pd regional nivi kommer saledes att till stor del bestd av uppgifier
som {. n. ankommer p4 konsumentverket men som dir vil limpade att utfdras
regionalt. P4 nagra punkter vill jug emellertid bl. a. mot bakgrund av vad
remissinstanserna anfor nirmare kommentera utredningsforslaget.

Ett stort antal remissinstanser har synpunkter pa grinsdragningen mellan
statlig och kommunal verksamhet. M&nga framhétler att det ir utomordent-
ligt viktigt att de tvd mivdernas ansvarsomraden klart anges och linner
utredningens forslag intc helt entydiga i den delen. Man befarar att detta kan
leda till kompetenskonflikter, dubbelarbete och forvirring bland konsumen-
terna om vart man skall vinda sig i olika konsumentpolitiska fragor.
Remissinstanserna medger dock att griinsdragningsproblemen till viss del har
sin grund i den successiva utbyggnaden av den kommunala verksamheten,
vilken ju nodviindiggor aut de regionala handldggarna under uppbyggnads-
skedet svarar {6r vissa uppgifier i kommuner som saknar konsumentpolitisk
verksamhet. Remissinstanserna anser sdlunda att vissa oklarheter i griins-
dragningen far accepteras under de ndarmaste &ren. Flera instanser ir dock
allmint oroade for att grinsdragningsproblem kommer att finnas dven pa
sikt. Bland sddana uppgifter som man befarar intc kommer att bli klart
avgrinsade miirks allmin information, mbildningsfragor och rapportering av
konsumentproblem till central instans. Remissinstanserna har dock inte
nidrmare preciseral hur problemen skall undvikas.

Som jag tidigare har niimnt &r inrittande av kommunal konsumentverk-
samhet ett frivilligt dtagande for kommunerna. Det ir oundvikligt att
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utbyggnadstakten kommer att variera sdvil inom som mellan regioner. Vid
faststillundet av uppgiltter for den regionala nivian maste diirfor hiinsyn tas till
attunder yuterligare en tid de regionala handliggarna tilf viss def maste arbeta
med frigor som egentligen ir kommunala uppgifter. [ detta ligger givetvis en
risk (Or grinsdragningsproblem i det kortare perspektivet. Jag vill framhalia
att den regionala organisationen givetvis bara skall ge viigledning och
information till konsumenter i kommuner som dnnu inte har inrittat
konsumentverksamhet. For Gvrigt dr det helt naturfigt att det ocksd i
framtiden kommer att finnas en rad berringspunkier mellan lokala och
regionala uppgifter. 1 likhet med utredningen anser jag dock att de
grinsdragningsproblem, som detta forhdilande kan leda tilt, bér 1dsas i
samarbete mellan kommunerna och den regionala instansen. Detta samar-
bete far byggas upp efter fOrutsittningarna i varje Hin.

Jag vill i detta sammanhang peka pd att i takt med att den regionala
instansen tar sig an de nya uppgifterna iir det naturligt att ocksd dverviiga
effekterna pd den centrala organisationen.

Niir det giller den inbordes prioriteringen av arbetsuppgifter har huvud-
delen av remissinstanserna inga erinringar mot utredningens forslag. Nigra
4 remissinstanser, bland vilka mirks linsstyrelser och intresseorganisatio-
ner. uttalar dock en viss oro for att de regionala handliggarna kommer att
dliiggas s& manga bevakningsuppgifter att information och utbildning
kommer i andra hand. Dessa remissinstanser anser att de kunskapsformed-
lande uppgifterna ir viktiga sdvil samhiillsckonomiskt som privatekonom-
iskt och att de bor prioriteras i framtiden.

Jag delar uppfattningen att information och utbildning dr viktiga medel i
det konsumentpolitiska arbetet. En avvigning mdste stiindigt géras av
ansviriga myndigheter niir det giller de dtgirder som riktas direkt mot
produktion och distribution och kunskapsformedlande insatser. Var tyngd-
punkten ldggs kan givetvis variera Over tiden, bl.a. beroende pd hur
konsumeniproblemen ser ut vid en viss tidpunkt. En annan omstiindighet av
betyvdelse i detta summanhang dr som jag redan har framhallit att det ar
angeliiget med s& klara griinsdragningar som mdjligt mellan kommunal,
regional och central konsumentverksamhet, Viktiga informationsuppgifter
ingdr l6pande | konsumentverkets arbete. Vidare dr allmin information en av
kommunecrnas huvuduppgifier inom konsumentpolitiken. Detta minskar
givetvis behovet av regionala informationsinsatser. P& informationssidan bor
tyngdpunkten i det regionala arbetet bli exempelvis kampanjer i Einet samt att
anpassa material till regionala {Grhallanden. Utbildningsinsatserna bor
inriktas pd planering och samordning och inte ta formen av direkt medverkan
i undervisning.

Niir det gitller rapportering till konsumentverket bior den sjilvialiet
begrinsas till konsumentproblem som #r av dirckt intressc {6r verkets
arbete.

Information i hifsofrdgor har av tradition varit en uppgift {or hemkonsu-

V* Riksdagen 1978179, | saml. Nr 57
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tenterna. Liksom utredningen och de remissinstanser som har yttrat sig 1
frigan anser jug att dessa uppgifier primiirt hér hemma hos landstingskom-
munerni.

2.4 Orpanisation och resurser

Jag har udigare behandlay relationerna mellan central och regional
konsumentpolitisk verksamhet. Den statliga konsumentverksamheten bor
liksom hittills regionalt ankomma pd Einsstyrelserna. Detta har varit en av
utgangspunkterna [or RKV-utredningen. Hemkonsulenterna dr f. n. inord-
nade i lidnsstyrelsernas plancningsavdelningar. RKV-utredningen har inte
funnit skiil att fringd denna inplacering. Aven jag anser att denna placering av
de regionala handliggarna dr Emplig,

Chelen for kommundepartementet kommer som jag tidigare har redovisat
att 1 dag anmiila vissa organisationstorindringar med anledning av {Oeslag,
fran QP AL Jag har i samrad med cheten for kommundepartementet funnit
attdetinte nu finns skiil att lindra placeringen inom planeringsavdelningen av
den personal som arbetar med konsumentfragor.

Jag kommer hiir att koncentrera mig i huvudsak pa frigor som ror styring
av den regionala verksamheten och konsumentfragornas plats i linsstyrel-
scrnas arbete.

RKV-utredningen har féreslagit att det uttryckligen skall anges i linssty-
relscinstruktionen att det dligger Linsstyrelserna att sirskilt ta befattning med
konsumenipolitiska fragor. Jag anser det riktigt att ocksd Einsstvrelsernas
uppgifter pi konsumentomradet klart anges 1 linsstyrelseinstruktionen bl. a.
diirfor att RKV-utredningens f6rslag innebiir att konsumentfriagorna inom
finsstyrelserna betonas. Det ankommer pd regeringen att bestuta i denna
friga.

En siirskild friga i detta sammanhang iir den regionala konsumentpolitiska
instansens knyvtning till konsumentverket och verkets majligheter att ta
initiativ till regional verksamhet.

RKV-utrcdningen anser att de uppgifter som kommittén har féreslagit for
den regionala instansen innebir en niirmare anknviming till konsument-
verket dn den som 1. n. giilller. Konsumentverket har sedan ar 1975 utfiirdat
anvisningar for hemkonsulenternas verksamhet. Utredningen {Oresldr att
sddana anvisningar ocksd 1 framtiden skall vara mede! {or inriktning och
styrning av verksamheten regionalt, Remissinstanscrna stddjer detta men
patalar vikten av att olika forhdtlanden i linen beaktas.

Foregen del vill jag erinra om att konsumentverket ir central forvalinings-
myndighet {6r konsumentfragor och cnligt sin instruktion svarar (Or den
regionala verksamheten. Mot den bakgrunden finner jag det naturligt att
verket éiiven i fortsittningen utfdrdar anvisningar som skall tjina till ledning
for den regionala verksamheten. En fordel med anvisningarna dr ocksd att
griinsdragningsproblemen till viss del torde kunna minskas genom att fasta
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rutiner {or bl. a. rapportering till central instans liggs fast. Det bor ocksd
noteras att anvisningarna ir ett flexibelt instrument som ger majligheter til)
foriindrad inriktning av verksamheten regionalt 1 takt med dndrade konsu-
mentpolitiska prioriteringar. Jag vill i sammanhanget betona att den regionala
personalen sjidlviallet bor medverka nir anvisningarna  utarbetas. Det
ankommer pd regeringen att besluta i de nu berorda fragorna.

RKV-utredningen har bedomt att den regionala konsumentverksamheten
pa kort sikt kan bedrivas tillfredsstillande med oforindrade resurser men att
en viss forstirkning dr dnskvird 1 det lingre perspektivet. Bland remissin-
stanserna har friimst Einsstyvrelsen stillt sig bakom en {orstiickning medan de
som foretriider kommunernas intressen till viss del varit tveksamma till om
den regionala nivan over huvud taget bor tllfGras ytterligare resurser. Jag
defar bedémningen att arbetsuppgifier och resurser balanserar varandra pa
kort sikt.

3. Hemstillan

Med hinvisning till vad jag nu har anfort hemstiller jag att regeringen
{oreslar riksdagen att
godkinna de riktlinjer for den regionala konsumentpolitiska
verksamheten som jag har fGrordat.

4. Beslut

Regeringen ansluter sig til) foredragandens dverviiganden och beslutar att
genom propositionen foresld riksdagen att anta det forslag som foredra-
punden har lagt fram.
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Bilaga 1

Sammanfattning av RKV-utredningens betinkande
(SOU 1978:16)

Regional konsumentpolitisk verksamhet

Bakgrund

Konsumentpolitisk verksamhet i offentlig regi bedrivs i dag lokalt,
regronalt och centralt.

Den /lokala verksamheten bygger pd frivilliga &taganden av landets
kommuner. Vid arsskiftet 1977/78 fanns ndgon form av kommunal konsu-
mentpolitisk verksamhet 1 drygt 160 kommuner. 1 62 kommuner leds
verksamheten av en konsumentnimnd. | andra kommuner ir verksamheten
knuten till kommunstyrelsen, sociala centralniimnden. informationsnimn-
den cller annan nimnd. [ 29 kommuner finns (or det 13pande arbetet en eller
flera heltidsanstiillda konsumentsekreterare. | dvriga kommuner utom
Stockholms kommun fullgdrs konsumentsekreterarens arbete av deltidsan-
stiillda tjlinstemiin - ofta med dven andra arbetsuppgifter dn konsument(ra-
gor. 1 Stockholm motsvaras konsumentsekreterarna av de kommunait
anstiillda hemkonsulenterna (ett 30-tal).

Den regionala organisationen pa konsumentomradet utgdrs av hemkon-
sulenterna, som ir knutna till linsstyrelsernas planeringsavdelningar. Vid
utgdngen av ar 1977 fanns 39 hemkonsulenter vid landets linsstyrelser. Tio
liin har en hemkonsulent, tretton ldn har tv och ett lidn (Viisterbottens) tre
hemKkonsulenter.

Pa central nivd har konsumentverket ett dvergripande ansvar [8r konsu-
mentfrdgorna. Konsumentverket svarar enligt sin instruktion for den
regionala konsumentverksamheten och {6r kontakter med f{Gretriidare for
kommunal och annan lokal konsumentverksamhet. Verket utfirdar hirvid
anvisningar for inrikining och planering av den regionala verksamheten.
Hemkonsulenterna bitriider konsumentverket i bl. a. utredningsarbete och
utbitdningsfrigor. Konsumentverket svarar for fortbildningen av konsu-
mentsekreterare och hemkonsulenter.

I maj 1974 tillsattes en arbetsgrupp inom handelsdepartementet med
uppdrag att utarbeta forslag i friga om kommunernas medverkan i konsu-
mentpolitiken. Arbetsgruppen forordade 1 sitt betinkande Kommunal
konsumentpolitisk verksamhet — inneh&ll och organisation (stencil H 1974:1)
att kommunernas medverkan i konsumentpolitiken skulle byggas ut viisent-
figt samt att hemkonsulenttjansterna vid linsstyrelserna skulle dras in. 1
proposition 1975:40 anslét sig regeringen till arbetsgruppens forslag.

Aven riksdagen fann utbyggnaden av den konsumentpolitiska verksam-
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heten inom kommunerna angeliigen. Riksdagen ansdg emellertid att en
regional konsumentverksamhet behdvdes och att hemkonsulenttjinsterna
diirfor inte borde dras in. Riksdagen tframhdl] att den regionala organisationen
borde anpassas till en utbyggd kommunal verksamhet.

I samband med behandlingen av ett antal riksdagsmotioner viren 1976
uttalade riksdagen att det fanns goda skill for en konsumentpolitisk
verksumhet pd regional nivad dven niir verksamheten pa den kommunala
nivan hade blivit fullt utbyggd. Riksdagen ansag at1 frigan om inriktningen
av och resurserna for en sadan regional verksamhet borde utredas sa att
klarare riktlinjer skapades [6r en anpassning av den regionala konsument-
politiska organisationen til den kommunala verksamhetens utbyggnad.
Uppdraget borde anfortros en kommitté med parlamentariskt inslag.

Det ir detta uppdrag som utredningen angdende regional konsumentpo-
litisk verksamhet (RKV-utredningen) — enligt direktiv av regeringen i
september 1976 — nu fullgjort.

Utredningens arbete har i enlighet med statsmakternas intentioncer avsett
inriktningen av och resurserna for en framtida regional konsumentpolitisk
verksambhet. Tva viktiga forutséttningar i utredningens direktiv har varit att
1975 &rs riksdagsbeslut om kommunal konsumentpolitisk verksamhet skall
beaktas och att den regionala verksamheten (6r framtiden bor ges en renodiat
konsumentpolitisk inriktning.

Utredningen har bl. a. genom en enkiit tilt hemkonsulenterna kartlagt
deras verksamhet. En enkit betriiffande kommunal konsumentverksamhet
har tillstillts ett stort antal kommuner. Eut tiotal ldnsstyrelser har for
utredningen redovisat i vilken omfattning hemkonsulenterna for niirvarande
tas i ansprak for linsstyrelsernas verksamhet. Enkiiterna har givit nimnda
instanser tillfille att framfora synpunkter pd en framtida konsumentpolitisk
verksamhet pé regional niva.

Olika myndigheters och organisationers syn pd inriktningen av en framtida
regional konsumentverksamhet har inhiimtats genom hearings. Utredningen
har tagitdel av konsumentverkets sammanstillningar och material angdende
central, regional och kommunal konsumentverksamhet.

Utredningens 6verviganden och forslag

Utredningen anser det angeliget att den kommunala konsumentverksam-
heten inom en S5-4rsperiod dr s& utbyged att vigledning till enskilda
kKonsumenter samt allmédnna informationsinsatser i huvudsak da har kunnat
foras Gver fran regional till lokal nivd. Skulle emellertid i bérjan av 1980-talet
detta inte visa sig vara fallet bor enligt en majoritet i utredningen frdgan om
obligatorisk kommunz! konsumentverksamhet bli foremdl for statsmak-
ternas provning.

Enligt statsmakternas stiliningstagande 1975 skall en huvuduppeift {or
den kommunala konsumentverksamheten vara radgivning till konsumenter
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i enskilda fall. Verksamheten bor dessutom omfatta bl. a. allmiin Konsument-
information och rapportering av konsumentproblem till centrala organ pa
konsumentomradet.

Nu angivna uppgifier {or den kommunala verksamheten har emellertid
hittills dominerat ocksd manga hemkonsulenters arbete regionalt.

Starkua praktiska skil talar enligt utredningens mening {6r att 1yngd-
punkten i rddgivningen till enskilda konsumenter {orliiggs till kommunerna.
Aven den allminna informationen till konsumenter bor i forsta hand
forkiggas til! kommunal nivd. Utredningen anser diirfor att hemkonsulen-
ternas nuvarande arbete med radgivning tll ¢nskilda konsumenter och
allmiin konsumentinformation bér fGras dver frin regional till kommunat
niva. Ett sddant overforande ligger vill i linje med riksdagens stillningsta-
ganden betriffande den kommunala verksamheten. At helt fora over dessa
uppgifter till kommunerna tater sig dock inte goras orriin den kommunala
verksamheten blivit fullt utbyggd. Under mellantiden méaste man ritkna med
att hemkonsulenierna far tas i ansprak {or enskild radgivning och for alimin
konsumentinformation i de delar av ldnct som saknar kommunal konsu-
mentverksamhet. Va-l giller allmin information anser utredningen limpligt
att vissa samordnanae uppgifier i friga om konsumentinformationen inom
linet dven p langre sikt forldggs till den regionala nivdn. Utredningen utgér
dirvid fran att den regionala och den kommunala konsumentverksamheten
skall samverka pi frivillig bas.

Bland hemkonsulenternas nuvarande arbetsuppgifter ingdr ocksa att st6dja
den kommunala verksamheten, t. ex. vid uppliggningen av radgivningsar-
betet. Utredningen finner att denna uppgift bor ligga kvar pd den regionala
nivin under uppbyggnaden av den kommunala verksamheten.

Med utredningens forstag att rAdgivningen till enskilda konsumenter och
allmininformationen i huvudsak skall foras 6ver till den kommunala nivén
skapas utrymme fOr annat arbete regionalt. Enligt utredningens mecning bor
den kapacitet som frigérs utnvttjas bl a. {6r bevakning och utredning av
konsumentfragor pd linsniva.

Konsumentverket har under senare tid fatt flera nya och omfattande
arbetsuppgifter. De avser bl. a. produktsiikerhet och produktutformning.
informationsplikt i reklam och konsumentkrediter. 1 arbctet pd dessa
omriden behovs medverkan av befattningshavare pé olika hall i landet. Det
Kan gilla att rapportera problem till konsumentverket eller att delta i projekt i
verket — t. ex. arbete med riktlinjer for foretagens produktutformning eller
marknadsforing — eller att kontroltera att saddana riktlinjer efterlevs. Pa
konsumentkreditomridet har statsmakterna nyligen (se prop. 1976/77:123)
framhallit att hemkonsulenterna bdr kunna medverka i arbetet med att
kontrotlera att konsumentverkets riktlinjer for kreditkop folys av foreta-
gen.

Det kunde inviindas att ocksd den kommunala konsumentverksamheten
bt rapportera konsumentproblem titl konsumentverket och att rapportering
bade lokalt och regionalt kan leda till dubbelarbete. Utredningen kan
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emclertid ime finna annat in att bide den kommunala och den regionala
rapporteringen behdvs {or att arbetet skall bli si effektivt som mojligt.

Uppgifter som avser kontroll av efterlevnaden av verkets riktlinjer och
motsvarande skall enligt utredningens mening utforas pd regional niva.

Ett scdan linge anvint medel i konsumentpolitiken iir utbildning. Flertalet
hemkonsulenter har ldng och gedigen erfarenhet av undervisning i konsu-
mentfragor. Utredningen finner det naturligt att hemkonsulenterna — eller
deras motsvarighet i framtiden — ocksd i fortsiitiningen verksamt bidrar uill
biittre kunskaper pd konsumentomradet. Konsumentverket har ctt omfat-
tande ansvar {6r utbildningen i konsument{ragor. [ detta arbete bor den
regionala verksamheten utgéra en naturlig link. Man kan regionalt bistd
konsumentverket i dess kontakter med utbildningsorgan, t. ex. nir det giller
uppliiggning och genomforande av lirares studiedagar eller av studieprogram
inom folkbildningsarbetet.

Hemkonsulenterna medverkar i dag i viss utstrickning i arbetet pi
linsstyrelscrna. PA sina hall dr dock denna medverkan mycket biygsam.
Enligt utredningens mening bor hemkonsulenternas sakkunskap biittre tas
till vara inom Einsstyrelserna vid behandling av frdgor med konsumentpoli-
tisk anknytning. Som exempel kan nimnas bistand vid provning av drenden
angdende stod till kommersicll service i glesbyged eller angdende tilifillig
handel samt vid remissbehandling av fragor inom det konsumentpolitiska
omrédet.

Utredningens forslag vad giller arbetsuppgifierna pd regional nivd kan
sammanfattas sd att verksamheten i framtiden bor omfatta bevakande,
utredande och kunskapsformedlande uppgifier.

Utredningen understryker i olika sammanhang att det dr viktigt att de
statliga och kommunala resurserna pd konsumentomridet utnyttjas ratio-
nelt. Detta kriiver fortldpande samverkan mellan konsumentverket samt de
regionala och kommunala konsumentorganen. Bl. a. dr det angeliiget att de
hdller varandra underriittade om insatser av betvdelse f6r respektive
verksamheter. Utredningen anser att fasta rutiner for sidant informations-
utbyte bor utvecklas.

Det bor ankomma pd konsumentverket att frAn nu angivna utgdngs-
punkter utarbeta nidrmare anvisningar for den regionala verksamheten.

Med det arbetsomride som utredningen {resltar for de regionala handliig-
garna pa konsumentomradet ir det tveksamt om beteckningen “hemkonsu-
lent’” bor anviindas i fortsdttningen. Befattningen synes kunna ges samma
beteckning som Ovriga tjinstemin med motsvarande handlidggande uppgifter
pa linsstyrelserna, med tillidgget "handliggare av konsument{rigor™ som en
arbetsbeskrivning.

Bland de kvalifikationer som utredningen beddmer dnskviirda for att de
regionala handliggarna skall kunna genomfora de foreslagna arbetsuppgif-
terna miirks kunskaper i konsumentekonomi och konsumentriitt samt
pedagogisk erfarenhet. Utredningen fGrutsiitter att konsumentiverket dven i
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framtiden svarar f6r vidareutbildningen av de regionala handldggarna.

Utredningen har inte funnit anledning att organisatoriskt placera de
regionala handliggarna pd annat sétt dn {or nirvarande. dvs. vid planerings-
avdelningarna inom lidnsstyrelserna. Vissa dndringar foreslds i linsstyrelse-
instruktionen { syfte att betona konsumentfrdgornas vikt inom linsstyrelse-
arbetet.

Utredningen forordar att i de liin diir tvd hemkonsulenter ir placerade pé
olika orter inom linet eller dir hemkonsulent finns pd annan ort én
linsstyrelsen tjinsterna fors over till ldnsstyrelseorten. Hirigenom kan ett
bittre samarbete etableras bdde mellan de regionala handlidggarna inbdrdes
och mellan dessa handliggare och linsstyrelsen.

Utredningen anser att genomforandet av de framtida arbetsuppgifierna
kommer att stilla krav pa 6kade resurser regionalt och forordar att personalen
forstiirks efter hand. Behovet av storre resurser kommer att bli siirskilt
miirkbart i ldn med en tjiinst och ett stort antal kommuner och invénarc.
Utredningen finner énskviirt att det pa sikt finns dtminstone tva handliggare
pd alla linsstyrelser med undantag av de minsta. Personalbehovet i framtiden
bdr enligt utredningen beddmas av konsumentverket 1 samverkan med
linsstyrelserna.

Den nuvarande kapaciteten pa regional nivd skulle kunna dkas visentligt
genom {Orstirkningar av bitriidespersonalen. Hemkonsulenternas majlig-
heter att anlita sddan personal dr for niirvarande mycket begrinsade pid méinga
liinsstyrelser. Utredningen anser angeliiget att det finns minst en heltidstjinst
som bitridde &t hemkonsulenterna vid varje linsstyrelse.

Utredningen foreslar att kinsstyrelserna i fortsiittningen direkt tilldelas
vissa medel 1or regionala utbildnings- och informationsinsatser pd det
konsumentpolitiska omréadet. Storleken av dessa medel bdr provas i ansiut-
ning till Linsstyrelsernas anslagsframstillningar.
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Bilaga 2

Sammanfattning av remissyttrandena

1. Utbyggnaden av den kommunala konsumentpolitiska verksam-
heten

in dverviigande majoritet av de remissinstanser som har yttrat sig om
takten i utbyvggnaden av den kommunala Konsumentpolitiska verksamheten
irense om att det dr angeliget att konsumentorgan inrittas i kommunerna si
snart detta dr mojligt. Omkring hilften av dessa remissinstanser anser det
dock olimpligt att den kommunala konsumentverksamheten gors obligato-
risk ndmligen linssperelserna @ Ostervitlunds, Kalmar, Gotlands, Blekinge.
Skaraborgs, Véarmlands och Orebro lin. Svensha kommunfiirbunder. Botkvrka,
Uppsalu. Helsingborgs, Kungsbacka, Gatehores, Uddevalla, Bords, Hallsta-
hammars. Véisterds, Gavle. Hérndsands. Ornskéldsviks och Umed konmmuner,
Sveriges grossistfirbund. Husmodersfirbunder hem och samhéille, Sveriges
industrifiirbund samt Centerns kvinnofirbund. Man menar att kKommunerna
sjilva méste prioritera sin verksamhet och avgdra om nya aktiviteter som
kommunal konsumentpolitisk verksamhet kan byggas upp inom de sniiva
ekonomiska ramar som giller. Diskussioner om konsumentverksamhet i
anslutning till de arliga gverliggningarna om den kommunala ekonomin som
tors mellan regeringen och Kommunforbundet bedéms kunna péverka
utbyggnaden gynnsamt. Nagra remissinstanser pekar pa att utbyggnaden kan
piskyndas om statliga medel skjuts till.

Konsumentverket, ldnssivrelserna i Uppsala, Jonképings och Kristianstads
kin, Flens, Orebro. Sandvikens, Ostersunds och Luled kommuner, Kooperativa
Sfarbunder (KF). Konsumenivdgledarnas forening, Landsorganisationen i Sverige
(L.O). Tiiinstemdnnens centralorganisation (TCO) samt centralorganisationen
SACO/SR tillstyrker utredningens forstag att {ragan om obligatorisk konsu-
mentpolitisk verksamhet bor prévas av statsmiakterna om fem ar om
verksamheten da inte har blivit fullt utbyggd. Sverives hemkonsulenters
Jorening anser att provningen bor ske redan efter wre dr. Folkpartiers
kvinnoforbund uitalar att en tillfredsstillande konsumentviigledning skall ha
clablerats i varje kommun om fem ar. Arbetarnas hiddningsforbund (ABF)
menar att {dmpliga atgirder maste vidias sd att en fullstindig utbyggnad
kommer till stdnd senast ar 1980. Huvudargumentet 6r prisvning av ell
obligatorium ir enligt flertalet av dessa instanser att en dindamdlsenlig
arbetsfordelning och samverkan mellan olika nivier kan astadkommas forst
dd kommunerna har dvertagit dirckirddgivningen och huvuddelen av
informationsuppgitierna.

Lénssivrelserna i Srockholms, Sidermanlands och Goreborgs veh Bohus liin
samt Vilhelmina kommun anser att man nu inte kan ta stillning till om et
obligatorium bor éverviigas om fem dr utan menar att utvecklingen masie
avvaktas.
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(%]

Arbetsuppeifter for den regionala instansen

(2%

.1 Allmiint

En massiv remissopinion sidder utredningens forslag till arbetsuppgifter
for den regionala nivan. Lnigheten ir silunda stor mellan centrala myndig-
heter. linsstyrelser, kommuner. arbetstagarorganisationer. intresscorganisa-
tioner m. fl. om att de resurser for konsumentpolitiska uppgifter som enligt
riksdagsbeslut skall finnas vid linsstyrelserna skall inriktas mot bevakande,
utredande och kunskapstormedlande uppgifter.

ABF redovisar dock tveksamhet tll behovet av en framtida regional
{orankring av de konsumentpolitiska uppgifterna men kan med den ram
statsmakterna faststillt acceptera den huvudsuakliga inriktnringen av verk-
saumbeten.

Nagra remissinstanser har synpunkter pd prioriteringen av de téreslagna
uppgifterna. Lénsspyrelserna i Gitebores och Bohus, Ahsborgs, Virmlands samt
Kopparbergs lin framhdller utbildningen som en viisentlig regional uppgift.
KF menar att hemkonsulenternas arbete med utbildning och allmin
konsumentinformation, sirskilt i form av initiering, samordning och
medverkan vid arrangemang ordnade av institutioner, skolor och tolkrorel-
seorganisationer méste ges hog prioritet. Husmodersfirbunder Hem och
samhdlle papekar att de regionala handliggarna inte far aliggas s manga
bevakningsuppgifter att det blir till men for de nédvindiga och allt mer
viktiga informations-. utbitldnings- och planeringsuppgifterna. Sveriges soci-
aldemokratiska kvinnofirbund anser att de samlade statliga och kommunala
resurserna pa konsumentomradet utnyttjas bist. om man sétter de kunskaps-
formedlunde insatserna frimst pd den regionala nivan. Lanssivrelserna i
Géivieborgs och Norrbotrens ldn anser att majligheterna till regional anpass-
ning av verksamheten mdste sittas 1 centrum.

Lansstvrelserna i Uppsala. Sidermanlands, Kalmar, Blekinge, Malmdohus,
Vdastmantands, Kopparbergs, Jdamitlands, Visterbotiens och Norrbottens lin,
Kommunforbunder, Landstingstorbunder, Uppsala, Kailmar, Angelholms.
Helsingborgs, Giteborgs. Hallstahammars, Visterds. Ornskoldsviks, Ostersunds
och Umed kommuner, Hemkonsuleniernas forening, Konsumentvédsledarnas
Jirening, Husmodersfirbunder Hem och samhiille och SACO/SR betonar
vikten av en kiar arbetsfordeining mellan statlig och kommunal verksamhet.
Flenalet av dessa menar att griinserna mellan olika arbetsomraden kommu-
nalt och regionalt inte dr helt entydiga i utredningens forslag och befarar
dirfor att detta Kan leda ull Sverlappningar och dubbelarbete. Klara
ansvarsgrinser anses vara en forutsittning for att de resurser samhiitiel satsar
pa konsumentpolitik skall kunna utnyttjas rationelit och for att konsumen-
terna skall veta vilken instans de skall viinda sig till. Som exempel pad omriden
som inte anses klart avgriansade nimns utbildning och information. Huvud-
delen av remissinstanserna som ir kritiska mot foreslagen ansvarsférdeining
redovisar inte ndrmare hur grinsdragningsproblemen bor 6sas. Foljande
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synpunkter anfors. Kommunfirbunder anser att problemet kan lidsas genom
att myndighetsutévning och dirmed sammanhiingande verksumhet dliiggs
den statliga regionala sektorn medan radgivnings- och informationsverksam-
heten bor ligga pa den kommunala. Konsumennvéigledarnas fiorening anser att
oklarheterna i relationerna metlan den regionala och kommunala nivan dren
konsekvens av alltfor sniiva utredningsdirektiv. Foreningen anser det dirfor
angeliiget atl en 6versyn gors av den samlade konsumentpolitiska verksam-
heten inom en snar framtid. Foreningen anser vidare att en verflyttning av
samtliga informations- och utbildningsinsatser till kommunerna ger en
klarare ansvarsfordelning. LO avvisar utredningens forslag angiende de
regionala handldggarnas uppgifier inom omridena bevakning, rapportering
och utredning med hiinvisning till riskerna {6r dubbelarbete. Konsument-
verket framhdlier att om de regionala arbetsuppgifterna koncentreras till firre
omraden och samtidigt fordjupas inom dessa kommer en klarare arbetsfor-
deining mellan central, regional och kommunal niva att skapas.

Risken {or oklara ansvarsgrinser lyfier enligi flera remissinstanser fram
kravet pd ett utvecklat samarbete och samordning mellan berdrda myndig-
heter pa central. regional och lokal niva. Detia betonas av bl. a. ldnssivrelserna
iJonkdpings, Kronobergs, Blekinge, Skaraborgs, Virmiands och Vastmaniands
kin, Uppsala, Ostersunds och Umed kommuner, SACO/SR, Centerns kvinno-
Jorbund samt Hembkonsulenternas forening. En samordning mellan konsu-
mentorgan pa olika nivaer anses ge forutsiittningar for ett effektivt resursut-
nyttjande och ett mera hikartat och jiimnare serviceutbud till de enskilda
konsumenterna.

Konsumeniverker menar att den regionala konsumentverksamheten méste
{3 betvdande samordningsuppgifter i anslutning till verkets samarbete med
kommunerna. En viss del av den statliga konsumentverksamhetens service
till och kontakter med kommunerna bor sdledes kunna dverforas 1il! regional
niva.

En aspekt pd det ndmnda samarbetet ir det regionala organets stdd och
service &t den kommunala verksamheten. Lansstvrelsen i Jinkopings lin antor
att stgdet till kommunerna 1 konsumentpolitiska frigor under senare har ar
varit en angeligen uppgift men att ett bestdende samarbete bor komma till
stind dven sedan verksamheten har blivit fullt utbyged. Denna uppfatining
delas av bl a. lanssivrelserna i@ Malmdahus, Skaraborgs, Kopparberss och
Vésternorrlands lin, Orebro, Arvika, Givle. Sandvikens, Ostersunds, Umed och
Luled kommuncr, Hemkonsulenternas firening, ABF och Hushdllninessdllska-
pens forbund. Uppgifierna kan avse planliggning av Kampanjer, anpassning
av material ull regionala forhdllanden ct.

Lénsstvrelsen i Skaraborgs lin pekar pd att utredningen ¢ behandlar en
decentralisering av arbetsuppgifter {rin konsumeniverket. Linssivrelsen
anser att decentraliseringsutredningen borde, utreda om inie uppgifter med
fordel skulle kunna flytias frin central till regional niva i svfie att (érstiirka
problemuppfingningen frin lokal nivd och stiirka konsumentverkets mojlig-
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heter till problemorienterade insatser. Enligt Linsstyrelsens mening iir det
angeliiget att den regionala konsumentverksamheten i storre utstriickning éin
fOor nirvarande ges majligheter att arbeta med samordningsuppgifier |
anslutning til konsumentverkcts sumarbete med kommunerna.

Komnumfirbunder & sin sida anser att kommunerna i det lingre perspek-
tivet genom samverkan sjdlva skall kunna samordna gemensamma aktivi-
teter i en region. S linge konsumentverksamheten inte dir fullt utbyvggd bor
dock den regionala statliga nivan svara for samordningen av allmiinna
informationsinsatser i linet.

Liéinsstvrelsen i Virmiands lin anser liksom utredningen atten viktig uppgift
for den regionala instansen bér vara att samordna kontakterna med
massmedia och spridning av information § dvrigt. Samordningsuppgifier i
anslutning till information och upplysning nimns ocksd av Géavie konnnun
och Hemkonsulenternas forening. Ocksd Umed kommun finner det naturligt
att, som utredningen foresiar hemkonsulenterna och de kommunala konsu-
mentviigledarna i fortsitiningen skall samarbeta niir det giiller information
och radgivning. Hemkonsulenternas uppgift bor da vara samordnande pa
regional nivi samt stédjunde och radgivande till de enskilda kommu-
nerna.

Ldnsswrelsen i Skaraborgs Iiin anser att samordning angdende bevakning,
rapportering och utredning bir handhas regionait. Aven KF anser aut de
foreslagna bevaknings- och utredningsuppgifterna bor utforas i nira
samverkan med den kommunala verksamheticen, vars nirhet till konsumen-
terna, lokala marknader och organisationer, torde gora den vl dgnad {Gr
sddana uppgifter.

Hushallningssdllskapens  forbund framhdller onskviirdheten av att det
etableras etl aktivt samarbete mellan samhillets konsumentpolitiska organ,
friimst pd den regionala och kommunala nivan, och hushallningssiliskapens
hemkonsulenter (hushallskonsulenter) och hushéllsnimnder. 1 hushill-
ningssillskapen finns sumlad erfarenhet, kunnighet och administrativa
resurser. niir det giiller landsbygdens speciella problem och férhallanden.
Samarbetet iir enligt forbundet synnerligen angeldget med hinsyn till att de
befattningshavare som har uppgiften som “konsumenisekreterare™ eller
motsvarande t kommunerna i manga fall saknar praktisk erfarenhet fran
dessa verksamhetsfilt.

Flertalet av de remissinstanser som yttrat sig om samarbeiet anser det
viktigl att det sker pa frivillig basis och att samtliga berdrda parter kan ta
initiativ Ul samverkan samt att samarbetet utvecklas efter de speciella
forutsitningar som rdder i varje lin.

Utredningen har {Sreslagit att konsumentverket skall utfirda anvisningar
for den regionala instansen. De remissinstanser som yvttrat sig 1 denna del
stodjer utredningens forslag. Bl. a. linsstvrelserna i Kalmar, AMalmohus samt
Giteborgs och Bohus lin, Kalmar kommun och Folkpartiets kvinnoforbund
anser att anvisningarna torde i stor betydelse [6r sumordningen mellan olika
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nivaer. Ostersiomeds ko anser att det klart maste framgd av anvisningarna
hur samordningstragor och informationsutbyte skall regicras mellan ulika
nivaer. | remissvaren markeras dock att anvisningarna maste utarbetas i niira
samarbete med den regionala personalen sd att bl a. Linsspecifika 1orhal-
Jlanden kan beaktas. Lénsstvrelsen 1 Jankéapmgs lin menar att den huvudin-
riktning som de konsumentpolitiska uppgifterna regionalt kommer att (a
frutsiitter en ingdende samverkan dir Einsstyrelsernas roll som regionalt
sektorsorgan for konsumentverket blir betvdligt mer uttalad én udigare.
Linsstyrelsen anserdet dirfor mycketangeliget att verksantheten liggs upp i
samrad melan koasumentverket och linsstyrelserna. Liknande synpunkter
anfors av ldnssivrelserna © Sadermanlands, Osterciitlunds, Blekinge, Viérm-
lands, Orebro, Gévieborgs, Visternorrlands och Norrbotiens lin, Hembkonsu-
lenternas forening och SACO/SR. Husmodersfisrbundet Hem och samhdille
ifragasiitter om inte samtliga berdrda imbetsverk bor medverka vid utarbe-
tandet av anvisningarna och om dessa inte bor faststillas av kommundepar-
tementet.

Léinssiyrelsen i Viisterbortens Iin betonar att de centrala verkens funktion
endast ir rddgivande i forhallande till ¥insstyreisen. Linsstyrelsen bitrider
diirtor inte utredningens forslag, att den regionala konsumentpolitiska
verksambeten skall ledas av konsumentverket.

2.2 Bevakning, rapportering och utredning

Som tidigare har redovisats stiiller sig en stor majoritet av remissinstan-
serna positiva till att bevakning, rapportering och utredning blir viktiga
framtida uppgifier for den regionala konsumentpolitiska instansen. Salunda
har konsumeniverker, SO. SLV, statens pris- och kartelingmnd (SPK ), samiliga
linssivrelser, QOPAL, Kommunforbunder, landstingstorbundet, samiliva kom-
muner bland remissinstanserna, KF, Hemkonsulenternas forening, Konsumeni-
viigledarnas forening, Husmoderstorbundet Hem och samhdille, Stuidiefirbunder
vuxenskolan, NBV.  Hushdllningssillskapens  forbund, TCO. SACO/SR,
Centerns kvinnofirbund  och Folkpartiets kvinnofirbund inga crintingar mot
forslaget till arbetsuppgifler.

L.O har stitl sig tveksam till forslaget med hiinvisning till de griinsdrag-
ningsproblem som kan uppsti. Socialdemokratiska kvinnofiirbundet stiller sig
inte avvisande 1ill denna typ av uppgifter regionalt men menar att uthild-
ningsverksumheten maste prioriteras. 4BF anser alt bevakning och rappor-
tering sumt utredningar idr cxempel pd arbetsuppgifter som iir tinkbara
frivilliga samarbetsuppgifter mellan konsumentverket och kommunerna i
tinct. Méjligen kan hiir den regionala verksamheten fvlla en samordnings-
funktion.

En friga som sirskilt har niimnts av vissa remissinstanser 4r den regionala
organisationens arbete i anslutning till konsumentverkets riktlinjer. Flertalet
som yitrar sig anser det rimligt att de regionala handliggarna bitriider
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konsumentverket. Bl a. ldnsstyrelsen i Visierbortens lan ifrigasiitter dock om
inte denna uppgift helt bor ligga pd konsumentverket. Vidare om inte
rapportering av konsumentproblem tilt centrala myndigheteri forsta hand bor
ligga pd det kommunala organet. Héarndsands kommun menar att bevakning
av att konsumentverkets riktlinger efterlevs maste smidigare kunna genom-
foras av den kommunala verksamheten.

2.3 Utbildning

Remissinstanserna anser i likhet med utredningen au utbildningsfrigorna
ir viktiga uppgifter regionalt. Konsumentverker framhaller behovet av
intensificrade utbildningsinsatser. Lansstvrelsen i Sodermanlands léin fram-
haller att ett sedan liinge anviint medel i konsumentpolitiken éir utbildning.
Konsumentverket har ansvar (6r utbildning i konsument{rigor. Linssty-
relsen anser att utbildning kommer au f& en dkad betvdelse 1 den fortsatia
konsummentpolitiska verksamheten och att detér viisentligt (6r konsument-
verket att ha en regional bas {or spridning av information. Uibildningsinsat-
serna skall enligt liinsstyrelsen i {orsta hand riktas till vidareférmedlare men
dven till fOreningar och organisationer pd regional nivd. Ocksa ldnssrvrelserna i
Jonkapings, Kalmar, Skaraborgs, Virmlands, Orebro. Kopparbergs, Vister-
norrlands. Vésterbottens och Norrbottens lin, Uppsala, Ostersunds och Umed
kKommuner, Hemkonsulenternas forening samit SACQO/SR anfor liknande
synpunkter.

Hembkonsulenternas forening framhaller att den regionala verksamheten bér
utgdra en effektiv link mellan konsumentverket och regionalt verksamma
organ cxempelvis  linsskolnimnder, studieférbund, folkhdgskolor och
hogskolor. Inom den regionala verksamheten kan dirmed i samarbete med
konsumentverket cller sjilvstiindigt anordnas lingre cller kortare kurser for
lirare och vidaretormedlare. Foreningen menar vidare att det bor vara
viisentligt for konsumentverket och andra centrala verk att det finns en
regional bas or spridning av information i olika konsumentfragor. Det ir
ocksd angetiiget att sprida kKiinnedom om dct informationsmaterial och om de
Liromedel som dessa verk producerar. Utbildningsimsatserna bor ocksd enligt
hemkonsulentforeningen kunna omfatta specialistmedverkan i konsument-
ckonomiska frigor.

Konsumentutbildning och fortbildning av lirarc samt landstingens utbild-
ningsverksamhet omkring kost-, nirings- och hiilsoupplysning iir enligt 48F
exempel pa uthildningsbehov diir hemkonsulentrnas kunskaper pa omradet
kan titlvaratas.

Socialdemokratiska kvinnoforbunder anser att hemkonsulenterna bor kunna
medverka i upplysningskampanjer. studieverksaumbhet, lokala utstidllningar
och vid tortbildning for lirare, vara resurspersoner dven for de lokala
konsumentsekreterarna och olika organisationer. De bor allisd jobba mer
indircktiin de tidigare gjort. Hemkonsulenternas sakkunskap bor ocksé enligt
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forbundet tas tillvara av konsumentverket nidr man gér kunskapsirmed-
lande material som syttar tll Jokal aktivitet och debatt.

Skoliversterefsen (SO anser att niir handliiggarna av den regionala konsu-
mentpolitiska verksamheten far sina uppgifter fastfagda dr det angeliget au
det ges tllrickligt utrymme for uppgifterna inom utbildningsomradet. Savil
skolans som vuxenutbildningens behandling av konsumentfrigor miste
intensifieras i takt med att konsumenternas situation pa dagens varumarknad
blir alimer komplicerad. En angeliigen uppgift (6r de regionala handliggarna
blir diirvid enligt SO att sammuanstilla och sprida information till Firare,
handledare inom studicforbund, organisationer och téreningar m. {1 om sin
verksamhet och den medverkan de kan limna i olika utbildningssamman-
hang. SO framhdlier att de flesta Lirare (6r nidrvarande saknar konsument-
kunskap i sin grundutbildning. For att de skall kunna behandla konsument-
frigor i sin undervisning pd ett sakligt och indamdlsenligt s kritvs dels
limpliga hjilpmedel, dels fortbildning. Hemkonsulenterna har hittills utgjort
en viktig resurs 1 denna verksamhet, dels som kontakt mellan det centrala
organct konsumentverket och de regionalt verksamma utbildningsorganen.
1. ex. linsskolndmnder, folkhdgskolor och studieforbund, dels genom direkt
medverkan i studiedagar for lirarc och vid utbildning av vidareinformatdrer i
studieforbunden.

NBI anser att hemkonsulenternas erfurenhet ocksd i framtiden bor tas till
vara vid uppliiggningen av vissa av organisationernas utbildningsaktiviteter.
For studieférbunden och deras medlemsorganisationer bor det enligt NBV
vara mojligt att ocksd i fortsiitiningen utnyttja hemkonsulenter vid under-
visning pa kurser. Det kan ull exempe! giilla utbildning av handledare {6r
studiecirklar inom konsumentomridet. Hiuills har hemkonsulenterna ocksé
undantagsvis medverkat som fackmiin vid enskilda studiecirklar. Som
sadana fackmiin torde de kommunala konsumentviigledarna i fortsiitiningen
boru A utnytijus. men hemkonsutenterna bor enligt NBV inte vara forhind-
rade att i man av tid medverka i studiccirklar.

Hemkonsulenterna bor enligt Folkparticrs kvinnoforbund ha ansvar for
kontakterna med utbildningsorganen pa finsnivi, sasom linsskolnimnd,
folkhogskolor och studieforbund. Kvinnofdrbundet vill speciellt trvcka pa
samarbetet med kinsskolniimnderna, som har ansvar for Lirarnas foribild-
ning. Pd det viset skulle man 3 garantier ($r att den allt mer livsnddviindiga
konsumentinformationen nar morgondagens konsumenter — skolbarnen.
Ocksa studieforbunden har enligt kvinnoforbundet en viktig funktion i
sammanhanget, da deras studieform innebiir en uppstkande verksamhet,
som dr sd vikiig i det hiir sammanhanget.

Husmodersfirbundet Hem och sambiéille anser det viktigt att utbildningen i
Konsumentfragor forbiittras inom skolans alla stadier, varfor forbundet
understryker att hemkonsulenterna, som iir vana pedagoger och informats-
rer. handhar plancring och genomforande av studiedagar for lirarna och vid
utbildning av studicforbunds och organisationers vidareinformatdrer.
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Farbundet anser det rationellt att fortbildningen av Lirare i konsumentiragor
bedrivs pi regionalt plan.

Till skillnad frin utredningen {Greslar konsumentviigiedarnas {Srening en
dverflytining av alla utbildnings- och informationsinsatser till den lokaly
verksambeten. Ansvarstirdelningen blir diirmed klarare. Om information till
skolklasser skall ske lokalt bér 6vrig kontakt med skola och lLirare ske med
den lokala verksumheten.

KNommunfirbundet ifragasiitter om det inte ér en skolviisendets uppgift att
se till sdatt konsumenttrigor kommer ini undervisningen pi olika stadier och
att firar- och dmneskonsulentresurser anskaftas.

Uppsala kommun anser att det bor std den som anordnar utbildningen frit
att hontakia regional eller kommunal organisation.

Hirmasands kommun pekar pd att den utbildning i konsumentpolitiska
frigor {or Lirare som i dag handhas av linsskolnimnderna, i manga fall har
anordnats av konsumentverket direkt och anser att det ir onskviirt att sa sker
i fortsittningen ocksd. Utbildning av de kommunala viigledarna bor iiven i
fortsiitiningen handhas av konsumentverket.

Nigra remissinstanser tar upp utbildning av fortroendevalda i kommu-
nerna. sdlunda siiger Hdarnosands kommun att kommunfSrbundet bodr vara
ansvarigt {6r utbildning av politiker i konsumentnimnder och utskott.
Utbildningen kan ske i samarbete med de olika bildningsférbunden.

ABF anser au konsumentverket bor svara for experthjilp samt service vid
uppbyggnaden av verksamheten. ABF vill sla fast att det bor vara de politiska
organisationerna och dess studieférbund som skall omhiinderha utbild-
ningen for de fortroendevalda i konsumentverksamhet.

Ornskiildsviks kommun anser att i den lokala utbildningen av konsumen-
tvitgledarna dr medverkan av hemkonsulenter en liimplig uppgift, liksom vid
utbildning for fortroendevalda och genomforande av kurser i studieforbun-
dens regi.

Srudicfirbunder vuxenskolan anger att forbundets distriktsorganisation har
hand om utbildningen av cirkelledare och andra funktioniirer. Vid kurser i
konsumentfragor har i de flesta fall hemkonsulenterna anlitats som sakkun-
niga och som forelisare. Studieférbundet framhaller att man i framtiden vill
medverka vid uthildning av kommunala konsumentnimndsledamaoter.
Denna utbildning kommer ocksd att handhas av distriktsorganisationerna
och 1 sumarbete med hemkonsulenterna.

TCO betonar vikien av aut uthitdning och introduktion av konsument-
sckreterare och andra grupper dven i fortsittningen bedrivs pa regional niva.
Ocksd Burds kommun poinglerar vikten av att de regionala handliggarna
hjdlper il i utbildningen av konsumentsckreterare.

Hushdliningssdllskapens tarbund anser att fortbildningen av de lokala
konsumentviigledarna sd langt majligt bor handhas av de regionula hemkon-
sulenterna. Forhallandena mellan olika lin varierar ofta och det dr dirfor
viirdelullt med en stark lokal och regional forankring av denna fortbild-
ning. '
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2.4 Vigledning till enskilda konsumenter och allmin information

Fu stort untal remissinstanser uttalar sitt $tad or 1975 drs riksdagsbesiut
atl viigledning tll enskilda konsumenter och afimiin information i konsu-
mentiragor bir vara en kommunal angeligenhet. De remissinstanser som
vitrat sig om radgivning till enskilda konsumenter och information ir dock
positiva till a1l den regionalu instansen under uppbyggnadsskedet stoder de
kommuner som dd linnu inte har inriittat konsumentpolitisk verksamhet.
Salunda har konsumentverker, linsstyrelserna i Kalmar, Malméhus, Goteborgs
och Bohus, Skaraborgs och Varmlands lin, Arvika, Uddevalla, Viésterds,
Sandvikens. Ostersunds och Vithelmina kommuner, Nvkierhetsrirelsens lands-
firbund och Konsumennvigledarnas fiirening tll dem som uttalat sig for
bistand frin den regionala instansen med radgivning under den tid kommu-
nerna bvgger upp sin konsumentpolitiska verksamhet.

Lénsstvrefsen 1 Givieborgs lin patalar dock i detta sammanhang att sé linge
direktrddgivning i nagon omfutining finns kvar pd regional nivd kommer
dvriga arbetsuppgifier att drabbas bade kvantitativt och kvalitativt,

Lansstvrelsen i Gorlands lin menar att de speciella forhillandena i linet talar
{6r att det iir mest praktiskt att den regionala konsumentverksamheten ocksa
svarar {or de konsumentuppgifter som dr kommunala.

Industriforbunder menar att effektivitetsvinster kan crhillas om huvud-
mannaskapet iiven for direktradgivning i vissa fall ligger hos linsstyrel-
serna.

Nykterhetsrorelsens bildningsverksambet (NBV) anser att ansvaret for den
allmidnna informationens uppliggning ocksd i fortsiittningen skall ligga pa det
regionala planct. Hemkonsulenterna kan ha hand om uppliiggning. framstill-
ning av material m. m., medan det kommunala organet kan medverka vid
sjilva informationsaktiviteten inom sin kommun.

Lansstyrelsen i Norrbottens ldn anser det viisentligt att konsumentverkets
ambitionsnivd for hemkonsulenterna inte vidgas i den omfattning au
arbetssituationen blir olidlig och missgynnar konsumenterna, cftersom
bevakningsuppgifterna kvarstér i sin helhet under uppbyggnadsskedet.

Ett problem som enligt Kommunforbunder kommer att ka niir hemkon-
sulenternas dirckta radgivning till konsumenter upphor dr bristen pi
samhiillelig rddgivnings- och informationsverksamhet inom omridena kost.
textilier, bostad och familjeekonomi. Férbundet anfor foljande. Konsument-
politiken i Sverige har under de senaste dren fiit en inriktning &t det
konsumentjuridiska hédllet. Det har med{ort en osdkerhet om vilken utbild-
ning de kommunala konsumentvigledarna bér ha. De personer som har
anstillts 1 kommunerna har i allminhet en bakgrund som allmiinutredare och
informatérer utan ndgon specialutbildning pd de nimnda omridena.
Kommunforbundet anser dirfor att man, i samband med att arbetsférdel-
ningen mellan den kommunala och den regionala nivin klargdrs, bor ta
stilining till hur informationen till konsumenterna skall ske inom de nimnda
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omridena. [ det sammanhanget miste de kommunala konsumentviigle-
darnas kvalifikationer och konsumentverkets mojligheter att limna vigle-
darna experthjilp och utbildning uppmirksammas.

2.5 Uppeifter inom linsstyrelsen

Remissinstanserna dr positiva till att den konsumentpolitiska sakkun-
skapen vid linsstyrelserna i storre utstriickning an for nirvarande engageras i
fragor med konsumentpolitisk anknyining vid linsstyrelsen. Konsumentver-
ket linssivrelserna i Kronobergs, Kalmar, Blekinge. Kristianstads, Malmohus.,
Alvsborgs, Orebro, Vistmantands, Kopparberss, Vdsternorrlands och Véster-
bottens lin, TCO samt Hemkonsulenternas forening stoder shlunda uttryck-
ligen att dessa uppgifter i avseende pd de konsumentpolitiska aspekterna
betonas i lansstyrelsearbetet. Konsumentverket menar att detta kan ske pa
omriden som kinsplancring, 6versiktlig bebyvggelseplanering, trafikforsorj-
ningsplanering, varuforsorjningsplancring och stdd till kommersicell service.
Ldnsstyrelsen i Malmohus ldn anser att detta uttryckligen bor anges i
arbetsordningen. Lansstyrelsen i Blekinge lin anser att den sukkunskap som de
regionala konsumenthandliggarna besitter inom informationsomradet bér
utnytyjas inom hela planeringsavdelningens verksamhetsomrade. Linssty-
relsen menar att de (. ex. har kunskaper om och erfarenheter av utstillnings-
verksamhet samit dessutom att de har vl etablerade kanaler for att nd ut med
information.

2.6 Kostfragor

Socialstvrelsens ndmnd for hélsoupplysning (H-ndmnden), SLV, konsument-
verket, Konsumeniviagledarnas forening och landstingsforbundet anser liksom
utredningen att hilsoupplysning och diirmed sammanhingande fragor ir e¢n
landstingskommunal angeliigenhet. H-ndmnden anser det vidare nodviindigt
med en kompletterande information angdende kostens betydelse liksom
frigor om hushalining i allminhet. SL}° framhéller aut vid den niirmarc
utformningen av konsumentverksamhetens bevakande, utredande och
kunskapsformedlande uppgifier bor dven livsmedelsverkets sektor beak-
1as.

3. Organisatoriska fragor m. m.

Lansstyrelserna | Uppsala, Ostersitlands, Jonkipings, Kronoberes, Kalmar,
Gateborgs och Bohus, Alvsborgs. Virmlands, Orebro och Norrbottens lin vill
avvakta {orslaget frin OPAL och tar dirfor inte stilining 11} den nérmare
inplaceringen inom linsstyrelsen.

Huvuddelen av de remissinstanser som har yttrat sig om organisationen
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repionalt anser att de konsumentpolitiska uppgifterna tiksom f.n. bor vara
inordnade i linsstyretsens planeringsavdelning.

Bland de som vttrat sig gir uppfatiningarna isir om placeringen av den
regionala personalen inom planeringsavdelningen. Lansstvrefserna i AMalmiéi-
hus, Véstmaniands, Kopparbergs och Gavichorgs fin sami Ornskoldsviks
kommun anser att hemkonsulenternas nuvarande placering direkt under
planeringskanslict dr mest indamalsenlig. Bl a. linsstyrelserna i Véstman-
lands och Jamilands lin anfor att det finns ett nédra samband mellan
priskontoren och den regionala konsumentverksamheten. Man menar att det
kan finnas skiil aut 1ata dessa funktioner ingd i ndgon befintig enhet ellerien
ny fristdende enhet. Andra uttalar sig for att konsumentverksamheten cnsam
bir organiseras i en egen enhet. O P A L och ndgra linsstyrelser fSrordar en
inordning i den regionalekonomiska ecnheten. Centerns kvinnofirbund anser
att huvudmannaskapet for den regionala konsumentpolitiska verksamheten
bor (Oras dver till landstingen.

Endast ett fatal remissinstanser har yttrat sig om den geografiska
placeringen av de regionala handliggarna. Bland dem som uualat sig {or
utredningens forslag atl personalen bor placeras i residensorten miirks
konsumentverket, ldansswvrelsen i Ostergitlands  lin, Uddevalla kommun,
Hemkonsulenternas forening och SACO/SR. Lansstvrelserna i Stockholms,
Kalmar, Gateborgs och Bohus samt Alvsbores lén, landstingsforbundet och
Hushdllningssdilskapens jorbund menar att varje linsstyrelse sjilv bor fa
besluta om placeringen.

Utredningens {Orslag att det utiryckligen skall anges i lidnsstyrelseinstruk-
tionen att Linsstyrelsen har ett ansvar for regionala konsumentfragor har
motlagits positivt av remissinstanserna. Bl a. konsumentverker, linssiyrel-
serna i Uppsala, Ostergotlands, Jonkapings, Kronobergs, Alvsborgs. Skaraborgs,
Vistmanlands, Kopparbergs, Visternorrlands, Vdsterbotiens och Norrbottens
Kin framhdller siirskilt en sddan instruktions indring.

4 Resurser

En majoritet av de remissinstanser som har ytirat sig i resursfragan anser
liksom utredningen att den regionala nivan bdr forstirkas personellt och
tilldelas medel {or information, resor m. m. Av dem som har behandia
resurstilldeiningen anser konsumentverket, 1 stort sewt samtliga ldnsstyrelser,
Hembkonsulenternas forening, Husmodersforbundet Hem och samhiille, TCO,
SACO/SR och Centerns kvinnoforbund behovet av tvd handliiggare och
vtierligare bitridespersonal vid varje linsstyrelse klart dokumenterat. Flera
framhdiler att en {Orstirkning av bitriidespersonalen ir sidrskift angeligen.

Négra instanser tar upp specifika forhallanden i det egna linet. Bl a.
framhaller ldnsstvrelsen 1 Gorlands lan att yuerligare en tjinst skulle mojlig-
gora en effektivare arbetsfordelning gentemot kommunen.

Linsstyreiserna upplever vidare ingen konflikt i att den regionala nivin
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forstiirks 1 ett lige dd den kommunala verksamheten forviintas bli utbyggd.
Liéinsstvrelsen i Visterbortens lin som . n. har tre hemkonsulenter anser det
mindre Eimpligt att minska antalet handliggare i inew Liinsstyrelsen anser
att man 1 stillet borde dverviiga att placera en av (jiinsierna i Viisterbottens
inlund. Stockholms konvmun anser att {orslaget om vd handliggare av
konsumenttragor pd regional niva synes vara en klar underdimensionering
for Stockholms Lin. Om denna funktion skall Tigga pd linsplunet bar den
dimensionerus efter befolkningsunderlaget. For att kunna uppnd samma
stathga service for Stockholms kommun bor det sélundu finnas tillgang till
betydligt tfler handbiggare pd lnsniva. Lanssorefsen i Gioreborgs vch Bohus lin
uppfattar resursforstiirkningen som en decentralisering frin konsument-
verket till linsstyrelserna och menar att foriindringen diirfor torde kunna
genomforas med begriinsade kostnadsdkningar totalt for samhiillet.

Niir det giiller tidpunkten {6r resursforstirkningen anser bl. a. linsstvrel-
serna i Jinkapings och Kronobergs lan och Hemkonsulenmernas fiirening au
forstiirkningen bor gorus snarast mojligt. Bl. a. lansstvrelsen i Sidermanlands
fin och LO anser 4 sin sida att resursbehovet far beddmas arligen i anslutning
tifl det 16pande budgetarbetet.

Kommunforbundet och ndgra kommuner anser att cn forstirkning av
samhiillsresurserna for konsumentverksamhet bor ske lokalt och man
avstyrker pd denna grund forslaget om en utdkning av resurserna regio-
nalt.

1 fraga om sirskilda medel regionalt for utbildning och information
tillstyrker konsumenrverket, de lanssivrelser som viwrar sig och Hembkonsulen-
ternas forening att sddana ryms under linsstyrelsernas egna anslag for
expenser. Konsumentverket framhatler att de medel verket tilldelar linssty-
relserna bor ha samband med speciella, oftast centrala akuiviteter. Verket
anser att for att dessa medel skall kunna sumordnas och anviindas rationellt
bér de disponcras av konsumentverket.

5 Kompetensfragor m. m.

De remissinstanser som har yttrat sig om de regionala handldggarnas
kvalifikationer, ndmligen socialstvrelsen, SO, konsumentverket, linsstyrel-
sernda i Stockholms, Sodermaniands, Kalmar, Kristiansiad, Virmlands, Viist-
manlands, Gavieborgs och Visierbottens ldn, TCO, SACO/SR och Centerns
kvinnoforbund tillstyrker i princip utredningens {orslag att den regionala
personalen bor ha en bred kompetens och att de juridiska kunskaperna inte
far dverbetonas. Lansstvrelsen @ Stockhalms kin anser att samverkan mellan
central och regional instans 16per risk att bli ensidig och urtunnad om den bara
avscr de juridiska aspekterna av konsumentverksamheten. Flera remissin-
stanser bl. a. socialstvrelsen, linssivrelserna i Swockholms och Gévieborgs ldn.,
Hembkonsulenternas forening och NBV anser att handliggarna bor ha god
hushallsckonomisk utbildning. SO framhéller kravet pa pedagogisk erfaren-
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het. Nigra framhdller att man i fin med tva handliggare med fordel kan viilja
olika utbildningsbakgrund.

Flera remissinstanser betonar vikten av att hemkonsulenterna erbjuds
sitvill grund- som vidarcutbildning foratt kunna viixa in tde nya uppgifterna.
Linsstyrelsernas organisationsnimnd och konsumentverkel nimns som
tinkbara utbildningsansvariga. Konsumennerket anfor att det dr naturligt at
verket ocksa i framtiden svarar (Or uibildningen av sdviil handliggare som
bitriiden som regionalt arbetar med konsumentfrigor. Flera remissinstanser
framhaller vidare vikien av au bitriidespersonalen ges mdjligheter att
forkovra sig i konsumentfragor.

Endast ett tiotal remissinstanser har yttrat sig angdende benimningen av
hemkonsulenterna i framtiden. Deras asikter gér isir. Nonsumentverker,
lanssiyrelserna i Kronohergs, Kalmar, Kristanstad och Kopparbergs liin,
Yseaeds, Hallstahammars och Visterds komariner samt SACO/SR anser det
rimligt att beteckningen ilindras eftersom uppgifierna har toriindrats radikalt
sedan numnet myntades. Lanssierelserna i Stockholms, Alshores, Véirmlands
och Véisternorrlands lin samt Hushaliningsséillskapens forbund anser det ligga
ett viirde 1 att behdlla ett vill inarbetat namn. ffemkonsulenternas firening
anser att man i nuvarande ldge inte kan ta stillning i namnirigan.

Nagra linsstyrelser har kommenterat forslaget om att samrad bor ske med
konsumentverket vid yinstettillsitiningar och diirvid framhallit at tllsin-
ning av jinst maste betraktas som kLinsstyrelsens angeligenhet. Konsumen:-
verket & sin sida framhéller att det dr angeliiget att tillsiitining av tjinster skeri
samrad med verket.
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