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Svar pa fraga 2024/25:1342 av Anna-Belle Strémberg (S)
Motverkan av vilseledande forsaljning genom falsk knapphet

Anna-Belle Stromberg har fradgat mig om jag avser att vidta

atgarder for att motverka vilseledande marknadsféring i form av
falsk knapphet inom digital e-handel och se till att konsumenter
far battre skydd mot stressande och manipulativa séljstrategier,

och i sa fall vilka.

.....

Belle Stromberg (2024/25:1263, 1283 och 1307) arbetar
regeringen aktivt for att omhanderta digitaliseringens
mojligheter och for att mota eventuella risker. Marknadsforing
far inte vilseleda konsumenten genom t.ex. felaktiga pastaenden
om en produkts forekomst. Marknadsforingslagen (2008:486) ar
teknikneutral och tillamplig pa marknadsforing via digitala

kanaler och pa datadriven personanpassad marknadsforing.

Marknadsforingslagen genomfor EU-direktivet om otillborliga
affarsmetoder (2005/29/EG) som antogs 2005. For att

modernisera och anpassa konsumentskyddsreglerna till den



Okade digitaliseringen har direktivet reviderats vid ett flertal
tillfallen, bl.a. genom moderniseringsdirektivet (EU) 2019/2161.
Sedan 2024 galler aven den s.k. Digital Services Act, som
reglerar onlineplattformar och bl.a. staller krav pa att det ska
vara tydligt vad som utgdr en annons och vilka parametrar som
anvands i rekommendationssystem och som paverkar vilken
information som foresléas till anvandaren av plattformen.
Europeiska kommissionen har aviserat att en s.k. Digital
Fairness Act kommer att presenteras under 2026. Forslaget kan
forvantas innehalla ytterligare anpassningar av det EU-réattsliga
regelverket till de nya utmaningar som digitaliseringen innebéar
for konsumentmarknaderna. Dessutom har
Konsumentkreditutredningen under varen éverlamnat sitt
slutbetdnkande med forslag till hur det nya EU-direktivet for
distansavtal om finansiella tjanster ska genomfdoras i svensk ratt
(SOU 2025:34). Forslagen syftar bl.a. till att motverka att
naringsidkare inrattar onlinegranssnitt pa ett satt som véasentligt
snedvrider eller forsadmrar konsumenters formaga att fatta
valgrundade beslut. Betdnkandet har remitterats och bereds i

Regeringskansliet.

Ett starkt konsumentskydd i digitala miljéer varnas vidare
genom den tillsyn som Konsumentverket och andra berdrda
myndigheter bedriver, ofta tillsammans med andra
konsumentskyddsmyndigheter inom EU, och de

informationsinsatser som vidtas.



Stockholm den 21 augusti 2025

Erik Slottner
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