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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

| sitt meddelande om EU:s konkurrenskraft pa Iang sikt! bekraftade kommissionen sitt
atagande att aktivt granska EU-lagstiftningen for att bedoma om den &ar dndamalsenlig,
sérskilt for att minska efterlevnadskostnaderna for foretag och forvaltningar.

EU:s lagstiftning om tvistlosning utanfor domstol (direktivet om alternativ tvistlésning? och
forordningen om tvistlosning online®) antogs 2013 och har inte dndrats sedan dess trots
genomgripande forandringar pa konsumentmarknaden, sarskilt nar det galler den snabba
digitaliseringen.

Direktivet om alternativ tvistlosning faststaller en allmédn ram for provning av
konsumenttvister, som innebdr att medlemsstaterna maste se till att konsumenter kan
hénskjuta sina tvister till alternativa tvistlésningsorgan som uppfyller gemensamma
kvalitetskriterier och kan losa tvister pa ett rattvist, snabbt och billigt sitt. Genom
forordningen om tvistlosning online inrdttas en europeisk tvistlosningsplattform, dér
konsumenter och néringsidkare kan l0sa sina e-handelstvister med hjalp av alternativa
tvistlésningsorgan.

Plattformen har varit i drift sedan 2016 och &r en helt flersprakig digital infrastruktur dar
konsumenter kan lamna in klagomal mot en naringsidkare och be att ett alternativt
tvistlosningsorgan ska losa tvisten. Trots ett stort antal besok handlaggs i genomsnitt bara 200
arenden i EU via plattformen varje ar.

Resultatet motiverar inte kommissionens kostnader for att driva plattformen och inte heller
myndigheternas och néringsidkarnas kostnader for att fullgbra sina skyldigheter enligt
forordningen om tvistlosning online. Syftet med det har forslaget ar darfor att upphéva
forordningen om tvistlésning online och darmed stdnga plattformen och avskaffa e-
handelsforetagens skyldighet att pa sin webbplats ha en lank till plattformen och en sérskild e-
postadress for kommunikation.

. Forenlighet med andra unionsrattsakter

Genom forslaget andras ocksa den lagstiftning som for narvarande hanvisar till tvistlosning
online i samband med konsumentskydd eller som en hjélp- och problemlésningstjanst for
konsumenter och naringsidkare, bland annat férordningen om en gemensam digital ingang*.

! Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén: EU:s konkurrenskraft pa lang sikt — efter 2030, Bryssel, 16.3.2023,
COM(2023) 168 final,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0168.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om
alternativ tvistlosning).

3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistldsning online
vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen
om tvistlosning online vid konsumenttvister), EUT L 165, 18.6.2013, s. 1.

4 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréttande av en
gemensam digital ingang for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjalp- och
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2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Rattslig grund

Den rattsliga grunden for forslaget (samma som grunden for férordningen om tvistlésning
online) ar artikel 114 i EUF-férdraget om forverkligandet av den inre marknaden, med
vederborlig hansyn till artikel 169 i EUF-fordraget®. Den ger EU befogenhet att vidta atgarder
for tillndrmning av nationella bestimmelser om upprattandet av den inre marknaden och dess
funktion.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Forordningen om tvistlosning online motiverades av subsidiaritetsskal: Ar 2011, nar
kommissionen antog forordningen, holl de digitala marknaderna fortfarande pa att utvecklas,
utan nagra garantier for lampliga privata eller offentliga digitala verktyg for att hjélpa e-
handelsfoéretag att anvanda sig av alternativa tvistlésningsorgan. Dessa Overvaganden blev
dock irrelevanta pa grund av den snabba utvecklingen av system for hantering av klagomal pa
natet via digitala marknadsplatser, som snabbt blev en av de viktigaste tvistlosningskanalerna
for sma och medelstora e-handelsforetag.

. Proportionalitetsprincipen

Upphdvandet av forordningen om tvistlosning online minskar bordan for offentliga och
privata aktorer.

. Val av instrument

Eftersom syftet med detta forslag i forsta hand ar att upphéva férordningen om tvistldsning
online &r en forordning ett lampligt val.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Enligt artikel 21 i forordningen om tvistlosning online ska kommissionen varje ar rapportera
om hur plattformen fungerar och regelbundet lagga fram rapporter om tilldmpningen av
forordningen. Eftersom rapporterna visar pa en mycket lag anvandning av plattformen for att
framja anvandningen av alternativa tvistlésningsforfaranden pa e-marknadsplatser var det inte
nodvandigt med en detaljerad utvérdering. | bilaga 7 till den konsekvensbedémning som
gjordes infor Oversynen av direktivet om alternativ tvistlosning beskrivs orsakerna till
plattformens daliga resultat.

. Samrad med berdrda parter och studier

Som ett led i sin utvérdering av direktivet om alternativ tvistlésning holl kommissionen
omfattande samrad under 2021 och 2022, dar vissa fragor var relevanta dven for férordningen
om tvistlosning online: tva flersprakiga offentliga samrad om alternativ tvistlosning med en

problemldsningstjanster och om &ndring av forordning (EU) nr 1024/2012 (Text av betydelse for EES), EUT L
295, 21.11.2018, s. 1.

5 | artikel 169 i EUF-fordraget anges att malen att framja konsumenternas intressen och sakerstélla en
hog konsumentskyddsniva kan uppnas genom atgarder som antas i enlighet med artikel 114 i EUF-fordraget.
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tillbakablickande och en framatblickande ingang samt en inbjudan att lamna synpunkter pa
webbplatsen Kom med synpunkter.

Dessutom holls regelbundna diskussioner med berdrda parter om plattformens resultat och det
gjordes studier for att forbattra plattformens utformning och funktioner som omfattade enkater
och intervjuer med konsumenter, naringsidkare, alternativa tvistlésningsorgan och de
nationella kontaktpunkterna for tvistlosning online. Flera evenemang gav ocksa tillfalle att
diskutera plattformens resultat, till exempel métet mellan kontaktpunkterna for tvistlosning pa
natet den 13 september 2022 och olika workshoppar, bland annat motet med alternativa
tvistlsningsorgan 2021. En paneldiskussion vid 2022 ars konsumenttoppméte och ett
rundabordssamtal om alternativ tvistlosning éver granserna holls ocksa 2022.

Det radde allmén enighet om att plattformens nytta var mycket begransad och att den darmed
inte var kostnadseffektiv. Plattformen ansags dock vara en viktig informationskalla for att fa
tillgang till listan med alternativa tvistlosningsorgan som har ackrediterats av nationella
myndigheter i unionen i enlighet med direktivet om alternativ tvistlosning. Detta &r dock en
skyldighet som harror fran direktivet, men som kommissionen har valt att genomféra pa
plattformen, och som kommer att kvarsta. Berdrda parter uppskattade ocksa den radgivande
roll som kontaktpunkterna for tvistlosning online har nar det galler kop i andra lander. | de
flesta fall utgjordes kontaktpunkterna av europeiska konsumentcentrum.

Kommissionen fick ocksd rad fran sina avdelningar om forbattringar av plattformens
utformning och funktioner som visade att det skulle behdvas en mycket omfattande dversyn
av plattformen for att den skulle uppfylla géllande it-standarder.

. Konsekvensbedémning

En konsekvensbeddmning gjordes infor 6versynen av direktivet om alternativ tvistldsning och
i dess bilaga 6 finns en detaljerad analys av hur plattformen fungerar.

| bilagan granskas statistiken over hur plattformen har anvants sedan starten 2016 for att
forsta varfor sa fa fall handlaggs av alternativa tvistlésningsorgan (farre an 200 per ar i hela
EU). Enligt analysen har plattformen mellan tva och tre miljoner bestkare om aret. Det &r
dock bara en minoritet (cirka 2 procent) som sedan kontaktar den berdrda naringsidkaren for
att foresla att man inleder ett forfarande for alternativ tvistlosning. De flesta besokare lamnar
plattformen efter nagra sekunder. Trots forbattringar av plattformens startsida (med
information och interaktiva fragor och svar) 6kade inte antalet forfragningar om alternativ
tvistlosning utan de minskade tvartom nér konsumenterna fick béattre information om
systemets mal och funktion. Nar konsumenten har lamnat in ett klagomal har naringsidkaren
30 dagar pa sig att svara pa om den vill inleda ett forfarande for alternativ tvistlésning. Endast
2 procent av ndringsidkarna samtycker till detta, omkring 40 procent kontaktar
konsumenterna direkt for att losa problemet utanfor plattformen, medan majoriteten av
néringsidkarna helt enkelt inte svarar eftersom det inte ar obligatoriskt att delta. Organen for
alternativ tvistlésning gar igenom de drenden som nar dem (cirka 400 per ar) for att se om de
kan handlagga dem och behaller i genomsnitt endast hélften av drendena. Plattformens daliga
resultat beror darfor pa en rad omstandigheter kopplade till bristen pa forhandsinformation till
besbkarna om hur alternativ tvistlosning fungerar, naringsidkarnas mycket begrénsade
intresse och bristfalliga eller irrelevanta klagomal som inte motsvarar tvistlésningsorganens
kriterier.

Med anledning av den begransade anvandningen av plattformen undersokte kommissionen
olika l6sningar for att oka anvandningen bland bade naringsidkare och konsumenter, som
dock inte skulle récka for att 6ka plattformens anvandning.
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Tvartom skulle en stangning av plattformen innebéra besparingar for kommissionen pa cirka
500 000 euro per &r®, dvs. 4,4 miljoner euro pad tio a&’. En beteendestudie om
informationskraven i frdga om alternativ tvistlosning® visade att det nuvarande kravet om att
naringsidkarna ska ha en tydlig lank till plattformen pa sina webbplatser inte leder till att fler
konsumenterna anvénder alternativa tvistlosningsforfaranden. Att ta bort lanken skulle darfor
inte fa nagra negativa konsekvenser for konsumenternas bendgenhet att anvanda alternativ
tvistldsning.

Konsekvenser for sma och medelstora foretag: Foretag som ar verksamma pa natet, varav de
flesta ar sma och medelstora foretag, skulle inte behdva ha nagon e-postadress for
tvistlésningsarenden och kan dérmed spara 100 euro per ar®. Sammanlagt skulle foretagen i
EU darmed kunna spara 370 miljoner euro per ar.

Sociala konsekvenser: Att ersatta plattformen paverkar inte sysselsattningen, eftersom
medlemsstaternas kontaktpunkter (cirka 50 heltidsekvivalenter i hela EU) skulle absorberas
av europeiska konsumentcentrum eller andra organ som har till uppgift att ge rad om
alternativ tvistlésning 6ver granserna och andra méjligheter till prévning.

Miljopaverkan: Genom att stanga plattformen minskar kommissionen sitt digitala
koldioxidavtryck.

. Grundlaggande rattigheter

Forslaget tar vederborlig hansyn till de rattigheter som ror personuppgifter genom att ange ett
tydligt datum for nar plattformen stanger (och ett tidigare datum da plattformen fortfarande
kommer att vara i drift, men inga nya klagomal kan lamnas in). Forslaget sakerstaller att alla
personuppgifter raderas sa snart plattformen har stangt for att minimera risken for dataintrang.

4. BUDGETKONSEKVENSER

| enlighet med utvérderingen i bilaga 6 till konsekvensbeddmningen av direktivet om
alternativ tvistlésning skulle stdngningen av plattformen leda till sankta kostnader for foretag,
medlemsstater och kommissionen, medan kostnaderna for alternativa tvistlosningsorgan inte
skulle paverkas. Att stanga plattformen far darfor inga negativa budgetkonsekvenser.

5. OVRIGA INSLAG
Ej tillampligt

6 Se bilaga 7 for mer information om kostnaderna for tvistlésningsplattformen. Beloppet omfattar ocksa
kostnaderna for att ersatta plattformen med verktyg for vagledning, som beraknas uppga till hdgst 100 000 euro.
7 600 000 euro kan sparas varje ar om plattformen stangs, minus 100 000 euro om aret for andra
I6sningar som kan hdnvisa konsumenterna till ratt tvistldsningsorgan (t.ex. Al-genererade robotjurister eller
chatbottar).

8 Behavioural study on disclosure of ADR information to consumers by traders and ADR entities (inte
Oversatt till svenska).
9 Den genomsnittliga kostnaden for e-postadressen beraknas uppga till 0,5 euro per arbetsdag, med tanke

pa att korrespondensen maste lasas dagligen enligt principen om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt
foretagande. Forfragningarna om alternativ tvistldsning (400 000 per ar) skulle endast vid enstaka tillfallen na ett
enskilt foretags e-brevlada eftersom det finns cirka 3,7 miljoner e-handelsforetag (kélla: Eurostat).
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om upphéavande av forordning (EU) nr 524/2013 och om &ndring av foérordningarna
(EVU) 2017/2394 och (EU) 2018/1724 vad géller stangning av den europeiska plattformen

for tvistlésning online

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

()

3)

(4)

Genom Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 524/2013% inrittades en
europeisk plattform for tvistlosning online pd unionsniva, som kommissionen gavs i
uppdrag att utveckla och driva och som fungerar som en enda kontaktpunkt for
konsumenter och néringsidkare som forsoker 16sa e-handelstvister utanfér domstol.

Plattformen &r en interaktiv webbplats dar konsumenterna kan be naringsidkare att ga
med pa att anvanda ett alternativt tvistlosningsorgan som fortecknas pa plattformen
och som uppfyller kraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU,

Enligt forordning (EU) nr 524/2013 ska e-handelsféretag och e-marknadsplatser ha en
lattatkomlig lank till plattformen pa sin webbplats. Den har lanken har tillsammans
med informationskampanjer av kommissionen och nationella aktorer lett till att
plattformen har haft mellan tva och tre miljoner besokare varje ar.

Endast en minoritet av besdkarna anvander dock plattformen for att ld&mna in ett
klagomal, och endast 2 procent av dem far ett positivt svar fran naringsidkaren sa att
arendet kan vidarebefordras till nagot av de alternativa tvistlosningsorgan som
fortecknas pa plattformen. Sammanlagt ror det sig om cirka 200 arenden per ar i hela
unionen. Kommissionen utlyste mellan den 28 september och den 21 december 2022
en inbjudan att lamna synpunkter pa hur tvistlosning utanfor domstol kan anpassas till
digitala marknader och konstaterade att endast 5 procent av de konsumenter som

10

11

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online
vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT
L 165, 18.6.2013, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT
L 165, 18.6.2013, s. 63).
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()

(6)

(")

(8)

9)

(10)

svarade hade anvéant plattformen, samtidigt som majoriteten av de som svarade ansag
att plattformen borde forbattras avsevart eller stdngas eftersom den inte var
kostnadseffektiv.

Det finns starka beldgg for att en fortsatt drift av plattformen, déar hogst 200 drenden
per ar vidarebefordras till ett alternativt tvistlésningsorgan, inte ar forenlig med
principerna om effektivitet och andamalsenlighet enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU, Euratom) 2018/1046%2,

Tvistlosningsplattformen bor stangas och forordning (EU) nr 524/2013 bor déarfor
upphavas. Det bor ges tillrackligt med tid sa att pagaende drenden pa plattformen kan
avslutas pa lampligt satt.

Artikel 12 i forordning (EU) nr524/2013 innehdller regler for behandling av
personuppgifter som rdr en tvist och som lagras i kommissionens databas for
plattformen.

Enligt artikel 12.3 i forordning (EU) nr 524/2013 ska personuppgifter som behandlas
inom ramen for en tvist lagras i databasen under den tid som kravs for att na de mal for
vilka uppgifterna samlades in och for att sakerstélla att de registrerade kan fa tillgang
till sina personuppgifter for att utdva sina rattigheter. Uppgifterna bor raderas
automatiskt senast sex manader efter det datum for avslutande av tvisten som har
meddelats pa plattformen. Kommissionen bor i god tid, minst fyra manader innan
plattformen stangs, informera plattformsanvandare med pagadende arenden om att
plattformen ska stangas. Kommissionen bor bistd de anvandare som vill hamta sina
arendeuppgifter.

Eftersom andra unionsrattsakter hanvisar till plattformen som en plattform dar
konsumenter kan be néringsidkare att samtycka till tvistlésning utanfér domstol, bor
dessa akter andras for att ta bort alla hanvisningar till plattformen. Europaparlamentets
och radets forordningar (EG) nr 2017/2394% och (EU) 2018/1724 bor darfor andras i
enlighet med detta.

Vissa direktiv innehaller hanvisningar till férordning (EU) nr 524/2013. Det ar darfor
nodvandigt att andra Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302*°, (EU)
2019/2161 och (EU) 2020/18287, vilket gors genom Europaparlamentets och radets

12

13

14

15

16

Europaparlamentets och radets foérordning (EU, Euratom) 2018/1046 av den 18 juli 2018 om finansiella
regler for unionens allménna budget, om &ndring av forordningarna (EU) nr 1296/2013, (EU) nr
1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU) nr 1304/2013, (EU) nr 1309/2013, (EU) nr 1316/2013, (EU) nr
223/2014, (EU) nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om upphéavande av férordning (EU,
Euratom) nr 966/2012 (EUT L 193, 30.7.2018, s. 1).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréttande av en
gemensam digital ingdng for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjalp- och
problemldsningstjanster och om &ndring av férordning (EU) nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018,
s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlédnkade researrangemang, om &dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om andring av
radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler béattre uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler
(EUT L 328, 18.12.2019, s. 7).
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direktiv [xxx/xxx] om &ndring av direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister[*¢].

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EU) nr524/2013 ska upphora att galla med verkan fran och med den [for in
datum: ett ar efter att denna forordning trader i kraft].

Artikel 2

1. Den europeiska plattformen for tvistlosning online ska stdngas.

2. Klagomal kan inte langre lamnas in fran och med den [for in datum: tvd manader
efter att denna forordning trader i kraft/fyra manader innan denna férordning
upphavs].

3. Kommissionen ska senast den [for in datum: tva manader efter att denna foérordning

trader i kraft/fyra manader innan denna forordning upphévs] informera
plattformsanvandare med pagadende arenden om att plattformen ska stangas och
erbjuda hjalp med att hamta de arendeuppgifter som de har tillgang till, om de sa
onskar.

4, Senast den [dd/mm/ad, dvs. sex manader efter att denna forordning trader i kraft]
ska all information som ror tvister pa plattformen, inklusive personuppgifter, raderas.

Artikel 3
Andring av férordning (EU) 2017/2394

| bilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska punkt 22 utga.

Artikel 4
Andring av férordning (EU) 2018/1724

| bilaga Il till férordning (EU) 2018/1724 ska punkt 7 ersdttas med foljande:

”Den forteckning Over alternativa tvistlosningsorgan som kommissionen uppréttat i enlighet
med artikel 20.4 i direktiv 2013/11/EU,

Artikel 5
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

w Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for
att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphdvande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409,
4.12.2020, s. 1).

18 [Publikationsbyran: for in en hanvisning till COM(2023) 649].

19 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT
L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar
Ordférande

Pa radets vagnar
Ordférande
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