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Anita Brakenhielm m. fl.
SJ:s kundservice

Ansvaret for kollektivtrafiken har nu successivt forts 6ver pd kommuner
och landsting, och olika typer av kommunala trafikbolag har bildats. Vissa av
dessa, t. ex. ldnstrafikbolaget 1 Jonkopings ldn, har ocksé traffat avtal med
statens jarnvdagar. som innebar att linstrafiken innefattar mojligheter att
anvinda tag och o6vriga SJ:s kommunikationsmedel.

I inledningsskedet forefaller samarbetet att fungera, men vissa for
trafikanterna obegripliga irritatitonsmoment forekommer. Medan lanstrafik-
korten giller p& tdgen géller numerainte ldngre SJ:sfardbiljetter pad SJ:s egna
bussar, fastin de giller p& rilsbussar p& exakt samma trafikled. | de
tidtabeller Over anslutningar mellan t. ex. stambanan och bibanor som
tidigare tillhandaholls av SJ 1 form av behidndiga sartrycksblad fanns
naturligtvis uppgifter om anslutningar, antingen dessa utfordes av ralsbuss
eller SJ:s vigbusstrafik p& en och samma stricka. Sedan trafikoverenskom-
melsen gjordes finns 1 dessa sdrtryck endast rdlsbussarna, medan vigbussar-
na — fortfarande SJ:s bussar — inte finns med. Uppgifter om tidtabeller for
dessa lamnas inte heller alltid ut p& forfrdgan pa stationerna.

De oldgenheter detta medfor for trafikanter som. framfor allt frén lidngre
bort beldgna orter, vill planera en resa ar uppenbara. [rritationen gér ocksé
ofta ut 6ver i sammanhanget oskyldig SJ-personal sdsom busschaufforer och
expeditionspersonal pé jarnvigsstationerna.

Med litet god vilja och samarbetsanda borde enligt vdr mening dessa
onddiga irritationsmoment kunna undanrojas.

Med hanvisning till vad i motionen anforts hemstaller vi

att riksdagen hos regeringen anhdller om atgirder i syfte att
astadkomma smidigare kundservice fran statens jarnvigars sida
vad galler 1 motionen namnda fall.
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