SVERIGES bdd kid
Kommittémotion S RIKSDAG W

Motion till riksdagen
2023/24:1341

av Jennie Nilsson m.fl. (S)

med anledning av prop. 2023/24:5 Avgift
vid provning av en tvist hos Allmanna
reklamationsndmnden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen avslér propositionen.

Motivering

Vi har full forstéelse for att drendetillstromningen till Allménna reklamationsndmnden
(Arn) varit hog, inte minst med anledning av pandemin. Instillda resor och evenemang
samt bankbedrégerier har bidragit till att manga konsumenter vént sig till Arn i d&renden
dar det uppstétt tvister.

Med detta sagt tror vi inte att inforandet av en avgift ar ratt vdg att gd. Dels riskerar
det att leda till att ekonomiskt utsatta konsumenter maste avsta fran att fa sin tvist
provad, eftersom avgiften blir 4nnu en utgift i en redan svar ekonomisk situation, dels
tror vi inte att en avgift inverkar styrande pa vilka drenden som anméls. Det kan dven
med en avgift forekomma drenden som dr ofullstandiga eller orimliga. Avgiften styr
endast vilka som har rad att anméla och inte vad eller hur de anméler.

Vidare ser vi i det kompletterande yttrandet frdn Arn att kostnaderna for inforandet
av en avgift ar omfattande. Utvecklingskostnader, 16pande kostnader for hantering av
betalningar samt kostnader till f61jd av manuell hantering av anmélningar uppgar till
stora belopp. Merkostnaden for drendehanteringen vid ofordndrat antal drenden anges
till minst 2 000 000 kronor per &r. Dessa pengar kan med fordel anvindas till mer
vasentlig verksamhet inom Arn.

Vi anser att det finns andra 16sningar for att hantera den 6kade arbetsbérdan. En
sadan &r t.ex. att vid digitala anmélningar efterfraga alla de uppgifter som krivs for att
anmadlan ska kunna hanteras. Det skulle minska antalet drenden som maste kompletteras



bade en och flera ganger for att de ar ofullstindiga med omfattande tidsspillan som
foljd.

Det primira dr dock det forebyggande arbetet, att forsoka se till att en tvisteanmaélan
aldrig behover goras. Hir har konsumentvégledningen en avgorande roll, och vi har 1
andra sammanhang pétalat att en sdidan maste finnas tillgénglig i alla kommuner. Nar
antalet konsumentvigledare under ett antal ar har minskat 4r det inte forvdnande att
drendeméngden till Arn o0kar. Tillgangen till konsumentvigledare som bade kan ge rad
till konsumenten och medla i en pagéende tvist kan i manga fall leda till att d&rendet inte
behdver sdndas in till Arn.

Regeringens forslag om en lagéindring som mojliggdr inférande av en avgift bor
darfor avslas.
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