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Svar pa fraga 2025/26:1 av Martina Johansson (C)
Handlaggningstider for ersattning for vilande SGI

Martina Johansson har fragat mig vilka atgarder jag och
regeringen avser att vidta for att korta handlaggningstiderna for
ersattningar som ror vilande SGI, sa att barnfamiljer inte riskerar

att sta utan forsorjning under langre perioder.

Regeringen har vidtagit flera atgarder for att komma till ratta
med problematiken kring Forsakringskassans langa
handlaggningstider. | budgetpropositionen for 2025 har
Forsakringskassan fatt ett tillskott till férvaltningsanslaget med
820 miljoner kronor och regeringen aviserade aven att anslaget
bor 6ka med 801 miljoner kronor for 2026 och 726 miljoner
kronor for 2027. Darutover forstarktes myndigheten med medel i
bade var- och héstandringsbudgetarna for 2024. Detta ar de
storsta tillskotten till Forsakringskassan sedan 2010-talets
borjan, vilket ger Forsakringskassan goda forutsattningar att
med kraft kunna arbeta for att minska handlaggningstiderna och

starka servicen.



Forsakringskassan genomfor just nu en omfattande rekrytering.
Det ar dock tidskravande att utbilda och handleda nya
medarbetare och det tar darfor tid innan de nya medarbetarna
uppnar full kapacitet. Det medfor att resultaten inte forbattras

omedelbart.

| Forsakringskassans regleringsbrev for 2025 har ett nytt mal for
att minska handlaggningstiderna och arendebalanserna inforts.
Regeringen har aven gett Forsakringskassan i uppdrag att
redovisa vilka atgarder som har vidtagits for att minska
handlaggningstider och &rendebalanser (antalet pagaende
drenden) samt for att sékerstélla att tillgéngligheten i telefonin

ar god och stabil.

Regeringens linje ar tydlig. Handlaggningstiderna ska minska
och tillgangligheten 6ka. Jag for en néra dialog med
Forsékringskassans ledning for att folja upp att utvecklingen gar

at ratt hall.

Stockholm den 17 september 2025

Anna Tenje
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