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Till riksdagen

Riksdagens ombudsmin dverlamnar harmed enligt 11 § lagen (1986:765) med
instruktion for Riksdagens ombudsmén (fortséttningsvis bendmnd instruk-
tionen) sin dmbetsberittelse for tiden den 1 juli 2017-30 juni 2018.

1 Organisation m.m.

1.1 Val och entledigande m.m.

Efter att justitiecombudsmannen Stefan Holgersson begért att fa bli entledigad
fran sitt uppdrag den 18 september 2017 valde riksdagen den 14 december 2017
kammarréttslagmannen Thomas Norling till ny justitieombudsman for tiden
fr.o.m. den 1 april 2018 till dess nytt val har genomforts under fjarde aret dar-
efter.

Riksdagen omvalde den 13 april 2018 Lilian Wiklund till stallforetradande
justiticombudsman for tva ar fran den 1 maj 2018, och Cecilia Nordenfelt om-
valdes till stéllforetradande justiticombudsman for tva ar fran den 1 juni 2018.

1.2 De stillforetridande justiticombudsmiinnens tjinstgoring

Stdllforetridande justiticombudsmannen Cecilia Nordenfelt tjdnstgjorde med
handldggning och avgdrande av tillsynsdrenden den 24 juli—4 augusti, den 25—
29 september, den 1627 oktober, den 13—24 november och den 11-22 decem-
ber 2017 samt den 8—19 januari, den 12-28 februari, den 12-23 mars och den
9-13 april 2018.

Stallforetridande justitieombudsmannen Lilian Wiklund tjanstgjorde med
handlidggning och avgorande av tillsynsédrenden den 10-21 juli, den 18-22 sep-
tember, den 2—13 oktober, den 30 oktober—10 november, den 13 november, den
27 november—8 december och den 2022 december 2017 samt den 22 januari—
9 februari, den 1-9 mars, den 19-27 mars, den 23-27 april, den 18-20 juni och
den 2627 juni 2018.

1.3 Andringar i instruktionen och i arbetsordningen

Instruktionen #ndrades den 1 januari 2018. Andringen, som var av rittelseka-
raktdr, avsdg 18 § och bestod av en hinvisning till det korrekta lagrummet i
rattegangsbalken samt vissa sprakliga justeringar.

Arbetsordningen har reviderats vid tva tillfillen under &ret. Andringarna
trddde i kraft den 1 januari respektive den 1 februari 2018. Den forsta d&ndringen
avsag frimst 5 § som handlar om verksamheten vid Opcat-enheten. Bestam-
melsen fortydligades bl.a. pa sé stt att det numera framgér vilka uppgifter som
vilar pa ett nationellt besdksorgan enligt Opcat. Arbetsordningen dndrades
ocksd med anledning av att en ny ombudsman skulle tilltrdda dmbetet den
1 april 2018.

Andringen den 1 februari 2018 avsag paragraferna 1, 8 och 13 samt bilagan.
Lydelsen i 1 § dndrades pa sa sitt att justiticombudsménnens skyldighet att

11
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informera chefsjustiticombudsmannen om inspektioner dndrades till en skyl-
dighet att samrdda med chefsjustiticombudsmannen om inspektioner. Lydelsen
6verensstimmer nu med lydelsen i 5 § andra stycket instruktionen. 8 § fortyd-
ligades sa att det klart framgar att dven foredragande kan verkstilla inspek-
tioner pa uppdrag av en ombudsman. Andringen i 13 § avsig dndrade dppet-
tider i registratorsexpeditionen.

Andringen i bilagan avsig frimst att drenden som rér inkomstskatt och
punktskatt fordes till chefsjustiticombudsmannen Elisabeth Rynnings ansvars-
omréde och att drenden som ror skolvésendet fordes till justiticombudsmannen
Lars Lindstroms omrade.

2 Verksamheten

2.1 Sirskilda hiandelser

Justitieombudsmannen Stefan Holgersson avslutade sitt uppdrag i mitten av
september 2017, och Thomas Norling tilltradde som ny justiticombudsman den
1 april 2018. Under mer &n ett halvar var saledes en tillsynsavdelning utan or-
dinarie ombudsman. Verksamheten pa avdelningen upprittholls under denna
tid med hjélp av de tva stillféretridande ombudsménnen, men sjédlvklart har
arbetet paverkats av att en ordinarie ombudsman saknats.

JO:s Opcat-verksamhet har forstiarkts med en bitrddande enhetschef och en
ytterligare foredragande. Enheten bestar nu av sex medarbetare. Vidare har nya
riktlinjer for verksamheten faststillts. Aven antalet foredragandetjénster pa till-
synsavdelningarna har dkat nagot.
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2.2 Arendestatistiken i sammandrag

2016/17 2017/18
Ingdende balans 932 1163
Nya drenden
Klagomal 8531 8757
Initiativ 20 30
Inspektioner och myndighetsbesok 29 21
Opcat-enhetens inspektioner 24 18
Remisser 144 153
8 748 8979
Summa balanserade och nya iirenden 9 680 10 140
Avslutade drenden
Klagomal 8309 8523
Initiativ 31 21
Inspektioner och myndighetsbesdk 26 21
Opcat-enhetens inspektioner 18 22
Remisser 135 156
8519 8743
Utgdende balans 1161 1397

Antalet nyregistrerade drenden har okat stadigt under aren, se bilaga 1, tabell
1.1. Forra verksamhetséret var antalet nyregistrerade drenden betydligt storre
dn tidigare ar, och i &r har, som framgar av tabellen ovan, antalet nyregistrerade
drenden dkat med ytterligare ca 230 drenden, vilket motsvarar 2,6 procent. Ok-
ningstakten fran tidigare ar har dock avtagit. Av bilaga 1, tabell 1.2 framgar
utvecklingen under de senaste fem dren uppdelat pa sakomraden. De omraden
som har 6kat mest i absoluta tal under aret ar drenden som ror polis, socialtjanst,
socialforsdkring samt miljé- och hilsoskydd. Okningen inom miljé- och hilso-
skydd kan i allt vésentligt forklaras av en serie anmédlningar med samma kla-
gomal mot en och samma kommun. A andra sidan har antalet utlinningséren-
den minskat frén drygt 900 drenden forra aret till drygt 600 nyregistrerade dren-
den i &r. Arendegruppen #r dock fortfarande en av de storsta.

Det totala antalet nyregistrerade inspektionsdrenden har minskat ndgot me-
dan initiativirenden och remisser har dkat. Antalet inspektioner fordelar sig sa
gott som lika mellan tillsynsavdelningarna och Opcat-enheten.

Under verksamhetsaret avslutades 8 523 klagomalsédrenden, vilket dr nagot
over 200 fler dn foregdende ar. Dartill kommer initiativ- och inspektionséren-
den. De avslutade initiativdrendena och inspektionsérendena pa tillsynsavdel-
ningarna &r férre &n foregaende ar, medan Opcat-enheten har avslutat nigra fler
inspektioner én aret fore.
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Trots att fler drenden avgjorts dn under tidigare ar har balansen, pa grund av
tillstrémningen, 6kat med drygt 200 drenden och uppgér i ar till 1 397 drenden.

Det dr provningen av klagomalsdrenden som tar huvuddelen av JO:s hand-
laggningsresurser 1 ansprak. For att kunna moéta den stora drendetillstrom-
ningen under senare ar har JO utvecklat sina rutiner och arbetssitt. I de fall JO
fér ta emot ett stort antal klagomal mot samma forhéllanden hos en myndighet
ar det vanligt att klagomalen inte utreds individuellt. I stéllet utreds de aktuella
forhallandena pé ett mer dvergripande plan i ett enda drende. Arenden med in-
dividuella klagomaél avslutas med hénvisning till detta drende och det beslut
som fattats. Narmare 400 drenden har under éret skrivits av med hdnvisning till
att den anmilda fragan har utretts i ett tidigare drende eller dr under utredning
i ett pagdende drende. Det forekommer ocksa att JO i stdllet for att utreda en
anmélan dér det finns skél att misstdnka att en myndighet brustit i handlagg-
ningen i sitt beslut endast erinrar om géllande bestimmelser. Sddana beslut kan
meddelas nér det pastadda felet &r vanligt forekommande och nér JO anser att
saken kan bero med en pdminnelse om hur myndigheten ska agera i den situa-
tion som beskrivits i anmélan. Under &ret har denna mdjlighet anvénts i nér-
mare 200 drenden.

Av bilaga 1, diagram 1.2—1.6 framgér bl.a. fordelningen mellan utredda re-
spektive avskrivna drenden. Man kan konstatera att andelen avskrivna drenden
ar mycket stor. En del av forklaringen till detta &r emellertid att JO som nyss
namnts i stédllet for att utreda vissa klagomal valt att hdnvisa till tidigare utredda
drenden eller att erinra om regelverket.

Av bilaga 1, diagram 1.8 framgér andelen beslut som fattats av en byrachef
med stod av delegation. Man kan konstatera att andelen sddana beslut minskat
under aren. Detta kan bl.a. forklaras med att nagra byrachefer anstillts under
aret och att ombudsmannen inte delegerat beslutanderitten till dem forrén efter
en viss tid.

For 2018 fick JO medel for ytterligare foredragandetjénster. Tjénsterna var
fullt ut bemannade forst efter halvarsskiftet och denna forstarkning har séledes
inte ndmnvért paverkat arets resultat.

Arendestatistiken redovisas mer utforligt i bilaga 1.

En utforlig redovisning av inspektionsverksamheten finns i bilaga 4.
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3 Justiticombudsminnens dvergripande redovisning av sina
iakttagelser inom respektive ansvarsomrade

3.1 JO Lars Lindstrom (Ansvarsomrade 1)

Inledning

Till ansvarsomrade 1 hor domstolarna, Krono-
fogdemyndigheten, plan- och byggomradet,
lantméterivdsendet, miljo- och hélsoskydd,
Skatteverket (t.0.m. den 31 januari 2018) dver-
formyndarna, utbildningsvisendet (fr.o.m. den
1 februari 2018) och kommunikationsomradet.
Under verksamhetséret kom det in 1 971 klago-
malsédrenden, vilket 4r en 6kning med 185 éren-
den jamfort med foregdende ar. Under aret av-
gjordes 1 904 klagomalsdrenden, varav 393 av
byrachefer med stod av delegation.

Jag har under verksamhetsaret inspekterat Eskilstuna tingsrétt. Byrdchef

Carina Sjogren har pad mitt uppdrag inspekterat Kronofogdemyndighetens
skuldsaneringsverksamhet i Sundbyberg och Taby. Omrddesansvariga fore-
draganden Cecilia Melander har pa mitt uppdrag inspekterat byggnadsndmn-
derna i Tyresd, Nynishamn, Givle och Ostersund.

I det foljande lyfter jag fram nigra av de beslut som &terges i arets d&mbets-
berittelse och redovisar vissa dvriga atgarder som jag har vidtagit under verk-
samhetsaret.

Domstolar och jiv

En av statsskickets grunder &r enligt 1 kap. 9 § regeringsformen att domstolarna
och forvaltningsmyndigheterna ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet (objektivitetsprincipen). I forfarandereglerna for
domstolarna och forvaltningsmyndigheterna finns regler om jév. Javsreglerna
bidrar till att den grundlagsfésta objektivitetsprincipen far genomslag.

Hanteringen av fragor om jav har utvecklats under de senaste decennierna.
I domstolarna ar det fler forhallanden &n tidigare som anses utgora jav. Att ratt-
skipningen omfattas av ett allmént fortroende véger i dag tungt (se Fitger m.fl.,
Rittegangsbalken m.m., oktober 2017, Zeteo, kommentaren till 4 kap. 13 §).
En annan fordndring som intrdffat under de senare decennierna ar att manga
ménniskor forefaller anvinda ordet jav mer for att allmént uttrycka missndje
med handldggningen &n for att direkt gora géillande att handldggningen ar par-
tisk pa nagot sétt.

Men ordet jiv har en vél avgriansad betydelse i svensk lagstiftning. Den be-
slutsfattare som far en invdndning om jév bor enligt min mening utga fran att
den som gor invdndningen menar samma sak som lagstiftaren. Om den som
overklagar ett avgérande skriver till Gverinstansen att beslutsfattaren varit javig
bor enligt min mening Gverinstansen utgd fran att klaganden menar vad han
eller hon séger. Det dr alltsa inte godtagbart att bara vifta bort invindningar om
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jév av det skélet att ménga sddana invdndningar dr ogrundade. Den som gor en
invindning om jév har anledning att forvénta sig att invindningen tas pa allvar
och provas.

I arets dmbetsberittelse finns ett initiativirende om forvaltningsratter som
ror fem domares hantering av pastdenden om partisk handlaggning eller javiga
beslutsfattare vid de myndigheter som fattat beslut i forsta instans (dnr 8001-
2017). I alla fem fallen hade en part skriftligen uppgett till forvaltningsrétten
att det hade forekommit jav vid handldggningen i forsta instans. Men domsto-
larna tog inte stéllning till pastdendena om jav. I tva av fallen svarar domstolen
till JO att domstolen har gjort fel, den borde ha tagit stdllning till det pastadda
jévet. Bekymmersamt &r dock att tvd av domstolarna i sina svar till JO dr inne
pa att domarna inte uppfattade att det fanns nadgon javsinvandning i malen trots
att klagandena uttryckligen skrev att det hade varit frdga om jdv. Jag har for
egen del mycket svért att se att man kan tolka en uttrycklig invindning om jav
som ndgot annat &n just en invandning om jdv. Den domstol som tolkar partens
invindning pa ndgot annat sétt bor enligt min mening forklara sin tolkning i
domskalen. I mitt beslut kritiserar jag de fem domarna for att de inte tagit stall-
ning till pastdendena om jév.

En dnnu allvarligare javsfraga tar jag upp i ett annat beslut (dnr 331-2018).
Vid behandling av mal om laglighetsprovning ska en forvaltningsrétt bestd av
en lagfaren ledamot och tva sérskilda ledamdter. Dessa bada ledamoter ska ha
god kénnedom om kommunal verksamhet. Precis som den lagfarna ledamoten
ar de domare, och bestimmelserna om jav géiller darfor ocksa for dem. En for-
valtningsritt provade giltigheten av ett kommunalt beslut enligt reglerna om
laglighetsprovning. En av de sérskilda ledaméterna hade varit juridisk konsult
at den kommun som var part i malet. Han hade bitratt kommunen i mélet; bl.a.
hade han skrivit forslag till yttranden till forvaltningsrétten och kammarrétten.
Enligt min mening var det uppenbart att ledamoten kunde antas vara jivig och
att han skulle ha anmilt detta i domstolen. Han fick allvarlig kritik for att han
inte gjorde det.

Ytterligare en frdga om jav behandlas i ett beslut den 20 oktober 2017
(dnr 363-2017). En part i ett tvistemal invinde att den rddman som skotte for-
beredelsen i malet var javig. Trots invindningen fortsatte domaren att hand-
lagga olika fragor i malet, och inte forrdn drygt tvd manader efter javsinvénd-
ningen tog tingsréttens lagman stillning i fragan. Javsfragan hanterades alltsa
inte korrekt. Lagmannen och radmannen fick kritik.

Dessa sju fall av felaktig hantering av javsfragor stimmer till eftertanke. Har
den 6kande anvindningen av ordet jiv medfort att domarna inte &r lika upp-
miérksamma pé ordets egentliga betydelse, vikten av att ta en invindning om
jév pd allvar och verkligen ta stillning till den? Det &r i sé fall en olycklig ut-
veckling.

Ett annat uppmarksammat drende under aret som ror jdv i en domstol géllde
en hog domare som anmaéldes for att ha handlagt ett mal trots att han var javig
(dnr 8268-2017). Jag inledde en forundersékning om misstidnkt tjénstefel. Den
19 juni 2018 lade jag ned forundersdkningen eftersom jag inte ansag mig kunna
visa att domaren uppsétligen eller av vardsloshet beslutat i mélet i strid med
bestimmelserna om jav.
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Ovriga domstolsbeslut

Ett intressant domstolsbeslut handlar om en s.k. nimndemannadom som blev
haftigt kritiserad i den allménna debatten pa grund av domskélens utformning
(dnr 2243-2018). Domskélen var utformade pé ett anmarkningsvért sétt. Bland
annat forekom i debatten en uppgift om att juristdomaren hade skrivit en annan
dom 4n den som ndmndeménnen hade kommit fram till. I mitt beslut skriver
jag att den juristdomare som anser att nimndeménnen &r pa vag att besluta en
oriktig dom maéste gora sitt basta for att undvika att sa blir fallet. Min utredning
visar inte att juristdomaren skrev en dom med domskél som avvek fran vad
nimndemdnnen kom fram till under réttens overldggning. Daremot framgar det
att juristdomaren inte gick igenom de skrivna domskilen med ndmndeménnen
innan domen expedierades. Min uppfattning &r att den som ldser domskélen
inte rimligen kan komma fram till ndgon annan stdndpunkt &n att hon borde ha
gjort det. Darfor far hon kritik.

Langsam handldggning ar ett problem bade i forvaltningsmyndigheter och i
domstolar. Den som ér part i ett mal eller ett d&rende hos en domstol kan patala
drojsmaél hos domstolen och dérigenom utverka en forklaring att mélet eller
drendet ska handléggas med fortur i domstolen (lagen [2009:1058] om fOrturs-
forklaring i domstol). Det dr ocksd mdjligt att anméla drojsmalet till JO. I ett
arende hos JO kom det in en anonym skrivelse med klagomal pé att en domare
tagit lang tid pa sig att meddela dom i tre mél (dnr 2436-2017). Aven om JO
normalt inte tar upp anonyma klagomal ansdg jag att uppgifterna i skrivelsen
var sa anmdrkningsvérda att jag beslutade att utreda dem i ett sérskilt drende. I
anslutning till detta kom det in ett klagomal — som inte var anonymt — pa samma
domare for att han tagit lang tid pé sig att meddela dom i ytterligare ett mal
(dnr 3061-2017). Efter att ha begirt ett yttrande fran tingsrétten kom jag fram
till att domaren hade &sidosatt sina skyldigheter i anstdllningen pa ett sadant
sdtt som utgjorde tjdnsteforseelse och dverldmnade fragan om disciplinansvar
for domaren till Statens ansvarsnamnd. Ansvarsndmnden tilldelade domaren en
varning. Namnden ansag att det inte var acceptabelt att upprepade ganger flytta
fram dagen for doms meddelande pa det sitt som domaren hade gjort i tre av
mélen. Domaren hade dérfor enligt ndmnden uppsatligen &sidosatt sina skyl-
digheter i anstéllningen pa ett sadant sitt att det var fradga om en tjansteforseelse
som inte var ringa.

Kronofogdemyndigheten

Som jag redovisade i forra arets &mbetsberittelse har jag under de senaste dren
fatt in manga klagomal pad Kronofogdemyndighetens medelshantering. Myn-
dighetens problem med medelshanteringen har lett till dr&jsmal innan inbetalda
medel registrerats, och det har féorekommit att inbetalda medel registrerats pa
fel gdldendr — skulder har funnits kvar i indrivnings- och utsdkningsdatabasen
trots att de har betalats av géldendren. Detta har inneburit risker for negativa
konsekvenser for Kronofogdemyndighetens kunder som kunnat leda till felak-
tiga betalningsanmérkningar, utmétning hos den som redan har betalat sina
skulder och sena utbetalningar.

17



18

TILL RIKSDAGEN

I ett beslut den 15 november 2017 (dnr 7750-2016 m.fl.) uttalar jag att Kro-
nofogdemyndigheten har misslyckats med att uppfylla kraven i sin instruktion
om att uppgifterna ska skotas pa ett réttssakert, kostnadseffektivt och enkelt
satt. Orsaken till detta misslyckande &r de allvarliga felen i myndighetens me-
delshantering. Det har varit Kronofogdemyndighetens hogsta lednings skyldig-
het att se till att denna viktiga del av verksamheten fungerar, och myndigheten
fér allvarlig kritik.

Av Kronofogdemyndighetens arsredovisning for 2017 framgar att myndig-
heten har vidtagit ett antal atgérder for att rada bot pa problemen och att ytter-
ligare atgérder planeras.

I forra arets dmbetsberittelse redovisade jag att Kronofogdemyndigheten
hade fatt svérigheter att hinna med skuldsaneringsérendena och att det hingde
samman med att ansdkningarna 6kat avsevért under senare ar. Antalet ansok-
ningar om skuldsanering var 11 000 ar 2015, 12 000 &r 2016 och 19 000 ar
2017. Jag har f6ljt upp mina iakttagelser genom inspektioner av skuldsane-
ringsverksamheten i Sundbyberg och i Téby och kunde da konstatera att své-
righeterna kvarstod.

Plan- och byggomradet

Jag har under de senaste dren fatt in mdnga anmélningar som handlat om att det
tagit for 1ang tid for kommunerna att handldgga s.k. tillsynsérenden enligt plan-
och bygglagstiftningen. I flera av dessa fall har jag kritiserat de ansvariga
ndmnderna for langsam handlédggning. Mot bakgrund av detta beslutade jag att
under varen 2018 gora en uppfoljning av handldggningen av tillsynsérenden
vid fyra av de byggnadsndmnder som tidigare inspekterats, Tyresd, Nynis-
hamns, Givle och Ostersunds kommuner. Uppfdljningen har gjorts genom nya
inspektioner dir framfor allt handlaggningstiderna i drendena granskats.

Det samlade intryck som jag fatt av de iakttagelser som gjorts vid inspek-
tionerna &r att det vid ndimnderna fortfarande finns alldeles for méanga tillsyns-
drenden som inte handlagts med den skyndsamhet som foreskrivs i forvalt-
ningslagen (1986:223). Vid alla fyra ndimnderna noterades manga drenden som
ar flera ar gamla och dar handldggningen préglats av passivitet. I vissa drenden
har inga atgérder vidtagits over huvud taget, och i andra drenden har det fore-
kommit ldnga uppehéll i handldggningen. Flera fall om eventuella olovliga
byggen riskerar ocksa att tréffas av preskriptionsreglerna, vilket medfor att t.ex.
grannars mojligheter att f réttelse gér forlorade.

I drendet (dnr 4290-2018) gor jag uttalanden bl.a. om nidmndernas resurs-
problem och om méjligheten att invéinta beslut om bygglov i efterhand. Jag
noterar med tillfredsstéllelse att en satsning som Samhallsbyggnadsndmnden i
Gévle kommun har gjort pa tillsynsidrendena har gett resultat medan situationen
i de andra tre nimnderna inte fordndrats efter de tidigare inspektionerna. I dessa
ndmnder har handldggningen av tillsynsdrenden varit eftersatt och endast skett
i man av tid. Jag uttalar att detta forhallningssétt dr ohallbart och att dessa
namnder nu méste vidta nddvandiga atgérder for att komma igdng med hand-
laggningen av drendena.
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Utbildningsvisendet

JO har som en av sina huvuduppgifter att Gvervaka att grundlagsbudet om sak-
lighet och opartiskhet i 1 kap. 9 § regeringsformen foljs. Ett drende som ror
utbildningsvésendet handlar om detta. En rektor for en skola skrev ett med-
delande till fordldrar om asylsokande elever. I meddelandet gav rektorn uttryck
for sina personliga asikter om asylforfarandet och de beslut som fattas dér. Jag
ansag att det inte fanns ndgot sakligt skl for rektorn att gora det och att rektorns
agerande darfor stred mot kravet pa saklighet och opartiskhet i regeringsfor-
men. Rektorn fick kritik (dnr 7627-2016).

Enligt 2 kap. 6 § regeringsformen &r varje medborgare gentemot det all-
minna skyddad mot husrannsakan. I manga skolor har eleverna tillgéng till var
sitt elevskap, och en aterkommande fraga hos JO har varit om skolledningen &r
forhindrad att visitera skapen enligt denna bestimmelse. I ett drende (dnr 7914-
2016) hade eleverna egna 1as till skdpen. Skapen var skolans egendom och 1a-
nades ut till elever for forvaring av skolrelaterat material. Av skriftlig infor-
mation om sképen framgick att skolan hade rétt att 5ppna skapen vid misstanke
om att nagot otillatet forvarades dér. Vid ett tillfalle sokte skolans rektor ige-
nom ett antal skap, och den atgirden anmildes till JO. Jag konstaterade att ské-
pen, med hinsyn till syftet med dem och de villkor under vilka eleverna far
lana dem av skolan, inte kan anses vara slutna forvaringsutrymmen i forhél-
lande till skolan. Atgiirden att visitera skdpen var dérfor inte att anse som en
husrannsakan i regeringsformens mening, och det fanns ingen anledning till
kritik (dnr 7914-2016).

Lagstiftningsremisser

Under verksamhetsaret har jag fatt mojlighet att besvara ett stort antal lagstift-
ningsremisser med forslag till forfattningséndringar. Jag har koncentrerat mig
pa att besvara de remisser som har ndrma