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Riksrevisionens rapport om nédnumret
112 — statens och SOS Alarms hantering
av larm

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.

I skrivelsen redogor regeringen for sin bedémning av de slutsatser och
rekommendationer som Riksrevisionen lamnar i rapporten Nodnumret 112 —
statens och SOS Alarms hantering av larm.

Riksrevisionens dvergripande slutsats &r att staten och bolaget SOS Alarm
inte ser till att larm till nddnumret 112 hanteras effektivt. Riksrevisionen
bedomer att det delvis beror pa att regeringen inte tillrackligt har utnyttjat
mojligheterna att folja upp och styra bolaget. Att verksamheten saknar sarskild
forfattningsreglering bedéms vidare skapa otydlighet i fraga om roller och
ansvar och forsvara effektiv tillsyn.

I skrivelsen anger regeringen att den vélkomnar granskningen och
instdimmer i delar av Riksrevisionens iakttagelser och bedémningar.
Regeringen bedomer emellertid att de atgarder som vidtagits borjade ge effekt
pa medelsvarstiden hos SOS Alarm under 2023 och anser att denna positiva
utveckling bor inkluderas i den évergripande beddmningen. Med nuvarande
utveckling bor bolaget enligt regeringen kunna uppnd mélet for medel-
svarstiden under 2024. Regeringen avser att fortsitta att noggrant folja
utvecklingen med sarskilt fokus pa svarstiderna for 112 och t.ex. antalet samtal
med mycket langa svarstider. | skrivelsen redovisar regeringen hur tillsynen
och kontrollen av bolagets verksamhet kan utvecklas och &tgéarder som kan
komma att Overvdgas om den positiva utvecklingen inte fortsatter som
forvantat. 1 och med skrivelsen anser regeringen att Riksrevisionens rapport ar
slutbehandlad.

| betankandet finns tva sarskilda yttranden (S, SD).
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Behandlade forslag

Skrivelse 2023/24:123 Riksrevisionens rapport om Nodnumret 112 — statens
och SOS Alarms hantering av larm.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Skrivelsen
Riksdagen lagger skrivelse 2023/24:123 till handlingarna.

Stockholm den 14 maj 2024

P4 forsvarsutskottets vagnar

Peter Hultqvist

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Peter Hultqvist (S), Jérgen Berglund
(M), Johan Andersson (S), Helena Bouveng (M), Heléne Bjorklund (S), Anna
Starbrink (L), Alexandra Anstrell (M), Hanna Gunnarsson (V), Mikael
Oscarsson (KD), Mikael Larsson (C), Lars Plss (M), Gustaf Gothberg (M),
Goran Hargestam (SD), Markus Selin (S), Lena Johansson (S) och Sara-Lena
Bjalko (SD).



Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat om staten och SOS Alarm ser till att n6dnumret
112 behandlas effektivt. Resultatet av granskningen redovisas i rapporten
Nodnumret 112 — statens och SOS Alarms hantering av larm (RiR2023:22).
Riksdagen dverlamnade Riksrevisionens rapport till regeringen den 7
december 2023. | detta betdnkande behandlar utskottet regeringens skrivelse
2023/24:123 dar regeringen redogdr for sin bedémning av Riksrevisionens
slutsatser och rekommendationer.

Riksrevisor Helena Lindberg med medarbetare l&mnade den 25 april 2024
information i utskottet om Riksrevisionens granskningsrapport.

Bakgrund

Riksrevisionen har mot bakgrund av att SOS Alarm under de senaste tio &ren
inte har natt upp till de mal for larmbehandlingen som féljer av
alarmeringsavtalet och &garanvisningarna granskat om SOS Alarms
larmbehandling, tillsynen av densamma och regeringens styrning av bolaget
ar effektiv. Granskningsobjekt ar regeringen, SOS Alarm, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).
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Utskottets Overviganden

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger skrivelse 2023/24:123 till handlingarna.

Riksrevisionens iakttagelser, slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens 6vergripande slutsats &r att staten och bolaget SOS Alarm inte
ser till att larm till nédnumret 112 hanteras effektivt. Enligt Riksrevisionens
granskning har SOS Alarm inte natt mélen fér medelsvarstid ndgon gang under
de senaste tio aren. Riksrevisionen konstaterar &ven att svarstiderna
systematiskt skiljer sig 4t mellan olika delar av landet samt dver aret och
veckodagarna. Riksrevisionens iakttagelse &r att SOS Alarms arbetssatt
orsakar aterkommande systematiska skillnader i svarstider.

Riksrevisionen bedémer vidare att enskilda avtal som SOS Alarm ingar
med hjalporgan kan paverka SOS Alarms dvergripande formaga och att det
darfor finns skal for regeringen att stalla tydligare krav pa bolaget att analysera
hur sadana avtal kan paverka svarstiderna.

Riksrevisionens beddmning &r att regeringen inte tillréackligt har utnyttjat
mojligheterna att folja upp och styra bolaget. Riksrevisionen menar att
alarmeringsavtalet, som &r ett avtal mellan staten och SOS Alarm, trots tydliga
mal inte omfattar nagra konsekvenser for SOS Alarm om bolaget inte nar de
uppsatta malen och att den enda atgarden fran regeringen har varit att ge
bolaget hogre erséttning.

Riksrevisionen konstaterar vidare att det saknas forfattningsreglering av
den samhallsviktiga alarmeringsfunktionen vilket enligt Riksrevisionen leder
till otydligheter nér det géller ansvar, roller och skyldigheter.

Riksrevisionen beddmer att den tillsyn som MSB bedriver av SOS Alarms
verksamhet inte ar effektiv, vilket enligt Riksrevisionen har sin grund béde i
bristande forutsattningar och i MSB:s arbetsmetoder. | granskningen pétalas
brister i larmhanteringen som enligt Riksrevisionen riskerar att forbises i
tillsynen. Riksrevisionen menar att MSB forvisso har tillrackliga befogenheter
for att kunna utfora tillsyn men att myndigheten saknar forfattningsreglerade
mojligheter att ingripa och mojligheter att forelagga SOS Alarm att vidta
atgarder. Riksrevisionen menar att MSB inte helt fullgor sitt uppdrag att utéva
tillsyn 6ver och kontroll av atagandena i alarmeringsavtalet. Riksrevisionen
ifrgasatter den faktiska betydelsen av MSB:s tillsyn och att den inte leder till
nagra atgarder av regeringen.

Riksrevisionen ger regeringen foljande rekommendation:



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Ta fram forslag till forfattningsreglering av alarmeringstjansten och dess
mal for att framja maluppfyllelse, starka tillsynen och fortydliga ansvars-
fordelningen mellan SOS Alarm och hjalporganen. En méjlig utgangspunkt
for detta &r 112-utredningens forslag.

I avvaktan pd eventuell forfattningsreglering rekommenderar
Riksrevisionen regeringen att

* se dver MSB:s tillsynsuppdrag och ersétta eller komplettera det med
tydligare och mer omfattande rapporteringskrav pa SOS Alarm

 initiera en justering av alarmeringsavtalet med SOS Alarm sa att det
framgar att de avtal som bolaget ingar med hjélporgan inte ska inverka
negativt pa 112-tjanstens maluppfyllelse

e utnyttja de befintliga mojligheter som regeringen har att kréva
andamalsenliga underlag fran SOS Alarm for att skapa battre
forutsattningar for en effektivare styrning.

Regeringens bedémning av Riksrevisionens iakttagelser och
slutsatser

Regeringens styrning av SOS Alarm

SOS Alarms verksamhet regleras genom A&garanvisningar och mal i
agardirektiv som beslutats av &garna svenska staten och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) samt genom alarmeringsavtalet mellan staten och
bolaget. Vid behov kan &garna besluta om nya mal i &gardirektivet, och
regeringen och bolaget kan omforhandla alarmeringsavtalet, vilket ocksa
gjordes under 2023. Vidare utser &garna bolagets styrelse.

SOS Alarm ska enligt malet i agaranvisningen ha en medelsvarstid pa hogst
8 sekunder for nédnumret 112. Regeringen framhéller att detta mal &r en viktig
fraga for regeringen som foljs upp I6pande och som anvands som resultat-
indikator i budgetpropositionen. Tiodrsperioden fram till 2019 praglades av
svarigheter att uppnad malet for medelsvarstiden. Alarmeringsverksamheten
blev foremal for tva utredningar — Alarmeringstjanstutredningen (SOU
2013:33 En myndighet for alarmering) och 112-utredningen (SOU 2018:28 En
nationell alarmeringstjanst — for snabba, sakra och effektiva hjélpinsatser).
Efter ett antal atgarder med bl.a. hojd statlig ersattning till bolaget kunde
verksamheten starkas sd att medelsvarstiden hade sankts till 8,6 sekunder
2019. | budgetpropositionen for 2020 bedémde regeringen att en vidare-
utveckling av alarmeringsverksamheten skulle ske inom det nuvarande
systemet for alarmering och att SOS Alarm séledes aven fortsattningsvis skulle
ha samhéllsuppdraget att besvara anrop till nédnumret 112. Utvecklingen efter
2020 leder inte till ndgon annan bedémning av regeringen.

Nar covid-19-pandemins forsta smittvdg nadde Sverige i februari 2020
medfcrde det snabbt mycket stora pafrestningar for hela samhallet. Antalet
samtal till SOS Alarm 6kade kraftigt samtidigt som sjukfranvaron hos bolagets
larmoperatorer steg. Arbetssituationen for den operativa personalen i tjanst
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

blev mycket anstréngd med resultatet att personalomséttningen 6kade. SOS
Alarm l&mnade darfor vid flera tillfallen en begéran till regeringen om 6kad
ersattning fran staten for att kunna rekrytera och utbilda fler larmoperatorer.
Med anledning av detta tillférdes SOS Alarm 15 miljoner kronor 2020, 15
miljoner kronor 2021 och 20 miljoner kronor 2022 i extra ersattning for att
bolaget skulle kunna vidta &tgarder under det exceptionella laget. Mot
bakgrund av det drastiskt forsdmrade sakerhetspolitiska laget tillférdes SOS
Alarm dessutom 25 miljoner kronor extra under 2022. 2023 okades
ersattningen med 45 miljoner kronor per ar for att SOS Alarm ska kunna
upprétthalla verksamhet och formaga. Arbetet med att rekrytera och utbilda
nya larmoperatorer i syfte att sanka svarstiderna for 112-samtal har dven efter
pandemin lett till 6kade kostnader for SOS Alarm och bolaget tillfordes darfor
37,5 miljoner kronor i hostandringsbudgeten 2023. | september 2022 tillsattes
en ny verkstallande direktor for bolaget. Under 20222023 férandrades SOS
Alarms organisation och bolaget genomfor ett utvecklingsarbete under den
nya ledningen. Vidtagna atgarder borjade ge effekt under 2023, enligt
regeringen. Den 5 februari 2024 var arets ackumulerade medelsvarstid 5,8 sek-
under. Med nuvarande utveckling bor bolaget enligt regeringen kunna uppna
malet for medelsvarstiden under 2024.

Riksrevisionen har i sin rapport inte redovisat uppgifter for 2023.
Regeringen beddmer att den positiva utveckling som var under 2023 bér
inkluderas i den 6vergripande bedémningen och att de problem som har varit
med svarstiderna i stor utstrackning har sin forklaring i pandemins effekter
bade pa samhallet i stort och pa bolagets verksamhet.

Flera bolag i den statliga bolagsportfoljen har i likhet med SOS Alarm ett
sérskilt beslutat samhéllsuppdrag, dvs. ett uppdrag beslutat av riksdagen att
bedriva verksamhet som syftar till att generera andra effekter &n ekonomisk
avkastning for &garen. | relevanta fall faststalls uppdragsmal for att kunna
utvérdera och folja upp hur de sarskilt beslutade samhallsuppdragen utfors.
Syftet med att faststalla uppdragsmal for bolagen ar bl.a. att sakerstalla att de
sérskilt beslutade samhallsuppdragen utférs vél. Denna styrningsmodell med
riksdagsbundet samhéllsuppdrag tilldmpas oavsett om uppdraget har sin grund
i en forfattning, ett avtal eller ndgot annat.

Tillsynen av larmhanteringen

MSB:s tillsyn och kontroll av SOS Alarms é&taganden i alarmeringsavtalet
grundas pa uppdrag i myndighetens instruktion och rapporteras arligen till
regeringen. Det &r ett av flera sétt pa vilka bolagets verksamhet kan granskas.
Regeringen foljer aven upp bolagets verksamhet genom dess arsrapporter och
redovisningar som anvénds som underlag for budgetprocessen. Dérutver
foljer Regeringskansliet I6pande upp verksamheten genom mdten med
bolaget. Aven MSB:s rapportering av utférd tillsyn och kontroll utgor
underlag for de Aatgarder som foreslds i budgetpropositionen och for
regeringens uppfoljning och styrning av bolaget.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen beddmer i likhet med Riksrevisionen att tillsynen och
kontrollen av bolagets verksamhet kan utvecklas. Det kan ske dels inom ramen
for MSB:s nuvarande uppdrag, dels genom regeringens l6pande uppféljning
av verksamheten. Regeringen delar dock inte Riksrevisionens bedémning att
MSB bor fa mojlighet att utkrava atgarder hos SOS Alarm vid konstaterade
brister. Det bor enligt regeringen dven fortsattningsvis vara regeringen som
beslutar om eventuella tgarder med anledning av brister som framkommer
vid MSB:s tillsyn och kontroll.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens
iakttagelser och rekommendationer

Regeringen tillsammans med SKR och SOS Alarm har genomfért en dversyn
av uppdragsmalen i &gardirektivet for bolaget som beslutades vid en extra
bolagsstamma i oktober 2023. Det innebér bl.a. att bolaget har fatt reviderade
uppdragsmal for svarstider och tid fér bearbetning av samtal. Féregdende
uppdragsmal beslutades 2016 och férutsattningarna for SOS Alarm har
forandrats sedan dess. De nya uppdragsmalen bedéms skapa tydligare
forvantningar pa bolaget och underlatta uppféljning. Syftet frn regeringens
sida med att faststalla uppdragsmal och att félja upp dessa ar framst att
sakerstilla att de statliga bolagen pa ett effektivt satt genomfor sina uppdrag.
Uppdragsmalen ar dessutom en viktig del i uppféljningen och rapporteringen
av regeringens forvaltning av bolag med statligt &gande, till riksdagen, till
allménheten och till évriga intressenter.

Alarmeringsavtalet mellan bolaget och staten reviderades i december 2023
med bl.a. nya regler om att de avtal som bolaget ingar med hjalporgan inte ska
inverka negativt pa 112-tjanstens maluppfyllelse, vilket ocksd tillgodoser
Riksrevisionens rekommendation i denna del.

Det &r viktigt att malet 8 sekunder for medelsvarstid pa nodnumret 112
uppfylls. For att bolaget ska kunna vidta &tgarder for att sanka svarstiderna
beslutade regeringen under 2020-2023 vid flera tillfdllen om ¢kad statlig
ersattning till SOS Alarm. Det har ocksa genomforts forandringar i bolagets
ledning och organisation. Regeringens bedémning ar att bolagets atgarder for
att stabilisera personalomsattningen och sanka svarstiderna har varit effektiva
och att utvecklingen gar &t ratt hall. Regeringen noterar emellertid att
medelsvarstiden for 2023 fortfarande overskrider malet med 6ver 35 procent.
Regeringen kommer déarfor att fortsatta att noggrant félja utvecklingen med
sarskilt fokus pa svarstiderna for 112 och andra aktuella frdgor. Regeringen
kommer dven att folja upp andra iakttagelser som Riksrevisionen har lyft fram,
exempelvis antalet samtal med mycket langa svarstider och att det finns
systematiska variationer i svarstiderna. Om den positiva utvecklingen i 112-
verksamheten inte fortsétter som forvantat kommer regeringen att dvervaga
fler atgarder, exempelvis forfattningsreglering eller fornyad Gversyn av
alarmeringsavtalet.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Vidare avser regeringen att i dialog med MSB och SOS Alarm utréna pa
vilket sétt arbetet med tillsyn och kontroll kan utvecklas for att starka dess
resultat.

Regeringen anser att Riksrevisionens rapport ar slutbehandlad i och med
skrivelsen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill betona vikten av att den enskilde far en saker och effektiv hjalp
i en nodsituation. Utskottet ser allvarligt pa de langa medelsvarstiderna for
nddsamtal till 112. Mot bakgrund av Riksrevisionens iakttagelser valkomnar
utskottet regeringens bedémning att de atgarder som vidtagits sedan 2022 har
borjat ge sjunkande medelsvarstider och att bolaget med nuvarande utveckling
bor kunna na malet for medelsvarstiden under 2024 (dvs. hogst 8 sekunder).
Det ar dock av stor vikt att regeringen noggrant fortsétter att folja ut-
vecklingen, med sarskilt fokus pa svarstiderna. Utskottet ser i och med det
positivt pd att regeringen i skrivelsen aviserar att den kommer att flja upp
iakttagelser som Riksrevisionen har lyft fram. Av sarskild vikt &r ocksa att
regeringen i skrivelsen aviserar att fler atgarder kommer att Gvervigas om den
positiva utvecklingen i 112-verksamheten inte fortsdtter som forvéntat.
Utskottet delar vidare regeringens beddmning att tillsynen och kontrollen av
bolagets verksamhet kan stdrkas och valkomnar att regeringen i dialog med
MSB och SOS Alarm avser att utréna pa vilket satt arbetet med tillsyn och
kontroll kan utvecklas.

Avslutningsvis ser utskottet positivt pa att regeringen i varandrings-
budgeten for 2024 foreslog hojd ersattning till SOS Alarm med 30 miljoner
kronor for att skapa god formaga att fullgéra bolagets samhallsviktiga
uppgifter &ven vid kriser och under hdjd beredskap.

Darmed ser utskottet sammantaget inte skal till att vidta nagra ytterligare
atgarder for tillfallet i fraga om statens och SOS Alarms hantering av larm.

Utskottet foreslar att riksdagen lagger regeringens skrivelse till
handlingarna.



Sarskilda yttranden

1. Riksrevisionens rapport om nédnumret 112 — statens och
SOS Alarms hantering av larm (S)

Peter Hultqvist (S), Johan Andersson (S), Heléne Bjorklund (S), Markus
Selin (S) och Lena Johansson (S) anfor:

Noédnumret 112 &r en viktig del av samhallets infrastruktur och hela svenska
folkets larmtjanst. Riksrevisionens 6vergripande slutsats &r att staten och
bolaget SOS Alarm inte ser till att larm till nddnumret hanteras effektivt.
Riksrevisionen beddémer att det delvis beror pa att regeringen inte tillrackligt
har utnyttjat mojligheterna att folja upp och styra bolaget.

Det &r av central betydelse att larmnumret fungerar jamlikt éver hela landet
och att medelsvarstiden &r hogst 8 sekunder. Riksrevisionens rapport visar att
det finns aterkommande skillnader i olika delar av landet och att det saknas
forfattningsreglering av den samhéllsviktiga alarmeringsfunktionen vilket
leder till otydligheter nér det galler ansvar, roller och skyldigheter. Regeringen
har i nulaget valt att inte g& vidare med forfattningsreglering. Vi ser mycket
allvarligt pa kritiken som framkommit i Riksrevisionens rapport och énskar
att regeringen hade valt att ga vidare med forslaget om forfattningsreglering.
Vi avser att folja drendet och kommer eventuellt att aterkomma till styrningen
av bolaget i ett senare skede.

2. Riksrevisionens rapport om nédnumret 112 — statens och
SOS Alarms hantering av larm (SD)

Goran Hargestam (SD) och Sara-Lena Bjéalko (SD) anfor:

| tider av kris och otrygghet ar det extra viktigt att medborgarna ké&nner
fortroende for den alarmeringsfunktion som SOS Alarm &r satt att skota. For
att uppratthalla detta fortroende ar det av yttersta vikt att nodsamtalen
behandlas likvérdigt och av en och samma aktdr, oavsett var i landet
nddsituationen intraffat. Det &r dven av stor vikt att svarstider uppratthalls dver
tid och att tillrackliga resurser finns i handelse av kris eller krig.

Riksrevisionen har riktat hard kritik mot bolagets larmbehandling, som inte
anses vara effektiv. Riksrevisionen beddmer att varken MSB:s tillsyn av SOS
Alarms verksamhet eller regeringens styrning av bolaget ar effektiv. Att det i
dag saknas en sarskild forfattningsreglering av den samhallsviktiga
alarmeringsfunktionen menar man leder till otydligheter nér det géller ansvar,
roller och skyldigheter.

Riksrevisionen ger darfor regeringen rekommendationen att ta fram forslag
till forfattningsreglering av alarmeringstjansten och dess mal for att framja
maluppfyllelse, starka tillsynen och fortydliga ansvarsfordelningen mellan
SOS Alarm och hjélporganen. Vi instdmmer i Riksrevisionens
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rekommendation och menar att en forfattningsreglering bor ersatta avtals-
regleringen, vilket en utredning féreslog redan 2018.

| avvaktan pa eventuell forfattningsreglering lamnar Riksrevisionen en rad
rekommendationer till regeringen om 0Oversyn av MSB:s tillsynsuppdrag,
justering av alarmeringsavtalet med SOS Alarm och utnyttjande av
regeringens befintliga méjligheter att krava andamalsenliga underlag fran SOS
Alarm.

Regeringen svarar i sin skrivelse att den valkomnar granskningen och
instdmmer i delar av Riksrevisionens iakttagelser och beddmningar.
Regeringen papekar ocksa att efter att covid-19-pandemin avtagit och genom
vidtagna atgarder har utvecklingen 2023 varit positiv och man anser att denna
utveckling bor inkluderas i den O&vergripande beddmningen. Givet
utvecklingen av svarstider fran 2023 bor malet for medelsvarstid kunna uppnas
2024, bedémer regeringen. Regeringen anser ocksa att tillsynen och kontrollen
av bolagets verksamhet kan forbattras genom utveckling inom ramen for
MSB:s befintliga uppdrag och regeringens uppféljning.

Regeringen menar att eftersom alarmeringsavtalet mellan SOS Alarm och
staten reviderades i december 2023 med bl.a. nya regler om att de avtal som
bolaget ingdr med hjélporgan inte ska inverka negativt pd 112-tjanstens
maluppfyllelse tillgodoser man Riksrevisionens rekommendation i denna del.
Regeringen skriver ocksd att man kommer att fortsatta att noggrant folja
utvecklingen med sarskilt fokus pa svarstiderna fér 112 och andra aktuella
fragor och aven folja upp andra iakttagelser som Riksrevisionen har lyft fram,
exempelvis antalet samtal med mycket ldnga svarstider och att det finns
systematiska variationer i svarstiderna. Om den positiva utvecklingen i 112-
verksamheten inte fortséatter som forvantat kommer regeringen, enligt sitt svar
i skrivelsen, att 6vervaga fler atgarder, exempelvis forfattningsreglering eller
fornyad dversyn av alarmeringsavtalet.

SOS Alarms uppdrag &r komplext, och for att kunna hantera kriser, olyckor
och hdg belastning krévs en robust organisation som fungerar val. Vidare
fyller SOS Alarm en viktig roll i det civila férsvaret och maste framover
utformas och Gva pa att vara en del av totalférsvaret, i fred saval som i krig.

Vi anser att den samhallsviktiga verksamhet som SOS Alarm ar satt att
hantera inte nédvandigtvis bést utdvas av ett vinstdrivande aktiebolag med ett
flertal verksamheter. Fram till 1994 finansierades bolaget med anslag, for att
1995 bli ett vinstinriktat foretag. Vi menar att det kan finnas anledning att
overvaga i vilken form verksamheten fungerar bést.

Med regeringens svar beaktat kommer vi att folja utvecklingen noggrant
och om problemen kvarstar ar vi beredda att vidta nddvandiga atgarder for att
sékerstalla verksamheten.



BILAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2023/24:123 Riksrevisionens rapport om nédnumret
112 — statens och SOS Alarms hantering av larm.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2024
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