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Nationella servicemal for statliga
myndigheters tillganglighet

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att verviga att utreda
inférandet av nationella servicemal for statliga myndigheters tillgénglighet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Tillgdngligheten till vara statliga myndigheter dr en central del av fortroendet for staten.
I dag varierar véntetiderna kraftigt mellan olika myndigheter. Fér méanga ménniskor kan
det vara svart att komma fram pa telefon till exempelvis Forsékringskassan, Migrations-
verket eller Arbetsformedlingen, medan andra myndigheter svarar betydligt snabbare.
Detta skapar en ojamlik service och bristande forutsdgbarhet for bade enskilda och
foretagare.

I Danmark anvinds sedan linge servicemal for myndighetskontakter. Dessa anger
tydligt hur lang tid det ska ta innan medborgaren far hjilp, till exempel att 80 procent av
alla samtal ska besvaras inom fem minuter eller att ateruppringning alltid ska erbjudas
vid langre kotid. Resultaten redovisas oppet, vilket ger transparens och forbattrar
medborgarservicen.

Sverige saknar i dag ett motsvarande system. Ett forsta steg bor vara att regeringen
later utreda hur ett system med servicemal kan inforas i Sverige, hur det bor utformas
och vilka konsekvenser det kan fa for resursanvandning, digitalisering och service-
kvalitet.

Ett vl utformat system med servicemal skulle kunna stirka fortroendet for vara
myndigheter, ge medborgare och foretag storre trygghet i kontakten med staten och
bidra till en mer likvérdig service i hela landet.
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