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Digitalt utanforskap

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se over vilka atgérder
som krévs for att motverka digitalt utanforskap och tillkdnnager detta f6r regeringen.

Motivering

Lansstyrelsen 1 Dalarna sldapper arligen en rapport om grundldggande betaltjanster i
Sverige. I rapporten for 2019 anger 17 av 21 ldnsstyrelser att tillgangen till grundlag-
gande betaltjdnster for privatpersoner i allménhet ar tillfredsstdllande. For grupperna
dldre och personer med funktionsnedsittning beddmer liansstyrelserna diaremot att
situationen dr mer problematisk. 15 av 21 lansstyrelser bedomer att situationen inte ar
tillfredsstéllande for gruppen éldre. Det dr sérskilt allvarligt nu under den radande
pandemin da ménga &dldre dr ensammare dn tidigare och kanske inte kan fa hjilp av
anhdriga 1 samma utstrickning.

16 av 21 lansstyrelser bedomer att situationen for personer med
funktionsnedséttning inte &r tillfredsstillande. Dessa bedomningar grundas pé att antalet
platser for kontantuttag och betalningsférmedling med personlig service har minskat
samt att den 6kande digitaliseringen kan utgora ett problem. Lansstyrelserna ser att det
aven for asylsokande och nyanldnda personer blir svérare att utfora betaltjanster, da
tillgangen till kontanta tjinster och personlig service minskar. Aven i dessa grupper
forekommer ett digitalt utanforskap.

Man har slagit fast att det inte langre enbart dr en frdga om kontanthanteringen i
glesbygd, utan att den forsdmrade tillgangen pa kontanter dven paverkar titorter. Den
digitala utvecklingen gar snabbt och méngden kontanter i omlopp har halverats sedan
2007. For manga ar tekniken for dyr och det saknas kunskaper i hur digitala tjéanster ska
anvindas.

Léansstyrelserna kan inom ramen for betaltjanstuppdraget bade ge stod till tillhanda-
héllare av grundldggande betaltjanster och genomfora utvecklingsinsatser. I dagslidget
finns det 47 betaltjdnstombud 1 hela landet som far stod av lansstyrelserna. Det dr nio



fler an vid samma tid forra aret. Arbetet med att inrdtta ombud pa orter dar behov finns
pagar kontinuerligt.

Liansstyrelserna bedomer att frigan om digital delaktighet &r central for att forbattra
tillgdngen till grundldggande betaltjanster. Viktiga insatser gors redan idag, av bade
offentliga och privata aktorer, for att 6ka den digitala delaktigheten. Lansstyrelserna
bedomer dock att behovet dr storre &n de insatser som erbjuds. Det krivs sévil fler
utbildningsinsatser som 6kad mojlighet till personlig service. Det ar dven viktigt med
kontinuitet 1 dessa insatser. Sarskilt fokus bor ldggas pé grupperna dldre och personer
med funktionsnedsittning samt asylsdkande och nyanlinda. Aven linsstyrelser gor
insatser for att 6ka den digitala delaktigheten. Men frigan om att 6ka den digitala del-
aktigheten ar bredare én lansstyrelsernas betaltjdnstuppdrag.

Det krévs utbildningsinsatser for att minska det digitala utanforskapet och med den
hir motionen vill jag lyfta vikten av att stirka mdjligheterna att ge grupper som stér
utanfor utvecklingen av grundldggande digitala betaltjdnster mojlighet till utbildning
och stod.
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