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Forslag till riksdagsbeslut
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Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om mdjligheterna att
utveckla konsumentvigledning och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om mer dverskédliga
konsumentrittsliga regelverk och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att ge Konsumentverket
1 uppdrag att se over skyddet for konsumenternas integritet vid e-handel och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att dndra
betalningsplanen fran fem ar till tre &r vid skuldsanering och tillkinnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att skyndsamt tillsdtta en
utredning som ska ta fram forslag pé stodatgirder till barn till 6verskuldsatta
fordldrar och tillkédnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om vikten av ett starkt
konsumentrittsligt skydd for, och begransad marknadsforing till, barn och unga i
digitala miljoer och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att undanta kdp av
levande djur frin konsumentkdplagens regler 1 enlighet med riksdagens
tillkdnnagivande och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda hur
djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjénstlagen och tillkinnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen
skyndsamt bor utreda hur lotterier och speltjénster kan omfattas av
distansavtalslagen, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen
skyndsamt bor sékerstélla ett ekonomiskt skydd for resenérer vars resor stélls in pa
grund av orsaker utanfor arrangdrens kontroll, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.



Motivering

De senaste decenniernas utveckling av handeln har pa manga sétt gynnat konsum-
enterna. Utbudet av varor och tjinster dr idag stort och det finns gott om olika alternativ
att vdlja mellan. Den enskilde konsumenten har stor valfrihet, tillgang till fler for-
sdljningskanaler och storre makt och mojligheter att gora aktiva val. Konkurrensen har
ocksa lett till sdnkta priser. Samtidigt har den 6kade konsumtionen haft en allvarlig
baksida, framst i form av en ohdllbar miljobelastning och en allt stérre inverkan pa vért
globala klimat. Utvecklingen har ocksé inneburit att det pa4 ménga sétt blivit svarare for
konsumenter att gora vélgrundade val. Komplexiteten hos varor och tjdnster har okat,
och e-handeln har medfort att 4&ven konsumenter nu handlar pa en alltmer internationell
marknad.

Konsumentvigledning

Engagemanget visar att behovet av konsumentvégledning &r stort. En del av konsument-
vigledningen ligger idag pa kommunal niva. Tanken &r att det pa sa sitt ska ga att er-
bjuda ett mer direkt och personligt stdd, inte minst till konsumenter med sirskilda
behov, men ocksé att man ska kunna erbjuda fysiska mdten och kinnedom om lokala
forhdllanden. Antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning har dock minskat
drastiskt. Detta drabbar framfor allt personer som har svért att tillvarata sina konsument-
intressen och som ofta har ett stort behov av hjilp och végledning i konsumentfragor.
En konsumentvégledning som bidrar till mer vilinformerade val bidrar ocksa till att
reducera de samhillsekonomiska kostnaderna for de problem som kan f6lja, men dven
till att reducera handelns kostnader for klagomal. Bristen pa konsumentvégledning &r
dérfor ett allmént intresse, och en 16sning skulle kunna vara att kommunerna i hogre
grad samverkar med foretagen kring detta. Regeringen bor ocksé se over hur Konsum-
entverket och Allménna reklamationsndmnden kan bidra till den kommunala konsument-
vigledningen. Konsumentvégledning bor ocksa kunna samordnas mellan saval
kommuner som statliga aktorer.

Digitaliseringen och en dversyn av de konsumentrattsliga
regelverken

Digitaliseringen sétter konsumentlagstiftningen pa prov. Det dr angelédget att pa ett
bittre sdtt sla vakt om konsumenternas intressen vid kop av digitala tjanster och digitalt
innehall. Enligt Centerpartiets mening finns det ett behov av att gora en bredare Gversyn
av de konsumentrittsliga regelverken i syfte att &stadkomma en mer sammanhallen
konsumentlagstiftning. Det finns mycket att vinna 1 fraga om tydlighet och 6verskadlig-
het for en battre sammanhallen konsumentlagstiftning. Vid en sddan oversyn skulle det
ocksa vara mojligt att ta ett helhetsgrepp i fraga om foretagens information till
konsumenten. Informationen som ges till konsumenten maste fylla sitt syfte och vara
avgransad pa ett relevant sétt.

Skyddet for konsumenternas integritet dr en annan fraga som digitaliseringen ger
upphov till. Stora mangder information lagras idag om konsumenter och deras
kopmonster. Informationen anvénds sedan for att skrdddarsy erbjudanden och reklam
till den enskilde konsumenten, pa gott och ont. Informationen kan dven siljas vidare till
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andra aktorer. De integritetsaspekter som uppstar maste beaktas och utvirderas 16pande.
Konsumentverket bor ges 1 uppdrag att ansvara for en sddan dvergripande dversyn.

Skuldsanering och overskuldsatta

2016 &rs lagéndring gjorde det enklare att ansoka om skuldsanering, och antalet
personer som ansOker om skuldsanering har 6kat kraftigt sedan dess. Detta dr positivt
eftersom det dr angeldget att Overskuldsatta kan komma ur sin situation. En skuld-
sanering dr ofta en livsavgorande vindning — en chans att atervinda till ett liv dir
ekonomin inte alltid spelar huvudrollen. Det dr ocksa angeldget for samhéllet att den
overskuldsatta inte hamnar i ett livsldngt utanforskap. I utredningsbetéinkandet Vigen
tillbaka for 6verskuldsatta (SOU 2008:82), som foregick lagandringen, foreslogs att en
betalningsplan skulle stricka sig over tre &r. Konsumentverket och Kronofogdemyndig-
heten tillstyrkte forslaget. Lagéindringen kom dock att resultera i en betalningsplan pa
fem ar, men med ett antal betalningsfria manader. Centerpartiet 4r av uppfattningen att
det dr béttre att snabbt komma ur sin skuld 4n att fa ett antal betalningsfria ménader och
menar darfor att en tredrig betalningsplan skulle underlitta och snabba pa mojligheten
att komma tillbaka till en normal levnadsstandard.

Enligt den statliga utredningen Ut ur skuldféllan (SOU 2013:72) har ndrmare 40
procent av alla skuldsaneringsgéldendrer hemmavarande barn. Enligt Socialstyrelsen
hor dessa familjers livsvillkor sannolikt till de simre 1 samhillet. Barn som véxer upp 1
overskuldsatta familjer priglas starkt, pa bade kort och lang sikt, av familjens
ekonomiska svérigheter. Det dr positivt att riksdagen under forra aret beslutade att det
generella, standardiserade, levnadsomkostnadsbeloppet for barn (det s.k. normal-
beloppet) skulle hojas. Denna fordandring till trots behover det sannolikt inforas fler
riktade stodétgirder for barn till dverskuldsatta fordldrar. Resurser ur Allménna
arvsfonden skulle exempelvis eventuellt kunna anvéndas for riktade stodatgarder.
Darfor dr det av stor vikt att regeringen skyndsamt tillsdtter en utredning for att ta fram
forslag pé stodatgérder for barn till 6verskuldsatta foréldrar.

Barnreklam pé internet

Barn spenderar allt mer av sin tid i1 digitala forum. I dagsldget saknas det forbud mot
riktad barnreklam pé internet och 1 appar. Inte sdllan erbjuds mojligheten, dven 1 sddana
digitala miljoer som framst riktar sig till barn, att gora olika former av kdp inuti
exempelvis en app eller ett onlinespel. Detta kan leda till ett starkt kdptryck hos den
unge. | ljuset av detta finns ett stort behov av ett starkt konsumentrittsligt skydd for
barn och unga i digitala miljéer. Utdver detta dr det dven angeldget att Sverige i
EU-sammanhang fortsétter att virna den hardare svenska lagstiftningen om marknads-
foring riktad mot barn och verkar for att internationella regler utvecklas i denna
riktning.

Konsumenter och djur

Sedan 2022 har vi en ny konsumentkdplag som har inneburit ménga vélbehovliga
reformer. Samtidigt lamnades ett antal omraden utanfor reformen, och omraden dér



forandringen inte 1 tillrdcklig omfattning tar hansyn till olika branschers sérart. Ett
sddant omrade dr handeln med levande djur. Givet de speciella forhéllanden och de
relativt 1aga krav som uppstéllts i réttspraxis for att betrakta en kopare som konsument,
véllar lagfordndringen problem for de som handlar med levande djur, sérskilt djur av ett
storre virde. Centerpartiet vill se en lagstiftning som uppmuntrar till god djurhallning
och som dessutom mdjliggor for de manga djuridgarna i Sverige att fortsatt engagera sig
1 sina djurbruk och/eller sina fritidsintressen. Av den anledningen bor levande djur
undantas fran tillimpningen av konsumentkdplagen, vilket dven riksdagen tillkdnnagav
for regeringen under det forra riksmotet.

De senaste aren har kostnaderna for djursjukvard dkat och for minga kommer det
som en Overraskning att djursjukvard och veterinértjanster, liksom forvaring av levande
djur, inte omfattas av konsumenttjénstlagen. For att motverka orimligt hdga veterinér-
kostnader och skydda djurdgande konsumenter behovs en utredning som dels under-
soker hur djursjukvérden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen, och dels
kartlagger hur regleringen av kostnader inom djursjukvérden har fordndrats dver tid och
hur forsékringarna har paverkats. Pa s sétt kan konsumentskyddet vid djursjukvard
starkas.

Distansavtalslagen

Fran den 1 september 2018 giller skriftlighetskrav vid telefonforséljning for nérings-
idkare som pé eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att inga ett avtal
enligt distansavtalslagen. Skriftlighetskravet omfattar alla varor och tjénster forutom
lotterier, spel och paketresor. Argumenten for att lotterier och speltjdnster ska undantas
ar svaga. Riksdagen har sedan flera ar tillbaka ocksa riktat ett tillkinnagivande till
regeringen om att utreda om dven lotterier bor omfattas av distansavtalslagens krav.
Regeringen har dnnu inte aterkommit med anledning av tillkdnnagivandet. I enlighet
med riksdagens tillkdnnagivande bor regeringen skyndsamt dterkomma med ett
lagforslag om hur dven lotterier och speltjdnster kan omfattas av distansavtalslagen och
ddrmed édven av skriftlighetskravet vid telefonforsiljning.

Starkt skydd for paketresekonsumenter

De senaste aren har belastat researrangdrer hért. Under pandemins inledning var man
tvungen att stilla in resor pa grund av omstandigheter som inte arrangorerna kunnat
paverka. Allt eftersom tiden gick stod det klart att ndgon erséttningsresa inte kunde
komma i fraga. Resendrer har alltid ratt att fa resan aterbetald. Detta samtidigt som
arrangorerna 1 sin tur har fordringar gentemot hotell, transportforetag och aktorer vid
resmélet. Den radande situationen har blottlagt brister i det nuvarande resegaranti-
systemet 1 forhdllandet mellan arrangérer och resenirer. Centerpartiet tog darfor under
véaren 2021 fram ett initiativ i civilutskottet, vilket ledde till att riksdagen fattade ett
enhélligt beslut om att ta fram en 16sning som sikerstiller att resenérer i framtiden har
ett ekonomiskt skydd vid omfattande naturkatastrofer, pandemier och krigssituationer
etc. Regeringen méste nu skyndsamt aterkomma till riksdagen med forslag som innebér
garantier for resebranschen och dess kunder, och om hur en fond kan byggas upp for
framtida dterbetalningar.
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